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Hinzufugen von Meldungen

Sie kdnnen Benachrichtigungen konfigurieren, um Sie Uber die Erzeugung eines
bestimmten Ereignisses zu benachrichtigen. Sie kdnnen Meldungen fur eine einzelne
Ressource, fur eine Gruppe von Ressourcen oder fur Ereignisse mit einem bestimmten
Schweregrad konfigurieren. Sie kdnnen die Haufigkeit angeben, mit der Sie
benachrichtigt werden mochten, und ein Skript der Warnmeldung zuordnen.

Was Sie brauchen

» Sie missen Benachrichtigungseinstellungen wie die Benutzer-E-Mail-Adresse, den SMTP-Server und den
SNMP-Trap-Host konfiguriert haben, damit der Active |IQ Unified Manager-Server diese Einstellungen
verwenden kann, um Benachrichtigungen an Benutzer zu senden, wenn ein Ereignis generiert wird.

« Sie missen die Ressourcen und Ereignisse kennen, fur die Sie die Meldung ausldsen mochten, sowie die
Benutzernamen oder E-Mail-Adressen der Benutzer, die Sie benachrichtigen mochten.

* Wenn Sie ein Skript auf der Grundlage des Ereignisses ausfiihren mochten, missen Sie das Skript mithilfe
der Seite ,Skripte“ zu Unified Manager hinzugefligt haben.

« Sie missen uber die Rolle ,Anwendungsadministrator oder ,Speicheradministrator” verfigen.

Sie kdnnen eine Warnmeldung direkt auf der Seite Ereignisdetails erstellen, nachdem Sie ein Ereignis
empfangen haben. Zusatzlich kdnnen Sie eine Warnung auf der Seite ,Alarmkonfiguration” erstellen, wie hier
beschrieben.

Schritte
1. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Storage-Management > Alarm-Setup.

2. Klicken Sie auf der Seite Alarm-Setup auf Hinzufiigen.

3. Klicken Sie im Dialogfeld Alarm hinzufiigen auf Name und geben Sie einen Namen und eine
Beschreibung flir den Alarm ein.

4. Klicken Sie auf Ressourcen, und wahlen Sie die Ressourcen aus, die in die Warnung aufgenommen oder
von ihr ausgeschlossen werden sollen.

Sie kdnnen einen Filter festlegen, indem Sie im Feld Name enthélt eine Textzeichenfolge angeben, um
eine Gruppe von Ressourcen auszuwahlen. Die Liste der verfligbaren Ressourcen zeigt auf der Grundlage
der angegebenen Textzeichenfolge nur die Ressourcen an, die der Filterregel entsprechen. Die von lhnen
angegebene Textzeichenfolge ist die Grof3-/Kleinschreibung.

Wenn eine Ressource sowohl den von lhnen angegebenen Einschl- als auch Ausschlussregeln entspricht,
hat die Ausschlussregel Vorrang vor der Einschlief3regel, und die Warnung wird nicht flr Ereignisse
generiert, die sich auf die ausgeschlossene Ressource beziehen.

5. Klicken Sie auf Events und wahlen Sie die Ereignisse basierend auf dem Ereignisnamen oder dem
Schweregrad aus, fur den Sie eine Warnung auslésen méchten.

Um mehrere Ereignisse auszuwahlen, dricken Sie die Strg-Taste, wahrend Sie Ihre
Auswahl treffen.

6. Klicken Sie auf Actions, und wahlen Sie die Benutzer aus, die Sie benachrichtigen méchten, wahlen Sie
die Benachrichtigungshaufigkeit aus, wahlen Sie aus, ob ein SNMP-Trap an den Trap-Empfanger gesendet
wird, und weisen Sie ein Skript zu, das ausgefiihrt werden soll, wenn eine Warnung erzeugt wird.



Wenn Sie die fir den Benutzer angegebene E-Mail-Adresse andern und die Warnmeldung
zur Bearbeitung erneut 6ffnen, erscheint das Feld Name leer, da die geénderte E-Mail-

@ Adresse dem zuvor ausgewahlten Benutzer nicht mehr zugeordnet ist. Wenn Sie die E-Mail-
Adresse des ausgewahlten Benutzers auf der Seite Benutzer gedndert haben, wird die
geanderte E-Mail-Adresse flr den ausgewahlten Benutzer nicht aktualisiert.

Sie kénnen auch Benutzer Giber SNMP-Traps benachrichtigen.

7. Klicken Sie Auf Speichern.

Beispiel fur das Hinzufugen einer Meldung
Dieses Beispiel zeigt, wie eine Warnung erstellt wird, die die folgenden Anforderungen erfullt:

* Alarmname: HealthTest

» Ressourcen: Enthalt alle Volumes, deren Name "abc" enthalt und schlief3t alle Volumes aus, deren Name
"xyz" enthalt

* Ereignisse: Umfasst alle kritischen Systemzustandsereignisse
 Aktionen: Enthalt "sample@domain.com”, ein "Test"-Skript, und der Benutzer muss alle 15 Minuten
benachrichtigt werden

Fihren Sie im Dialogfeld Alarm hinzufiigen die folgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie auf Name, und geben Sie HealthTest in das Feld Alert Name ein.

2. Klicken Sie auf Ressourcen, und wahlen Sie in der EinschlieRen-Registerkarte Volumes aus der
Dropdown-Liste aus.

a. Geben Sie abce in das Feld Name enthélt ein, um die Volumes anzuzeigen, deren Name ,abc* enthalt.

b. Wahlen Sie[All Volumes whose name contains 'abc'] im Bereich ,Verfligbare Ressourcen® die Option
++ aus, und verschieben Sie sie in den Bereich ,Ausgewahlte Ressourcen®.

C. Klicken Sie auf exclude, und geben Sie xyz in das Feld Name enthalt ein, und klicken Sie dann auf
Add.

3. Klicken Sie auf Events und wahlen Sie im Feld Ereignis Severity * die Option kritisch aus.

4. Wahlen Sie im Bereich passende Ereignisse die Option * Alle kritischen Ereignisse* aus, und verschieben
Sie sie in den Bereich Ausgewahlte Ereignisse.

5. Klicken Sie auf actions, und geben Sie sample@domain.com in das Feld Diese Benutzer
benachrichtigen ein.

6. Wahlen Sie alle 15 Minuten, um den Benutzer alle 15 Minuten zu benachrichtigen.
Sie kénnen eine Warnung konfigurieren, um wiederholt Benachrichtigungen an die Empfanger flr eine
bestimmte Zeit zu senden. Legen Sie fest, zu welchem Zeitpunkt die Ereignisbenachrichtigung fiir die
Warnmeldung aktiv ist.

7. Wahlen Sie im Menl Skript zum Ausflihren auswahlen die Option Test-Skript aus.

8. Klicken Sie Auf Speichern.


mailto:sample@domain.com

Richtlinien zum Hinzufugen von Warnmeldungen

Auf Basis von Ressourcen wie Cluster, Node, Aggregat oder Volume lassen sich
Warnmeldungen oder Ereignisse mit einem bestimmten Schweregrad hinzufiigen. Als
Best Practice konnen Sie eine Meldung fur alle lhre kritischen Objekte hinzufugen,
nachdem Sie den Cluster hinzugefiigt haben, zu dem das Objekt gehort.

Sie kénnen die folgenden Richtlinien und Uberlegungen nutzen, um Warnmeldungen fiir eine effiziente
Verwaltung lhrer Systeme zu erstellen:

» Alarmbeschreibung

Sie sollten eine Beschreibung fir die Warnung angeben, damit Sie lhre Warnmeldungen effektiv verfolgen
kdnnen.

* Ressourcen

Sie sollten entscheiden, welche physische oder logische Ressource eine Warnmeldung bendtigt. Bei
Bedarf kdnnen Sie Ressourcen ein- und ausschlieRen. Wenn Sie beispielsweise lhre Aggregate durch eine
Warnmeldung genau Uberwachen mdchten, missen Sie die erforderlichen Aggregate aus der Liste der
Ressourcen auswahlen.

Wenn Sie eine Ressourcenkategorie auswahlen, z. B. <<All User or Group Quotas>>, erhalten Sie
Warnungen fir alle Objekte in dieser Kategorie.

Das Auswahlen eines Clusters als Ressource wahlt nicht automatisch die Speicherobjekte
innerhalb dieses Clusters aus. Wenn Sie beispielsweise eine Meldung fur alle kritischen

@ Ereignisse fur alle Cluster erstellen, erhalten Sie Warnmeldungen nur fur Cluster-kritische
Ereignisse. Fur kritische Ereignisse in Nodes, Aggregaten usw. werden keine
Warnmeldungen ausgegeben.

Schweregrad des Ereignisses

Sie sollten entscheiden, ob ein Ereignis eines bestimmten Schweregrades (kritisch, Fehler, Warnung) die
Warnmeldung auslosen soll und, falls ja, welchen Schweregrad.

Ausgewahlte Ereignisse

Wenn Sie eine Meldung basierend auf dem generierten Ereignistyp hinzuflgen, sollten Sie entscheiden,
fur welche Ereignisse eine Meldung erforderlich ist.

Wenn Sie einen Ereignisschwergrad auswahlen, jedoch keine einzelnen Ereignisse auswahlen (wenn Sie
die Spalte ,Ausgewabhlte Ereignisse” leer lassen), erhalten Sie Benachrichtigungen fiir alle Ereignisse in
der Kategorie.

» Aktionen
Sie mussen Benutzernamen und E-Mail-Adressen der Benutzer angeben, die die Benachrichtigung
erhalten. Sie kdnnen auch einen SNMP-Trap als Benachrichtigungsmodus angeben. Sie kénnen Ihre
Skripte einer Warnung zuordnen, damit sie bei der Erzeugung einer Warnmeldung ausgefiihrt werden.

» Benachrichtigungshaufigkeit

Sie kénnen eine Warnung konfigurieren, um wiederholt Benachrichtigungen an die Empfanger flr eine



bestimmte Zeit zu senden. Legen Sie fest, zu welchem Zeitpunkt die Ereignisbenachrichtigung fiir die
Warnmeldung aktiv ist. Wenn Sie mochten, dass die Ereignisbenachrichtigung wiederholt wird, bis das
Ereignis bestatigt ist, sollten Sie festlegen, wie oft die Benachrichtigung wiederholt werden soll.

* Skript Ausfihren

Sie kénnen Ihr Skript mit einer Warnung verknipfen. Ihr Skript wird ausgefihrt, wenn die Warnung erzeugt
wird.
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