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Scannen und Beheben von
Verbindungsproblemen fur Storage Failover
Interconnect

Dieser Workflow bietet ein Beispiel dafur, wie Sie ausgefallene Storage Failover
Interconnect-Verbindungsbedingungen suchen, bewerten und beheben kénnen. In
diesem Szenario suchen Sie als Administrator mit Unified Manager nach Storage-
Failover-Risiken, bevor Sie ein ONTAP Version Upgrade auf den Nodes starten.

Bevor Sie beginnen

Sie mussen Uber die Rolle ,Operator®, ,Application Administrator” oder ,Storage Administrator” verfiigen.

Falls wahrend eines unterbrechungsfreien Upgrades die Verbindung zwischen Storage Failover und HA-Paar-
Nodes ausfallt, schlagt das Upgrade fehl. Daher ist es Ublich, dass der Administrator die Zuverlassigkeit des
Storage Failover auf den Cluster-Nodes, die fiir das Upgrade benétigt werden, Giberwachen und bestatigen
kann, bevor das Upgrade beginnt.

Schritte
1. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Ereignisverwaltung.

2. Wahlen Sie auf der Seite * Event Management* Inventory die Option Active Availability Events aus.

3. Klicken Sie oben auf der Seite Event Management Inventory Name auf = Und eingeben *failover Im
Textfeld zur Begrenzung des Ereignisses auf Ereignisse mit Speicherausfallschutz.

Es werden alle Ereignisse angezeigt, die in Bezug auf Storage-Failover-Bedingungen vergangen sind.

In diesem Szenario zeigt der Unified Manager das Ereignis ,SStorage Failover Interconnect
One“ oder ,More Links Down"“im Bereich ,Availability Incidents® an.

4. Wenn ein oder mehrere Ereignisse im Zusammenhang mit dem Speicherausfallschutz auf der Seite
Ereignisverwaltung Inventar angezeigt werden, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

a. Klicken Sie auf den Link Event Title, um die Ereignisdetails flr dieses Ereignis anzuzeigen.

In diesem Beispiel klicken Sie auf den Ereignistitel “STorage Failover Interconnect One or More Links
Down”.

Die Seite Ereignisdetails fiir dieses Ereignis wird angezeigt.

a. Auf der Seite Ereignisdetails kdnnen Sie eine oder mehrere der folgenden Aufgaben ausfihren:
= Uberpriifen Sie die Fehlermeldung im Feld Ursache, und bewerten Sie das Problem.
= Weisen Sie das Ereignis einem Administrator zu.

= Bestétigen Sie das Ereignis.
Verwandte Informationen
"Seite mit den Veranstaltungsdetails"

"Unified Manager Benutzer-Rollen und -Funktionen"


https://docs.netapp.com/de-de/active-iq-unified-manager/events/reference_event_details_page.html
https://docs.netapp.com/de-de/active-iq-unified-manager/config/reference_unified_manager_roles_and_capabilities.html

Durchfuhren von KorrekturmafRnahmen fur Storage Failover
Interconnect-Verbindungen als inaktiv

Wenn Sie die Seite Ereignisdetails eines Storage Failover-bezogenen Ereignisses
anzeigen, konnen Sie die Zusammenfassungen der Seite Uberprufen, um die
Dringlichkeit des Ereignisses, die mogliche Ursache des Problems und eine mogliche
Losung des Problems festzustellen.

Bevor Sie beginnen

Sie mussen Uber die Rolle ,Operator®, ,Application Administrator” oder ,Storage Administrator” verfiigen.

In diesem Beispielszenario enthalt die Ereignistbersicht auf der Seite Ereignisdetails die folgenden
Informationen Uber den Zustand der Verbindung zum Storage Failover Interconnect:

Event: Storage Failover Interconnect One or More Links Down
Summary

Severity: Warning

State: New

Impact Level: Risk

Impact Area: Availability

Source: aardvark

Source Type: Node

Acknowledged By:

Resolved By:

Assigned To:

Cause: At least one storage failover interconnected link
between the nodes aardvark and bonobo is down.
RDMA interconnect is up (LinkO up, Linkl down)

Die Beispielereignisinformationen zeigen an, dass eine Storage Failover Interconnect-Verbindung, Link1,
zwischen HA-Paar-Nodes aardvark und bonobo ausgefallen ist, aber dass link0 zwischen Apple und Boy aktiv
ist. Da eine Verbindung aktiv ist, funktioniert der Remote Dynamic Memory Access (RDMA) weiterhin und ein
Storage Failover-Job kann weiterhin erfolgreich ausgefiihrt werden.

Um jedoch sicherzustellen, dass beide Links ausfallen und der Storage-Failover-Schutz vollstandig deaktiviert
ist, entscheiden Sie sich fir eine weitere Diagnose des Fehlers von Link1.

Schritte

1. Auf der Seite Event Details kdnnen Sie auf den Link zu dem Ereignis klicken, das im Feld Quelle
angegeben ist, um weitere Details zu anderen Ereignissen zu erhalten, die sich auf den Zustand der
Verbindung zum Storage Failover Verbindungsabschaltung beziehen kénnten.

In diesem Beispiel ist die Quelle des Ereignisses der Node aardvark. Wenn Sie auf diesen Node-Namen
klicken, werden auf der Registerkarte Nodes der Seite Cluster/Health Details die HA-Details fir das
betroffene HA-Paar, aardvark und bonobo, angezeigt und weitere Ereignisse, die kirzlich auf dem
betroffenen HA-Paar aufgetreten sind, werden angezeigt.



2. Lesen Sie die HA Details fiir weitere Informationen Uber die Veranstaltung.
In diesem Beispiel werden die relevanten Informationen in der Ereignistabelle angezeigt. Die Tabelle zeigt

das Ereignis ,STorage Failover Connection One or More Link Down® die Zeit, zu der das
Ereignis generiert wurde, und auch hier den Knoten, aus dem dieses Ereignis hervorgegangen ist.

Bitten Sie anhand der Standortinformationen des Node in den HA-Details eine physische Uberpriifung und
Reparatur des Storage Failover-Problems auf den betroffenen HA-Paar-Nodes oder fiihren Sie diese
personlich durch.
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