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Holen Sie sich Hilfe

Managen Sie AutoSupport auf ASA r2 Storage-Systemen

AutoSupport ist ein Mechanismus, der proaktiv den Zustand |Ihres Systems Uberwacht
und automatisch Meldungen an den technischen Support von NetApp, lhre interne
Support-Abteilung und einen Support-Partner sendet.

AutoSupport Meldungen fir den technischen Support sind standardmafig aktiviert, wenn Sie das Cluster
einrichten. Sie missen die richtigen Optionen festlegen und einen guiltigen Mail-Host haben, um Nachrichten
an lhre interne Support-Organisation senden zu lassen. ONTAP beginnt 24 Stunden nach der Aktivierung mit
dem Senden von AutoSupport Nachrichten.

Bevor Sie beginnen
Sie missen Cluster-Administrator sein, um AutoSupport zu verwalten.

Testen Sie die AutoSupport Verbindung

Nachdem Sie das Cluster eingerichtet haben, sollten Sie die AutoSupport-Konnektivitat testen, um
sicherzustellen, dass der technische Support von AutoSupport generierte Meldungen erhalt.

Schritte
1. Wahlen Sie im System Manager Cluster >Settings aus.
2. Wahlen Sie neben AutoSupport :; dann Verbindung testen.
3. Geben Sie einen Betreff flr die AutoSupport-Nachricht ein, und wahlen Sie dann Test-AutoSupport-
Nachricht senden.

Was kommt als Nachstes?

Sie haben bestatigt, dass der technische Support AutoSupport-Nachrichten von lhrem ASA r2-System erhalten
kann, um sicherzustellen, dass diese Uber die erforderlichen Daten verfigen, um lhnen bei Problemen
behilflich zu sein.

AutoSupport-Empfanger hinzufugen

Flgen Sie Mitglieder Ihrer internen Supportorganisation der Liste der E-Mail-Adressen hinzu, die AutoSupport-
Nachrichten empfangen.

Schritte
1. Wahlen Sie im System Manager Cluster >Settings aus.

2. Wahlen Sie neben AutoSupport :; und wahlen Sie dann Weitere Optionen.
3. Wahlen Sie neben Email 5;9; und dann = Add .

4. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers ein, dann die Empfangerkategorie.

Wahlen Sie fur Partner Partner fir die Empfangerkategorie aus. Wahlen Sie Allgemein fir Mitglieder lhrer
internen Support-Organisation.

5. Wahlen Sie Speichern.

Was kommt als Nachstes?



Die von lhnen hinzugefligten E-Mail-Adressen erhalten neue AutoSupport Nachrichten fiir die jeweilige
Empfangerkategorie.

AutoSupport-Daten senden

Sollte auf Ihrem ASA r2-System ein Problem auftreten, kdnnen AutoSupport-Daten die Zeit zur Erkennung und
Behebung von Problemen erheblich verkirzen.

Schritte
1. Wahlen Sie im System Manager Cluster >Settings aus.

2. Wahlen Sie neben AutoSupport :; dann Generieren und senden.

3. Geben Sie einen Betreff fir die AutoSupport-Nachricht ein, und wahlen Sie dann Senden.

Was kommt als Nachstes?
Ihre AutoSupport-Daten werden an den technischen Support gesendet.

Unterdriicken Sie die Generierung von Support-Cases

Wenn Sie ein Upgrade oder eine Wartung auf Ihrem ASA r2-System durchfiihren, sollten Sie die AutoSupport-
Generierung von Support-Fallen bis zum Abschluss des Upgrades oder der Wartung unterdrticken.

Schritte
1. Wahlen Sie im System Manager Cluster >Settings aus.

2. Wahlen Sie neben AutoSupport :; dann Support Case Generierung unterdriicken.

3. Geben Sie die Anzahl der Stunden an, die die Generierung von Support-Fallen unterdriicken sollen, und
wahlen Sie dann die Nodes aus, fur die keine Cases generiert werden sollen.

4. Wahlen Sie Senden.

Was kommt als Nachstes?

AutoSupport-Falle werden nicht wahrend der von Ihnen angegebenen Zeit generiert. Wenn Sie das Upgrade
oder die Wartung vor Ablauf der angegebenen Zeit abgeschlossen haben, sollten Sie die Generierung des
Support-Cases sofort fortsetzen.

Setzen Sie die Generierung von Support-Cases fort

Wenn Sie die Generierung von Support-Cases wahrend eines Upgrade- oder Wartungsfensters unterdriickt
haben, sollten Sie die Erstellung von Support-Cases sofort nach Abschluss des Upgrades oder der Wartung
fortsetzen.

Schritte
1. Wahlen Sie im System Manager Cluster >Settings aus.

2. Wahlen Sie neben AutoSupport :; dann Support Case Generation fortsetzen.
3. Wahlen Sie die Knoten aus, fur die Sie die erstellten AutoSupport-Falle fortsetzen méchten.

4. Wahlen Sie Senden.

Ergebnis
AutoSupport-Cases werden bei Bedarf automatisch fiir Ihr ASA r2-System generiert.



Support-Cases fiir ASA r2-Speichersysteme ubermitteln
und anzeigen

Wenn bei einem Problem Unterstutzung erforderlich ist, kobnnen Sie den ONTAP System
Manager verwenden, um einen Case an den technischen Support zu Ubermitteln. Sie
konnen ONTAP System Manager auch verwenden, um abgeschlossene oder laufende
Falle anzuzeigen.

Sie mussen "Bei Active 1Q registriert" sein, um Supportfalle fir Ihr ASA r2-System einzusehen.

Schritte

1. Um einen Support-Fall zu senden, wahlen Sie im System-Manager Cluster >Support aus, und wahlen Sie
dann Gehe zu NetApp-Unterstiitzung aus.

2. Um einen zuvor gesendeten Fall anzuzeigen, wahlen Sie im System Manager Cluster >Support aus, und
wahlen Sie dann Meine Félle anzeigen aus.


https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_login_activeiq.html
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