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Versionshinweise

Was ist neu

Erfahren Sie, was Cloud Volumes Service fur Google Cloud in BlueXP neu ist.

9. September 2020

Unterstiitzung von Cloud Volumes Service fiir Google Cloud

Sie kénnen Cloud Volumes Service flir Google Cloud jetzt direkt Gber BlueXP verwalten:

* Einrichten und Erstellen einer Arbeitsumgebung
* Erstellen und managen Sie NFSv3 und NFSv4.1 Volumes fir Linux- und UNIX-Clients
* Erstellen und managen Sie SMB 3.x Volumes fiur Windows Clients

* Erstellung, L6schung und Wiederherstellung von Volume Snapshots



Los geht’s

Erfahren Sie mehr uber Cloud Volumes Service fur Google
Cloud

Mit NetApp Cloud Volumes Service fur Google Cloud konnen Sie im Handumdrehen
Multi-Protokoll-Workloads hinzufligen und sowohl Windows-basierte als auch UNIX-
basierte Applikationen erstellen und implementieren.

Wichtige Funktionen

» Migrieren von Daten zwischen On-Premises-Systemen und Google Cloud

« Stellen Sie Volumes von 1 bis 100 tib in Sekundenschnelle bereit.

* Multi-Protokoll-Unterstiitzung (ein NFS- oder SMB-Volume kann erstellt werden)
« Sichern Sie Ihre Daten mit automatisierten, effizienten Snapshots.

» Beschleunigte Applikationsentwicklung durch schnelles Klonen

Kosten

Von Cloud Volumes Service flir Google Cloud erstellte Volumes werden lhrem Abonnement des Services
berechnet, nicht tUber BlueXP.

Es sind keine Kosten, eine Cloud Volumes Service fir Google Cloud Region oder Volumen von BlueXP zu
entdecken.

"Sehen Sie sich die Preise im Google Cloud Marketplace an"

Unterstutzte Regionen

"Unterstutzte Google-Cloud-Regionen anzeigen"

Bevor Sie beginnen

BlueXP kann vorhandene Abonnements und Volumes fur Cloud Volumes Service fur Google Cloud erkennen
und erkennen. Siehe "NetApp Cloud Volumes Service fur Google Cloud - Dokumentation" Wenn Sie lhr
Abonnement noch nicht eingerichtet haben.

Hilfe wird abgerufen

Verwenden Sie den BlueXP-Chat flr allgemeine Fragen zum Betrieb von Cloud Volumes Service in BlueXP.

Fir allgemeine Fragen zu Cloud Volumes Service flur Google Cloud senden Sie eine E-Mail an das Google
Cloud Team von NetApp unter gcinfo@netapp.com.

Bei technischen Problemen in Verbindung mit Ihren Cloud Volumes kdnnen Sie Uiber die Google Cloud
Console einen technischen Support-Case erstellen. Siehe "Support erhalten" Entsprechende Details.


https://console.cloud.google.com/marketplace/product/endpoints/cloudvolumesgcp-api.netapp.com?q=cloud%20volumes%20service
https://cloud.netapp.com/cloud-volumes-global-regions#cvsGc
https://cloud.google.com/solutions/partners/netapp-cloud-volumes/
mailto:gcinfo@netapp.com
https://cloud.google.com/solutions/partners/netapp-cloud-volumes/support

Weiterfiihrende Links

* "NetApp BlueXP: Cloud Volumes Service fur Google Cloud"

* "NetApp Cloud Volumes Service fur Google Cloud - Dokumentation”

Erste Schritte fur den Workflow

Starten Sie mit Cloud Volumes Service fur Google Cloud, indem Sie Google Cloud
einrichten und dann eine Arbeitsumgebung erstellen.

o "Google Cloud einrichten"

Aktivieren Sie in Google die Cloud Volumes Service-API und erstellen Sie ein Servicekonto.

e "Schaffen Sie eine Arbeitsumgebung”

Klicken Sie in BlueXP auf Arbeitsumgebung hinzufiigen > Google Cloud > Cloud Volumes Service und
geben Sie dann Details zum Servicekonto und zum Google Cloud-Projekt an.

Google Cloud einrichten

BlueXP bendtigt Zugriff auf die Cloud Volumes Service API und die richtigen
Berechtigungen uber ein Google Cloud-Dienstkonto.

Schritt: Aktivieren Sie die Cloud Volumes Service-API

Aktivierung der Cloud Volumes Service API, damit BlueXP das Abonnement und Cloud Volumes managen
kann

Schritte
1. Starten Sie in der Google Cloud eine Cloud Shell-Sitzung.

"Google Cloud-Dokumentation: Cloud Shell starten”
2. Fihren Sie den folgenden Befehl aus, um die Cloud Volumes Service-API zu aktivieren:

gcloud --project=<my-cvs-project> services enable cloudvolumesgcp-
api.netapp.com

Schritt 2: Einrichten eines Dienstkontos
FUhren Sie die folgenden Aufgaben aus, damit BlueXP auf Ihr Google Cloud-Projekt zugreifen kann:

 Erstellen Sie ein neues Dienstkonto

» Flgen Sie das neue Servicekontomitglied zu lhrem Projekt hinzu und weisen Sie ihm spezifische Rollen
(Berechtigungen) zu.

« Erstellen und Herunterladen eines Schllsselpaares fir das Dienstkonto, das zur Authentifizierung bei
Google verwendet wird


https://cloud.netapp.com/cloud-volumes-service-for-gcp
https://cloud.google.com/solutions/partners/netapp-cloud-volumes/
https://cloud.google.com/shell/docs/launching-cloud-shell

Schritte
1. In der Google Cloud Konsole "Rufen Sie die Seite Servicekonten auf".

2. Klicken Sie auf Wahlen Sie ein Projekt, wahlen Sie |hr Projekt aus und klicken Sie auf Offnen.
3. Klicken Sie auf Dienstkonto erstellen.
4. Geben Sie den Namen des Dienstkontos (Anzeigename) und die Beschreibung ein.

Die Cloud Console generiert auf Grundlage dieses Namens ein Service-Konto-ID. Bearbeiten Sie die ID
bei Bedarf — Sie kdnnen die ID spater nicht andern.

5. Um die Zugriffskontrollen jetzt einzustellen, klicken Sie unten auf der Seite auf Erstellen und dann auf
FERTIG, und fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

6. Klicken Sie auf der Seite IAM auf Hinzufiigen und flllen Sie die Felder auf der Seite Mitglieder hinzufiigen
aus:

a. Geben Sie im Feld Neue Mitglieder die Konto-ID fiir den vollstdndigen Service ein.
Beispiel: user1-service-account-cvs@project1.iam.gserviceaccount.com

b. Flgen Sie die folgenden Rollen hinzu:
= NetApp Cloud Volumes Admin
= Netzwerk-Viewer Berechnen_

c. Klicken Sie Auf Speichern.

7. Klicken Sie auf den Namen des Dienstkontos, und klicken Sie dann auf der Seite Service Account Details
auf Add key > Create New key.

8. Wahlen Sie als Schltsseltyp JSON aus und klicken Sie auf Erstellen.
Durch Klicken auf Erstellen wird Ihr neues Public/Private Key-Paar generiert und auf Ihr System

heruntergeladen. Es dient als einzige Kopie des privaten Schllssels. Speichern Sie diese Datei sicher, da
sie zur Authentifizierung als Dienstkonto verwendet werden kann.

Ausfuhrliche Schritte finden Sie in der Google Cloud-Dokumentation:

» "Erstellen und Verwalten von Servicekonten"
 "Gewahren, Andern und Entzug des Zugriffs auf Ressourcen"”

» "Erstellen und Verwalten von Service-Kontokasten"

Schaffung einer Cloud Volumes Service fur Google Cloud-
Arbeitsumgebung

Erstellen Sie eine Cloud Volumes Service fur Google Cloud Arbeitsumgebung in BlueXP,
damit Sie Volumes und Snapshots erstellen und managen kénnen.

Unabhéangig davon, ob Sie bereits Volumes aus der Google Cloud Console erstellt haben oder ob Sie sich
gerade fur Cloud Volumes Service fir Google Cloud angemeldet haben und noch keine Volumes haben,
besteht der erste Schritt darin, basierend auf Inrem Google Cloud Abonnement eine Arbeitsumgebung fiir die
Volumes zu erstellen.

Wenn bereits Cloud Volumes fiir dieses Abonnement vorhanden sind, werden die Volumes in der neuen


https://console.cloud.google.com/iam-admin/serviceaccounts
https://cloud.google.com/iam/docs/creating-managing-service-accounts
https://cloud.google.com/iam/docs/granting-changing-revoking-access
https://cloud.google.com/iam/docs/creating-managing-service-account-keys

Arbeitsumgebung angezeigt. Wenn Sie noch keine Cloud Volumes fir das Google Cloud-Abonnement
hinzugefligt haben, tun Sie dies, nachdem Sie die neue Arbeitsumgebung erstellt haben.

Wenn Sie Abonnements und Volumes in mehreren Google Cloud-Projekten haben, miissen Sie
diese Aufgabe flr jedes Projekt ausfihren.

Bevor Sie beginnen
Beim Hinzufiigen eines Abonnements flr jedes Projekt miissen Sie (ber die folgenden Informationen
verfiigen:

« Zugangsdaten flr ein Servicekonto (JSON-privater Schlissel, den Sie heruntergeladen haben)

* Projektname

Schritte
1. Wahlen Sie im Navigationsmenl von BlueXP Storage > Canvas.

2. Klicken Sie auf der Bildschirmseite auf Arbeitsumgebung hinzufiigen und wahlen Sie Google Cloud
Platform.

3. Wahlen Sie neben Cloud Volumes Service Entdecken.
4. Stellen Sie Informationen zu Ihrem Cloud Volumes Service Abonnement bereit:
a. Geben Sie den Namen der Arbeitsumgebung ein, den Sie verwenden mdchten.

b. Kopieren Sie den JSON-privaten Schlissel, den Sie in den vorherigen Schritten heruntergeladen
haben, und fligen Sie ihn ein.

c. Wahlen Sie den Namen lhres Google Cloud-Projekts aus.
d. Klicken Sie Auf Weiter.

Viedurmied Sangte Crecental

Ergebnis

BlueXP zeigt Ihre Arbeitsumgebung ,Cloud Volumes Service for Google Cloud” an.



cvs-lab

Cloud Yolurnes Service
o 0.00 Byte
Yolumes Capacity

Wenn bereits Cloud Volumes fiir dieses Abonnement vorhanden sind, werden die Volumes in der neuen
Arbeitsumgebung angezeigt. Sie konnen weitere Cloud Volumes von BlueXP hinzuflgen.

Wenn flr dieses Abonnement keine Cloud Volumes vorhanden sind, erstellen Sie sie jetzt.

Was kommt als Nachstes?
"Beginnen Sie mit der Erstellung von Volumes".



Nutzen Sie Cloud Volumes Service fur Google
Cloud

Erstellung und Mounten von Volumes

Mit BlueXP konnen Sie Cloud Volumes auf Basis |hres Cloud Volumes Service fur
Google Cloud Abonnements erstellen. Nachdem Sie ein Volume erstellt haben, erhalten
Sie die entsprechenden Mount-Befehle, damit Sie das Volume an einen Client mounten
konnen.

Volumes erstellen

NFS- oder SMB-Volumes werden in einem neuen oder vorhandenen Cloud Volumes Service fir Google Cloud
Konto erstellt. Cloud Volumes unterstitzen derzeit NFSv3 und NFSv4.1 fur Linux- und UNIX-Clients und SMB
3.x fur Windows-Clients.

Bevor Sie beginnen

* Wenn Sie SMB in Google Cloud verwenden mdchten, missen Sie DNS und Active Directory eingerichtet
haben.

* Wenn Sie planen, ein SMB-Volume zu erstellen, missen Sie Uber einen Windows Active Directory-Server
verfugen, mit dem Sie eine Verbindung herstellen kénnen. Sie geben diese Informationen bei der
Erstellung des Volumes ein. Stellen Sie aulerdem sicher, dass der Admin-Benutzer in der Lage ist, ein
Maschinenkonto im angegebenen Organisationseinheit-Pfad (OU) zu erstellen.

Schritte
1. Wahlen Sie die Arbeitsumgebung aus und klicken Sie auf Neues Volume hinzufiigen.

2. Geben Sie auf der Seite Details & Location Details zum Volume ein:
a. Geben Sie einen Namen fir das Volume ein.
b. Geben Sie eine GréflRe im Bereich von 1 tib (1024 gib) bis 100 tib an.

"Hier erhalten Sie weitere Informationen Uber zugewiesene Kapazitat".
c. Geben Sie ein Service-Level an: Standard, Premium oder Extreme.
"Erfahren Sie mehr Gber Service-Level".

d. Wahlen Sie die Google Cloud-Region aus.

e. Wahlen Sie das VPC-Netzwerk aus, auf das das Volume zugegriffen werden soll. Beachten Sie, dass
die VPC nicht mehr geandert oder bearbeitet werden kann, nachdem das Volume erstellt wurde.

f. Klicken Sie Auf Weiter.


https://cloud.google.com/solutions/partners/netapp-cloud-volumes/selecting-the-appropriate-service-level-and-allocated-capacity-for-netapp-cloud-volumes-service#allocated_capacity
https://cloud.google.com/solutions/partners/netapp-cloud-volumes/selecting-the-appropriate-service-level-and-allocated-capacity-for-netapp-cloud-volumes-service#service_levels

Details

Volume Name

vl

Service Level

Standard

Details & Location

Location
Size (TIB) @) Regian
5000 US East 1
(] VPC Metwork
vpc-1

3. Wahlen Sie auf der Seite Protokoll NFS oder SMB aus und definieren Sie die Details. Erforderliche
Eintrage fir NFS und SMB sind in separaten Abschnitten unten dargestellt.

4. Fur NFS:

a. Geben Sie im Feld Volume Path den Namen des Volume-Exports an, den Sie beim Mounten des

Volumes sehen werden.

b. Wahlen Sie NFSv3, NFSv4.1 oder beides nach lhren Anforderungen aus.

c. Optional kbnnen Sie eine Exportrichtlinie erstellen, um die Clients zu identifizieren, die auf das Volume
zugreifen kdnnen. Geben Sie Folgendes an:

= Zulassige Clients unter Verwendung einer IP-Adresse oder eines Classless Inter-Domain Routing

(CIDR).

= Zugriffsrechte als Lese- und Schreibgeschitzt.

= Zugriffsprotokoll (oder Protokolle, wenn das Volume sowohl NFSv3 als auch NFSv4.1 Zugriff
ermoglicht) fir Benutzer verwendet.

= Klicken Sie auf + Add Export Policy Rule, wenn Sie zusatzliche Exportrichtlinien-Regeln

definieren mochten.

Das folgende Bild zeigt die flir das NFS-Protokoll ausgefillte Volume-Seite:




Protocol

Volume Path

vl

Select NFS Version:

MESV3 [ nFsvan

Sefect the volume’s protocol:

Protocol

@ MFS Protocol O SME Protocol
Export Policy
i ) Allowed Client & Access L]
“ i ® Read &Write (O Read Only
Select NFS Version: MFSy3

a Add Export Policy Rule (Up to 5)

5. Fir SMB:

a. Geben Sie im Feld Volume Path den Namen des Volume-Exports an, der beim Mounten des Volumes
angezeigt wird, und klicken Sie auf Continue.

b. Wenn Active Directory eingerichtet wurde, wird die Konfiguration angezeigt. Wenn es sich um das
erste Volume handelt, das eingerichtet wurde und kein Active Directory eingerichtet wurde, kdnnen Sie
die SMB-Sitzungsverschlisselung auf der Seite SMB Connectivity Setup aktivieren:

Feld

Primare DNS-IP-
Adresse

Active Directory-
Domaéne, der Sie
beitreten mochten

SMB Server NetBIOS-
Name

Anmeldeinformationen,
die zur Aufnahme in die
Domane autorisiert sind

Organisationseinheit

Beschreibung

Die IP-Adressen der DNS-Server, die eine Namensauflésung fir den SMB-
Server angeben. Verwenden Sie ein Komma, um die IP-Adressen zu
trennen, wenn Sie auf mehrere Server verweisen, z. B. 172.31.25.223,
172.31.2.74.

Der FQDN der Active Directory (AD)-Doméane, der der SMB-Server beitreten
soll.

Ein NetBIOS-Name fir den zu erstellenden SMB-Server.

Der Name und das Kennwort eines Windows-Kontos mit ausreichenden
Berechtigungen zum Hinzufiigen von Computern zur angegebenen
Organisationseinheit (OU) innerhalb der AD-Domane.

Die Organisationseinheit innerhalb der AD-Doméane, die mit dem SMB-
Server verknupft werden soll. Die Standardeinstellung ist CN=Computer fir
Verbindungen zu lhrem eigenen Windows Active Directory Server.

Das folgende Bild zeigt die fir das SMB-Protokoll ausgefillte Volume-Seite:

10



@ SMB Cannectivity Setup

DMNS Primary IP Address User Name

administrator

Active Directory Domain te Join Passward
SMB Server NetBIOS Name Qrganizational Unit
WEMame CN=Computers

6. Klicken Sie Auf Weiter.

7. Wenn Sie das Volume auf Grundlage eines Snapshots eines vorhandenen Volumes erstellen mdchten,
wahlen Sie den Snapshot aus der Dropdown-Liste Snapshot Name aus. Ansonsten klicken Sie einfach auf
Weiter.

8. Sie kénnen auf der Seite Snapshot-Richtlinie Cloud Volumes Service aktivieren, um auf Grundlage eines
Zeitplans Snapshot-Kopien lhrer Volumes zu erstellen. Sie kénnen dies jetzt tun, indem Sie den
Wahlschalter nach rechts verschieben oder das Volume spater bearbeiten, um die Snapshot-Richtlinie zu
definieren.

Erfahren Sie, wie Sie "Erstellen einer Snapshot-Richtlinie".

9. Klicken Sie Auf Volumen Hinzufiigen.

Ergebnis
Das neue Volumen wird der Arbeitsumgebung hinzugeflgt.

Weiterhin das Mounten des Cloud Volume fortsetzen.

Und Cloud Volumes mounten

Greifen Sie in BlueXP auf die Montageanweisungen zu, damit Sie das Volume auf einen Host mounten
koénnen.

@ Verwenden Sie das hervorgehobene Protokoll/den von Ihrem Client unterstitzten Dialekt.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger tber die Lautstarke und klicken Sie auf Mounten Sie die Lautstarke.
Auf NFS- und SMB-Volumes werden Mount-Anweisungen firr dieses Protokoll angezeigt.

3. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Befehle und kopieren Sie sie in die Zwischenablage, um diesen
Prozess zu vereinfachen. Fligen Sie einfach das Zielverzeichnis / den Bereitstellungspunkt am Ende des

Befehls hinzu.

NFS-Beispiel:

11




Mount the volume - testk

Setting up your instance

1. Open an 55H client and connect to your instance,
2. Install the nfs client on your instance.

On Red Hat Enterprise Linux or SuSE Linux instance:
£ sudo yum install -y nfs-utils ]
On an Ubuntu or Debian instance:

% sudo apt-get install nfs-common ]

Mounting your volume

1. Create a new directory on your instance:

% sudo mkdir /dir iy
2. Mount your MFSv2 volume using the command below:

sudo mount -t nfs -o rw,hard,rsize=65536, wsize=65536,vers=3,tc... [l

3. Mount your NFSvdlvolume using the command below:

sudo mount -t nfs -0 rw,hard,rsize=65536,wsize=65536,vers=41t.. [J

Die von definierte maximale 1/0-Gré3e rsize Und wsize Optionen sind 1048576, allerdings wird fir die
meisten Anwendungsfalle der empfohlene Standardwert von 65536 verwendet.

Beachten Sie, dass Linux-Clients standardmaflig auf NFSv4.1 gesetzt werden, es sei denn, die Version
wird mit dem angegeben vers=<nfs version> Option.

SMB-Beispiel:



Mount the volume - <Volume Name>

Mapping your netwark drive

1. Click the Start button and then click on Computer.

2. Click Map Network Drive,

3. In the Drive list, click any available drive letter.

4, In the Folder box, type this:

Vitest.ev-pm.localisilly-condescending-menulty ij|

To connect every time you log on to your computer, check the Reconnect
at logon option.

5. Click Finish.

4. Ordnen Sie lhr Netzlaufwerk zu, indem Sie den Mount-Anweisungen fir lhre Instanz folgen.

Nachdem Sie die Schritte in den Mount-Anweisungen ausgefiihrt haben, haben Sie das Cloud-Volume
erfolgreich auf lhre Google Cloud-Instanz gemountet.

Management vorhandener Volumes

Sie kdnnen vorhandene Volumes managen, wenn sich lhre Storage-Anforderungen
andern. Sie kdnnen Volumes anzeigen, bearbeiten, wiederherstellen und I6schen.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Zeigen Sie den Mauszeiger auf das Volume.

e
== : -

s Volume Name /4‘) Irfo @ Delete

= o X
@ Edit @-\J Revert valume (o snapshot

{ it tha waliirne 'fﬁ:\' slgte 5 SRaps c i

@ Mount the volume @ Delete a Snapshot copy

{__:l Create-a Snapshot copy

3. Managen Sie Ihre Volumes:

13



Aufgabe Aktion

Anzeigen von Informationen  Klicken Sie Auf Info.
zu einem Volume

Bearbeiten eines Volumes a. Klicken Sie Auf Bearbeiten.
(e_lnsc.hl.lethh Snapshot- b. Andern Sie die Eigenschaften des Volumes und klicken Sie dann auf
Richtlinie)
Update.
Holen Sie den NFS- oder a. Klicken Sie auf Montierung des Volumens.

SMB-Mount-Befeh b. Klicken Sie auf Kopieren, um den Befehl(en) zu kopieren.

Erstellen Sie bei Bedarf eine
Snapshot Kopie

o

Klicken Sie auf Snapshot Kopie erstellen.

b. Andern Sie ggf. den Namen und klicken Sie dann auf Erstellen.

Ersetzen Sie das Volume a. Klicken Sie auf Volume auf Snapshot zuriicksetzen.
durch den Inhalt einer

Snapshot Kopie b. Wahlen Sie eine Snapshot Kopie aus und klicken Sie auf

Wiederherstellen.

Ldschen einer Snapshot Kopie

o

Klicken Sie auf Snapshot Kopie I6schen.
b. Wahlen Sie den Snapshot aus und klicken Sie auf Loschen.

c. Klicken Sie erneut auf Loschen, wenn Sie zur Bestatigung
aufgefordert werden.

Léschen Sie ein Volume a. Heben Sie die Bereitstellung des Volumes von allen Clients ab:
° Verwenden Sie unter Linux-Clients das umount Befehl.
o Klicken Sie unter Windows-Clients auf Netzlaufwerk trennen.
b. Wahlen Sie ein Volume aus, und klicken Sie dann auf Léschen.

c. Klicken Sie zur Bestatigung erneut auf Loschen.

Managen von Cloud Volumes Snapshots

Sie konnen fur jedes Volume eine Snapshot-Richtlinie erstellen, sodass Sie den
gesamten Inhalt eines Volumes von einer friheren Zeit wiederherstellen kénnen. Bei
Bedarf kdnnen Sie auch einen On-Demand Snapshot eines Cloud Volumes erstellen.

Erstellen Sie einen On-Demand Snapshot

Sie kénnen einen On-Demand-Snapshot eines Cloud Volumes erstellen, wenn Sie einen Snapshot im
aktuellen Volume-Zustand erstellen mochten.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Datentrager und klicken Sie auf Erstellen Sie eine Snapshot

14



Kopie.

3. Geben Sie einen Namen fiir den Snapshot ein, oder verwenden Sie den automatisch generierten Namen,
und klicken Sie auf Erstellen.

Create a Snapshot Copy - <Volume Name=

A MetApp Snapshot copy is a read-only, point-in-time image of a velume. The
image protects your data with no performance impact and requires minimal

storage.

Snapshot Copy Name

manually.2020-05-04_1722

Der Snapshot wird erstellt.

Erstellen oder Andern einer Snapshot-Richtlinie

Sie kdnnen je nach Bedarf eine Snapshot-Richtlinie fir ein Cloud-Volume erstellen oder andern. Sie definieren
die Snapshot-Richtlinie auf der Registerkarte ,Snapshot Policy” entweder beim Erstellen eines Volumes oder
beim Bearbeiten eines Volumes.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Lautstarke und klicken Sie auf Bearbeiten.

3. Verschieben Sie auf der Registerkarte ,Snapshot Policy” den Schieberegler zum Aktivieren der Snapshots
nach rechts.

4. Legen Sie den Zeitplan fir Snapshots fest:
a. Wahlen Sie die Haufigkeit aus: Stiindlich, taglich, wochentlich oder monatlich
b. Wahlen Sie die Anzahl der Schnappschusse aus, die beibehalten werden sollen.

¢. Wahlen Sie den Tag, die Stunde und die Minute aus, an dem der Snapshot erstellt werden soll.

15



Schedule Snapshot Policiies:

Hourly Number of Snapshot to Keep  Minute
12 30
[ paily Number of Snapshot to Keep  Hour Minute
Weekly Number of Snapshot to Keep Days Hour Minute
3 Sunday B
[] Sunday
|:I Monthly Mumber of Snapshot to Keep Hour Minute
(] Mmonday
[J Tuesday

5. Klicken Sie auf Add Volume oder Update Volume, um lhre Richtlinieneinstellungen zu speichern.

Deaktivieren einer Snapshot-Richtlinie

Sie kénnen eine Snapshot-Richtlinie deaktivieren, um die Erstellung von Snapshots fir einen kurzen Zeitraum
zu verhindern, wahrend lhre Snapshot-Richtlinieneinstellungen beibehalten werden.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger uber die Lautstarke und klicken Sie auf Bearbeiten.

3. Verschieben Sie auf der Registerkarte ,,Snapshot Policy” den Schieberegler ,Snapshots aktivieren“ nach
links.

Enable automatic Snapshot copies ]

When disabled, Cloud Volumes Service does not create Snapshot copies of your volumes.

4. Klicken Sie auf Lautstarke aktualisieren.

Wenn Sie die Snapshot-Richtlinie wieder aktivieren mdchten, verschieben Sie den Schieberegler Snapshots
aktivieren nach rechts und klicken Sie auf Datentrager aktualisieren.

16



Loschen Sie einen Snapshot
Sie kdnnen einen Snapshot Idschen, wenn er nicht mehr benétigt wird.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger tber das Volume und klicken Sie auf Loschen einer Snapshot Kopie.

3. Wahlen Sie den Snapshot aus der Dropdown-Liste aus und klicken Sie auf Loschen.

Delete a Snapshot Copy - <Volume Name=>

This action deletes the selected Snapshot copy.

Snapshot Mame

manually.2020-05-04_1722 o

4. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld auf Loschen.

Wiederherstellung eines Snapshots auf einem neuen Volume
Sie kdnnen bei Bedarf einen Snapshot auf einem neuen Volume wiederherstellen.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Volume und klicken Sie auf auf ein neues Volume
wiederherstellen.

3. Wahlen Sie den Snapshot aus der Dropdown-Liste aus, den Sie zum Erstellen des neuen Volumes
verwenden mochten.

4. Geben Sie einen Namen fir das neue Volume ein und klicken Sie auf Wiederherstellen.

17



Restore to a new volume - <Volume Name=

This operation restores data from a Snapshot copy to a new volume.

Snapshot Name

manually.2020-05-04 1722 s

Restored Volume Mame:

vol_restore

Das Volume wird in der Arbeitsumgebung erstellt.

5. Falls Sie eines der Volume-Attribute wie Volume-Pfad oder Service Level andern missen:
a. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Lautstarke und klicken Sie auf Bearbeiten.

b. Nehmen Sie Ihre Anderungen vor und klicken Sie auf Lautstirke aktualisieren.

Nachdem Sie fertig sind
Weiter mit "Montieren des Cloud Volumes".

Managen Sie lhre Active Directory-Konfiguration

Wenn Sie lhre DNS-Server oder Active Directory-Domane geandert haben, missen Sie
den SMB-Server in Cloud Volumes Service andern, damit er weiterhin Storage fur Clients
bereitstellen kann.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. L]
Klicken Sie auf das = Klicken Sie oben auf der Seite auf Active Directory verwalten.

Wenn kein Active Directory konfiguriert ist, kdnnen Sie jetzt ein Verzeichnis hinzufigen. Wenn eine

konfiguriert ist, kdnnen Sie die Einstellungen mit dem andern oder lIéschen = Schaltflache.

3. Legen Sie die Einstellungen fir den SMB-Server fest:

Feld Beschreibung

Primare DNS-IP-Adresse Die IP-Adressen der DNS-Server, die eine Namensauflésung fir den SMB-
Server angeben. Verwenden Sie ein Komma, um die IP-Adressen zu trennen,
wenn Sie auf mehrere Server verweisen, z. B. 172.31.25.223, 172.31.2.74.
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Feld

Active Directory-
Domaéne, der Sie
beitreten mochten

SMB Server NetBIOS-
Name

Anmeldeinformationen,
die zur Aufnahme in die
Domaéne autorisiert sind

Organisationseinheit

Beschreibung

Der FQDN der Active Directory (AD)-Doméane, der der SMB-Server beitreten
soll.

Ein NetBIOS-Name fir den zu erstellenden SMB-Server.

Der Name und das Kennwort eines Windows-Kontos mit ausreichenden
Berechtigungen zum Hinzufiigen von Computern zur angegebenen
Organisationseinheit (OU) innerhalb der AD-Domaéne.

Die Organisationseinheit innerhalb der AD-Domane, die mit dem SMB-Server
verknUpft werden soll. Die Standardeinstellung ist CN=Computer fiir
Verbindungen zu lhrem eigenen Windows Active Directory Server.

4. Klicken Sie auf Speichern, um lhre Einstellungen zu speichern.

Entfernen Sie Cloud Volumes Service aus BlueXP

Sie kénnen ein Cloud Volumes Service fiur Google Cloud Abonnement und alle
vorhandenen Volumes von BlueXP entfernen. Die Volumes werden nicht geldscht, sie
werden nur aus der BlueXP-Schnittstelle entfernt.

Das Loschen lhres Cloud Volumes Service for Google Cloud Abonnements von BlueXP wird
nicht unterstitzt. Dies ist nur Gber die Google Cloud Console moglich.

Schritte

1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2- L]
Klicken Sie auf das =

Klicken Sie oben auf der Seite auf Cloud Volumes Service entfernen.

3. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld auf Entfernen.
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Wissen und Support

Fur den Support anmelden

FUr den Support von BlueXP und seinen Storage-Losungen und Services ist eine
Support-Registrierung erforderlich. Um wichtige Workflows fur Cloud Volumes ONTAP
Systeme zu ermdoglichen, ist aulierdem eine Support-Registrierung erforderlich.

Durch die Registrierung fur den Support wird die NetApp-Unterstitzung fir einen Fileservice eines Cloud-
Providers nicht aktiviert. Technischen Support zu Fileservices von Cloud-Providern, zu seiner Infrastruktur oder
zu beliebigen Lésungen, die den Service verwenden, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe erhalten” in der BlueXP
Dokumentation zu diesem Produkt.

* "Amazon FSX fur ONTAP"
* "Azure NetApp Dateien"

* "Cloud Volumes Service fur Google Cloud"

Ubersicht liber die Support-Registrierung
Es gibt zwei Registrierungsformulare, um die Support-Berechtigung zu aktivieren:

* Registrieren |hres BlueXP-Konto-ID-Support-Abonnements (lhre 20-stellige Seriennummer 960XXXXXXXXX
auf der Seite Support-Ressourcen in BlueXP).

Dies dient als lhre einzige Support-Abonnement-ID fir jeden Service in BlueXP. Jedes BlueXP-
Abonnement fiir Support auf Kontoebene muss registriert werden.

* Registrieren der Cloud Volumes ONTAP Seriennummern fir ein Abonnement auf dem Markt lhres Cloud-
Providers (dies sind 20-stellige Seriennummern von 90920 1XxXXXX).

Diese Seriennummern werden als PAYGO Seriennummern bezeichnet und werden zum Zeitpunkt der
Cloud Volumes ONTAP Implementierung von BlueXP generiert.

Durch das Registrieren beider Arten von Seriennummern kdnnen Kunden Funktionen wie das Offnen von
Support-Tickets und die automatische Erstellung von Support-Cases nutzen. Die Registrierung ist
abgeschlossen, indem wie unten beschrieben Konten der NetApp Support Website (NSS) zu BlueXP
hinzugefligt werden.

Registrieren Sie lhr BlueXP Konto fiir NetApp Support

Um sich fiir den Support zu registrieren und die Supportberechtigung zu aktivieren, muss ein Benutzer in
Ihrem BlueXP Konto ein NetApp Support Site Konto mit seinen BlueXP Anmeldedaten verknlpfen. Wie Sie
sich flr den NetApp Support registrieren, hangt davon ab, ob Sie bereits tUber einen NSS Account (NetApp
Support Site) verflgen.

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie ein NetApp Kunde mit einem NSS-Konto sind, miissen Sie sich lediglich fiir den Support tber
BlueXP registrieren.

Schritte
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1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Symbol Einstellungen, und wahlen Sie
Credentials aus.

2. Wahlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

3. Wahlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzufiigen und folgen Sie der Eingabeaufforderung fur die
NetApp-Support-Website (NSS)-Authentifizierung.

4. Um zu bestatigen, dass die Registrierung erfolgreich war, wahlen Sie das Hilfesymbol und dann Support.

Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass lhr Konto flir Support registriert ist.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Mumber Support Registration

Beachten Sie, dass andere BlueXP Benutzer diesen Support-Registrierungsstatus nicht sehen, wenn sie
ihrem BlueXP Login kein NetApp Support Site Konto zugeordnet haben. Das bedeutet jedoch nicht, dass
Ihr BlueXP Konto nicht fir den Support registriert ist. Solange ein Benutzer im Konto diese Schritte befolgt
hat, wurde lhr Konto registriert.

Vorhandener Kunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp Kunde sind und tber vorhandene Lizenzen und Seriennummern sowie No NSS
Konto verfiigen, missen Sie ein NSS Konto erstellen und es lhren BlueXP Anmeldedaten zuordnen.

Schritte

1. Erstellen Sie einen NetApp Support Site Account, indem Sie den ausfiillen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie unbedingt die oben verwendete BlueXP-Kontonummer (960xxxx) fur das Feld
Seriennummer. Dadurch wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

2. Ordnen Sie Ihr neues NSS-Konto Ihrer BlueXP Anmeldung zu, indem Sie die unter aufgefihrten Schritte
durchfiihren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Neu bei NetApp
Wenn Sie neu bei NetApp sind und Uber keinen NSS-Account verfligen, befolgen Sie jeden Schritt unten.

Schritte
1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Hilfesymbol und wahlen Sie Support aus.
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2. Suchen Sie auf der Seite flr die Support-Registrierung die Seriennummer lhres Kontos.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Navigieren Sie zu "Die Support-Registrierungs-Website von NetApp" Und wahlen Sie Ich bin kein
registrierter NetApp Kunde.

4. Fullen Sie die Pflichtfelder aus (mit roten Sternchen).

5. Wahlen Sie im Feld Product Line die Option Cloud Manager aus, und wahlen Sie dann den gewlinschten
Abrechnungsanbieter aus.

6. Kopieren Sie die Seriennummer des Kontos von Schritt 2 oben, flllen Sie die Sicherheitsprifung aus und
bestatigen Sie dann, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp lesen.
Zur Fertigstellung dieser sicheren Transaktion wird sofort eine E-Mail an die angegebene Mailbox
gesendet. Uberpriifen Sie Ihre Spam-Ordner, wenn die Validierungs-E-Mail nicht in wenigen Minuten
ankommt.

7. Bestatigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Indem Sie lhre Anfrage an NetApp senden, wird Ihnen die Erstellung eines NetApp Support Site Kontos
empfohlen.

8. Erstellen Sie einen NetApp Support Site Account, indem Sie den ausfullen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie die oben angegebene Seriennummer (960xxxx) fir das Feld ,Seriennummer®. Dadurch
wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

Nachdem Sie fertig sind

NetApp sollte sich bei diesem Prozess mit Ihnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige Onboarding-
Ubung flr neue Benutzer.
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Wenn Sie Uber lhren NetApp Support Site Account verfigen, ordnen Sie das Konto Ihrer BlueXP Anmeldung
zu, indem Sie die Schritte unter ausfliihren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Verknupfen von NSS-Anmeldeinformationen fir den Cloud Volumes ONTAP-
Support

Um die folgenden wichtigen Workflows fiir Cloud Volumes ONTAP zu erméglichen, missen die Zugangsdaten
fur die NetApp Support Website mit Ihrem BlueXP Konto verknlpft werden:

* Registrieren von Pay-as-you-go Cloud Volumes ONTAP Systemen fur Support

Die Bereitstellung lhres NSS Kontos ist erforderlich, um Support fir Ihr System zu aktivieren und Zugang
zu den technischen Support-Ressourcen von NetApp zu erhalten.

* Implementierung von Cloud Volumes ONTAP unter Verwendung von BYOL (Bring-Your-Own-License)

Die Bereitstellung Ihres NSS-Kontos ist erforderlich, damit BlueXP lhren Lizenzschlissel hochladen und
das Abonnement flir den von |lhnen erworbenen Zeitraum aktivieren kann. Dies schliel3t automatische
Updates fur Vertragsverlangerungen ein.

» Aktualisieren der Cloud Volumes ONTAP Software auf die neueste Version

Das Zuordnen der NSS-Anmeldedaten zu lhrem BlueXP Konto unterscheidet sich von dem NSS-Konto, das
mit einer BlueXP Benutzeranmeldung verknlpft ist.

Diese NSS-Zugangsdaten sind mit lhrer spezifischen BlueXP Konto-ID verknipft. Benutzer, die zum BlueXP
Konto gehoren, kdnnen Gber Support > NSS Management auf diese Anmeldedaten zugreifen.

* Wenn Sie Uber ein Konto auf Kundenebene verfiigen, kdnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzufiigen.
* Wenn Sie einen Partner- oder Reseller-Account haben, konnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten

hinzufligen, kdnnen aber nicht neben Kunden-Level Accounts hinzugefligt werden.

Schritte
1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Hilfesymbol und wahlen Sie Support aus.

Support 0

Documentation
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2. Wahlen Sie NSS-Verwaltung > NSS-Konto hinzufiigen.
3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Weiter, um zu einer Microsoft-Anmeldeseite umgeleitet
zu werden.

NetApp verwendet Microsoft Azure Active Directory als Identitats-Provider fir Authentifizierungsservices,
die sich speziell fir Support und Lizenzierung entscheiden.

4. Geben Sie auf der Anmeldeseite die registrierte E-Mail-Adresse und das Kennwort |hrer NetApp Support
Site an, um den Authentifizierungsvorgang durchzufuhren.

Mit diesen Aktionen kann BlueXP lhr NSS-Konto fiir Dinge wie Lizenzdownloads, Softwareaktualisierungs-
Verifizierung und zukinftige Support-Registrierungen verwenden.

Beachten Sie Folgendes:
o Das NSS-Konto muss ein Konto auf Kundenebene sein (kein Gast- oder Temporarkonto). Sie kénnen

mehrere NSS-Konten auf Kundenebene haben.

o Es kann nur ein NSS-Konto vorhanden sein, wenn es sich bei diesem Konto um ein Partner-Level-
Konto handelt. Wenn Sie versuchen, NSS-Konten auf Kundenebene hinzuzufligen und ein Konto auf
Partnerebene vorhanden ist, erhalten Sie die folgende Fehlermeldung:

,Der NSS-Kundentyp ist fur dieses Konto nicht zulassig, da es bereits NSS-Benutzer unterschiedlichen
Typs gibt.”

Dasselbe gilt, wenn Sie bereits NSS-Konten auf Kundenebene haben und versuchen, ein Konto auf
Partnerebene hinzuzufiigen.

> Bei der erfolgreichen Anmeldung wird NetApp den NSS-Benutzernamen speichern.

Dies ist eine vom System generierte ID, die lhrer E-Mail zugeordnet ist. Auf der Seite NSS
Management konnen Sie |hre E-Mail Uber anzeigen « Mend.

o Wenn Sie jemals lhre Anmeldeinformationen aktualisieren mussen, gibt es im auch eine
Anmeldeinformationen aktualisieren-Option == Menu.

Wenn Sie diese Option verwenden, werden Sie aufgefordert, sich erneut anzumelden. Beachten Sie,
dass das Token fiir diese Konten nach 90 Tagen ablauft. Eine Benachrichtigung wird gesendet, um Sie
daruber zu informieren.

Holen Sie sich Hilfe

NetApp bietet Unterstutzung fir BlueXP und seine Cloud-Services auf unterschiedliche
Weise. Umfassende kostenlose Self-Support-Optionen stehen rund um die Uhr zur
Verfugung, wie etwa Knowledge Base-Artikel (KB) und ein Community-Forum. Ihre
Support-Registrierung umfasst technischen Remote-Support Uber Web-Ticketing.

Unterstitzung fir Fileservices von Cloud-Providern

Technischen Support zu Fileservices von Cloud-Providern, zu seiner Infrastruktur oder zu beliebigen
Lésungen, die den Service verwenden, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe erhalten in der BlueXP Dokumentation
zu diesem Produkt.
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* "Amazon FSX fir ONTAP"
* "Azure NetApp Dateien"

* "Cloud Volumes Service fliir Google Cloud"

Wenn Sie technischen Support fir BlueXP und seine Storage-Losungen und -Services erhalten mochten,
nutzen Sie die unten beschriebenen Support-Optionen.

Nutzen Sie Self-Support-Optionen
Diese Optionen sind kostenlos verfligbar, 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche:
* Dokumentation
Die BlueXP-Dokumentation, die Sie gerade anzeigen.
» "Wissensdatenbank"
Suchen Sie in der BlueXP Knowledge Base nach hilfreichen Artikeln zur Fehlerbehebung.
* "Communitys"
Treten Sie der BlueXP Community bei, um laufende Diskussionen zu verfolgen oder neue zu erstellen.
* Mailto:ng-cloudmanager-feedback@netapp.com[Feedback email]

Wir wissen lhre Vorschlage zu schatzen. Senden Sie uns lhr Feedback, um BlueXP zu verbessern.

Erstellen Sie einen Fall mit dem NetApp Support

Zusatzlich zu den oben genannten Self-Support-Optionen kénnen Sie gemeinsam mit einem NetApp Support-
Experten eventuelle Probleme nach der Aktivierung des Supports beheben.

Bevor Sie beginnen

» Um die Funktion Fall erstellen nutzen zu kénnen, missen Sie zundchst Ihre Anmeldedaten fir die NetApp
Support-Website mit lhren BlueXP Anmeldedaten verknipfen. "Managen Sie Zugangsdaten fur lhre
BlueXP Anmeldung".

* Wenn Sie einen Fall fir ein ONTAP System mit einer Seriennummer eréffnen, muss Ihr NSS-Konto mit der
Seriennummer des Systems verknupft sein.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP Hilfe > Support aus.

2. Wahlen Sie auf der Seite Ressourcen eine der verfiigbaren Optionen unter Technischer Support:
a. Wahlen Sie Rufen Sie uns an, wenn Sie mit jemandem am Telefon sprechen mdchten. Sie werden zu

einer Seite auf netapp.com weitergeleitet, auf der die Telefonnummern aufgefihrt sind, die Sie anrufen
kénnen.

b. Wahlen Sie Fall erstellen, um ein Ticket mit einem NetApp-Supportspezialisten zu 6ffnen:

= Service: Wahlen Sie den Dienst aus, mit dem das Problem verknupft ist. Beispiel: BlueXP, wenn es
sich um ein Problem des technischen Supports mit Workflows oder Funktionen im Service handelt.

= Arbeitsumgebung: Wahlen Sie Cloud Volumes ONTAP oder On-Prem und anschlief3end die
zugehorige Arbeitsumgebung aus.
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Die Liste der Arbeitsumgebungen liegt im Bereich des BlueXP-Kontos, des Arbeitsbereichs und
des Connectors, den Sie im oberen Banner des Dienstes ausgewahlt haben.

= Case Priority: Wahlen Sie die Prioritat fur den Fall, der niedrig, Mittel, hoch oder kritisch sein kann.

Wenn Sie weitere Informationen zu diesen Prioritaten wiinschen, bewegen Sie den Mauszeiger
Uber das Informationssymbol neben dem Feldnamen.

= Problembeschreibung: Geben Sie eine detaillierte Beschreibung Ihres Problems an,
einschlie3lich aller anwendbaren Fehlermeldungen oder Fehlerbehebungsschritte, die Sie
durchgeflhrt haben.

= Zusatzliche E-Mail-Adressen: Geben Sie zusatzliche E-Mail-Adressen ein, wenn Sie jemand
anderes auf dieses Problem aufmerksam machen mochten.

= Anhang (optional): Laden Sie bis zu finf Anhange nacheinander hoch.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstitzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

ntapitdemo ¢
MetApp Support Site Account

Service Working Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Descrniption

Additional Email Addresses (Optional)

Attachment (Opticnal) T Uplead

Nachdem Sie fertig sind
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Es wird ein Popup-Fenster mit der Support-Fallnummer angezeigt. Ein NetApp Support-Experte prift lhren Fall
und macht Sie umgehend mit.

Um eine Historie deiner Support-Falle anzuzeigen, kannst du Einstellungen > Chronik auswahlen und nach
Aktionen mit dem Namen ,Support-Case erstellen® suchen. Mit einer Schaltflache ganz rechts kdnnen Sie die
Aktion erweitern, um Details anzuzeigen.

Es ist moglich, dass beim Versuch, einen Fall zu erstellen, moglicherweise die folgende Fehlermeldung
angezeigt wird:

»oi€ sind nicht berechtigt, einen Fall fir den ausgewahlten Service zu erstellen.”

Dieser Fehler konnte bedeuten, dass das NSS-Konto und das Unternehmen des Datensatzes, mit dem es
verbunden ist, nicht das gleiche Unternehmen des Eintrags fir die BlueXP Account Seriennummer (dh
960xxxx) oder Seriennummer der Arbeitsumgebung. Sie kdnnen Hilfe mit einer der folgenden Optionen
anfordern:

* Verwenden Sie den Chat im Produkt

+ Ubermitteln eines nicht-technischen Cases unter https://mysupport.netapp.com/site/help

Managen lhrer Support-Cases (Vorschau)

Sie kdnnen aktive und geldste Support-Cases direkt Uber BlueXP anzeigen und managen. Sie kdnnen die mit
lhrem NSS-Konto und Ihrem Unternehmen verbundenen Falle verwalten.

Case Management ist als Vorschau verfligbar. Wir planen, diese Erfahrungen weiter zu verbessern und in
zukunftigen Versionen Verbesserungen hinzuzufugen. Bitte senden Sie uns |hr Feedback Uber den Product-
Chat.

Beachten Sie Folgendes:
» Das Case-Management-Dashboard oben auf der Seite bietet zwei Ansichten:

> Die Ansicht auf der linken Seite zeigt die Gesamtzahl der Falle, die in den letzten 3 Monaten durch das
von Ihnen angegebene NSS-Benutzerkonto erdffnet wurden.

> Die Ansicht auf der rechten Seite zeigt die Gesamtzahl der in den letzten 3 Monaten auf
Unternehmensebene erdffneten Falle basierend auf lnrem NSS-Benutzerkonto an.

Die Ergebnisse in der Tabelle geben die Falle in Bezug auf die ausgewahlte Ansicht wieder.

+ Sie kénnen interessante Spalten hinzufligen oder entfernen und den Inhalt von Spalten wie Prioritat und
Status filtern. Andere Spalten bieten nur Sortierfunktionen.

Weitere Informationen erhalten Sie in den Schritten unten.

» Auf Fallebene bieten wir die Moglichkeit, Fallnotizen zu aktualisieren oder einen Fall zu schliel3en, der sich
noch nicht im Status ,,Geschlossen” oder ,Geschlossen” befindet.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP Hilfe > Support aus.

2. Wahlen Sie Case Management aus und fligen Sie bei Aufforderung Ihr NSS-Konto zu BlueXP hinzu.

Auf der Seite Case Management werden offene Falle im Zusammenhang mit dem NSS-Konto angezeigt,
das mit lhrem BlueXP Benutzerkonto verkniipft ist. Dies ist das gleiche NSS-Konto, das oben auf der Seite
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NSS Management angezeigt wird.

3. Andern Sie optional die in der Tabelle angezeigten Informationen:

o Wahlen Sie unter Vorgédnge der Organisation Ansicht aus, um alle mit lhrem Unternehmen
verbundenen Falle anzuzeigen.

> Andern Sie den Datumsbereich, indem Sie einen genauen Datumsbereich oder einen anderen
Zeitrahmen auswahlen.

'D. Cases opened on the last 3 months -

Last ¥ days
Date created - Last updated tatus (5)

Last 30 days

Decemioer 22, 2032 December 29, 2022 nassionad el
Last 3 months v
-'l"ﬂ'--'l'u' Hega
December 21, 2022 December 28, 2022 e e
Decembear 16, 2022 December 27, 2022 Medium [P3) Pending customer Ll
December 14, 2022 December 26, 20382 & Low (P4} Solution proposed ¥

o Filtern Sie den Inhalt der Spalten.

& Casns opansd.on the lagt 3 months Croate a case

| Last updated & | Prioaty ¥ 2| . Status(5) L ﬂ

E Active

December 249, 2022 & Crifical (P1)
H Pamding customsar

Dhecember 28, 2022 & High {PZ) B Sclutian propased
E Parding &lesad
Decesnher 37, 2022 taclluen (P35
O Giased
December 26, 2042 & Low(P4) Aply Regsl

o

Andern Sie die Spalten, die in der Tabelle angezeigt werden, indem Sie auswahlen e Und wahlen
Sie dann die Spalten, die Sie anzeigen mdchten.
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':l_ Cares apanad on tha last 3 monihs m

Last updated 4| Priority wil stanwis  wi| @
B Last updarad
Docamber 25 3023 & Critezal |P1)
Priomty
Cecomber T8 2022 ®  High B2

B Cuistor nama

[ ,Case awner

Decemiber 27, 20232 Aesdiiim [F3] o ,J-I
s Wy
r! Cipanod by
Decambel 76, 2177 & Low {P4) Apply R

4. Managen Sie einen bestehenden Fall, indem Sie auswahlen ==« Und eine der verfligbaren Optionen
auswahlen:

> Fall anzeigen: Vollstandige Details zu einem bestimmten Fall anzeigen.

o Aktennotizen aktualisieren: Geben Sie zusatzliche Details zu Ihrem Problem an oder wahlen Sie
Dateien hochladen, um maximal fiinf Dateien anzuhangen.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstutzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

o Fall schlieBen: Geben Sie Einzelheiten darliiber an, warum Sie den Fall schlieen und wahlen Sie Fall

schlieBen.
ed an the last 3d-days

Priority 32| Sraws i ﬂ

® Critical (1) Active

& High (P2} At E
Wiew case

Medium (P3) Fe "h

Update casa notes

& Low (Pa) So  Close case

& Low (Pd) Clased
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Rechtliche Hinweise

Rechtliche Hinweise ermoglichen den Zugriff auf Copyright-Erklarungen, Marken, Patente
und mehr.

Urheberrecht

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marken

NetApp, das NETAPP Logo und die auf der NetApp Markenseite aufgeflihrten Marken sind Marken von
NetApp Inc. Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patente
Eine aktuelle Liste der NetApp Patente finden Sie unter:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Datenschutzrichtlinie

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Open Source

In den Benachrichtigungsdateien finden Sie Informationen zu Urheberrechten und Lizenzen von Drittanbietern,
die in der NetApp Software verwendet werden.

"Hinweis fur BlueXP"
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Copyright-Informationen

Copyright © 2023 NetApp. Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in den USA. Dieses urheberrechtlich geschiitzte
Dokument darf ohne die vorherige schriftiche Genehmigung des Urheberrechtsinhabers in keiner Form und
durch keine Mittel — weder grafische noch elektronische oder mechanische, einschliel3lich Fotokopieren,
Aufnehmen oder Speichern in einem elektronischen Abrufsystem — auch nicht in Teilen, vervielfaltigt werden.

Software, die von urheberrechtlich geschitztem NetApp Material abgeleitet wird, unterliegt der folgenden
Lizenz und dem folgenden Haftungsausschluss:

DIE VORLIEGENDE SOFTWARE WIRD IN DER VORLIEGENDEN FORM VON NETAPP ZUR VERFUGUNG
GESTELLT, D. H. OHNE JEGLICHE EXPLIZITE ODER IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER
MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE HIERMIT
AUSGESCHLOSSEN WERDEN. NETAPP UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FUR DIREKTE, INDIREKTE,
ZUFALLIGE, BESONDERE, BEISPIELHAFTE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZWAREN ODER
-DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGS-, DATEN- ODER GEWINNVERLUSTE ODER UNTERBRECHUNG DES
GESCHAFTSBETRIEBS), UNABHANGIG DAVON, WIE SIE VERURSACHT WURDEN UND AUF WELCHER
HAFTUNGSTHEORIE SIE BERUHEN, OB AUS VERTRAGLICH FESTGELEGTER HAFTUNG,
VERSCHULDENSUNABHANGIGER HAFTUNG ODER DELIKTSHAFTUNG (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT ODER AUF ANDEREM WEGE), DIE IN IRGENDEINER WEISE AUS DER NUTZUNG
DIESER SOFTWARE RESULTIEREN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE.

NetApp behalt sich das Recht vor, die hierin beschriebenen Produkte jederzeit und ohne Vorankindigung zu
andern. NetApp Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung, die sich aus der Verwendung der hier
beschriebenen Produkte ergibt, es sei denn, NetApp hat dem ausdrticklich in schriftlicher Form zugestimmit.
Die Verwendung oder der Erwerb dieses Produkts stellt keine Lizenzierung im Rahmen eines Patentrechts,
Markenrechts oder eines anderen Rechts an geistigem Eigentum von NetApp dar.

Das in diesem Dokument beschriebene Produkt kann durch ein oder mehrere US-amerikanische Patente,
auslandische Patente oder anhangige Patentanmeldungen geschutzt sein.

ERLAUTERUNG ZU ,RESTRICTED RIGHTS*: Nutzung, Vervielfaltigung oder Offenlegung durch die US-
Regierung unterliegt den Einschrankungen gemaf Unterabschnitt (b)(3) der Klausel ,Rights in Technical Data
— Noncommercial ltems* in DFARS 252.227-7013 (Februar 2014) und FAR 52.227-19 (Dezember 2007).

Die hierin enthaltenen Daten beziehen sich auf ein kommerzielles Produkt und/oder einen kommerziellen
Service (wie in FAR 2.101 definiert) und sind Eigentum von NetApp, Inc. Alle technischen Daten und die
Computersoftware von NetApp, die unter diesem Vertrag bereitgestellt werden, sind gewerblicher Natur und
wurden ausschlie3lich unter Verwendung privater Mittel entwickelt. Die US-Regierung besitzt eine nicht
ausschlieBliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, weltweite, limitierte unwiderrufliche Lizenz zur
Nutzung der Daten nur in Verbindung mit und zur Unterstitzung des Vertrags der US-Regierung, unter dem
die Daten bereitgestellt wurden. Sofern in den vorliegenden Bedingungen nicht anders angegeben, durfen die
Daten ohne vorherige schriftliche Genehmigung von NetApp, Inc. nicht verwendet, offengelegt, vervielfaltigt,
geandert, aufgefiihrt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung fir das US-
Verteidigungsministerium sind auf die in DFARS-Klausel 252.227-7015(b) (Februar 2014) genannten Rechte
beschrankt.

Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.
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