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Versionshinweise

Neuerungen bei BlueXP Edge-Caching

Erfahren Sie mehr Uber die Neuerungen beim Edge-Caching von BlueXP.

August 2023 (Version 2.3)

In dieser Version werden die in beschriebenen Probleme behoben "Probleme Wurden Behoben". Aktualisierte
Softwarepakete finden Sie unter "Auf dieser Seite".

5. April 2023 (Version 2.2)

Diese Version enthalt die unten aufgefiihrten neuen Funktionen. Auerdem werden die in beschriebenen
Probleme behoben "Probleme Wurden Behoben".

Unterstiitzung fiir Global File Cache auf Cloud Volumes ONTAP Systemen in Google Cloud

Zur Implementierung eines Cloud Volumes ONTAP Systems in Google Cloud ist eine neue ,Edge Cache*
Lizenz verfiigbar. Sie konnen ein Global File Cache Edge System fir jeweils 3 tib erworbener Kapazitat auf
dem Cloud Volumes ONTAP System implementieren.

"Erfahren Sie mehr Uber das Edge Cache Lizenzpaket."

Der Setup-Assistent und die Benutzeroberflache fiir die GFC-Konfiguration wurden erweitert, um die
NetApp Lizenzregistrierung durchzufiihren

Verbesserter Optimus PSM zur Konfiguration der Edge Sync-Funktionen

24. Oktober 2022 (Version 2.1)

Diese Version enthalt die unten aufgefiihrten neuen Funktionen. Auerdem werden die in beschriebenen
Probleme behoben "Probleme Wurden Behoben".

Global File Cache ist jetzt fiir eine beliebige Anzahl von Lizenzen verfiigbar

Die vorherige Mindestanforderung von 10 Lizenzen bzw. 30 TB Speicher wurde entfernt. Fur jeden 3 TB
Storage wird eine Lizenz fir Global File Cache ausgestellt.

Unterstiitzung fiir die Verwendung eines Offline License Management Servers wurde hinzugefiigt

Ein Offline- oder Dark-Site ist License Management Server (LMS) besonders nitzlich, wenn der LMS keine
Internetverbindung zur Lizenzvalidierung mit Lizenzquellen hat. Wahrend der Erstkonfiguration ist eine
Internetverbindung und eine Verbindung zur Lizenzquelle erforderlich. Sobald die LMS-Instanz konfiguriert ist,
kann sie dunkel werden. Alle Kanten/Kerne sollten eine Verbindung mit LMS haben, um die Lizenzen
kontinuierlich zu validieren.

Edge-Instanzen konnen weitere gleichzeitige Benutzer unterstiitzen

Eine einzige globale File Cache Edge Instanz kann bis zu 500 Benutzer pro dedizierter physischer Edge
Instanz sowie bis zu 300 Benutzer fur dedizierte virtuelle Bereitstellungen bereitstellen. Die maximale Anzahl
von Benutzern war bisher 400 bzw. 200.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-edge-caching/fixed-issues.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-edge-caching/download-gfc-resources.html#download-required-resources
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-edge-caching/fixed-issues.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/concept-licensing.html#packages
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-edge-caching/fixed-issues.html

Verbesserter Optimus-PSM fiir die Konfiguration der Cloud-Lizenzierung

Erweitert die Edge Sync-Funktion in Optimus Ul (Edge Configuration), um alle verbundenen Clients
anzuzeigen

25. Juli 2022 (Version 2.0)

Diese Version enthalt die unten aufgeflihrten neuen Funktionen. Aulerdem werden die in beschriebenen
Probleme behoben "Probleme Wurden Behoben".

Neues kapazitatsbasiertes Lizenzmodell fiir Global File Cache iliber Azure Marketplace

Eine neue Lizenz fir ,Edge Cache® verfligt Gber dieselben Funktionen wie die Lizenz ,CVO Professional*,
bietet jedoch auch Unterstiitzung fir Global File Cache. Sie sehen diese Option bei der Implementierung eines
neuen Cloud Volumes ONTAP Systems in Azure. Sie haben Anspruch auf die Bereitstellung eines globalen
File Cache Edge-Systems fir jeweils 3 tib bereitgestellte Kapazitat auf dem Cloud Volumes ONTAP System.
Es sollten mindestens 30 tib bereitgestellt werden. Der GFC License Manager Service wurde erweitert und
bietet kapazitatsbasierte Lizenzierung.

"Erfahren Sie mehr Gber das Edge Cache Lizenzpaket."

Global File Cache ist jetzt in Cloud Insights integriert

NetApp Cloud Insights (Cl) bietet einen vollstandigen Uberblick tiber lhre Infrastruktur und Applikationen.
Global File Cache ist nun in Cl integriert. Dies ermdglicht eine vollstadndige Transparenz aller Kanten und
Kerne sowie die Uberwachung von Prozessen, die auf den Instanzen ausgefiihrt werden. Verschiedene
Metriken fiir Global File Cache werden zur Cl weitergeleitet, um einen vollstandigen Uberblick (iber das Cl
Dashboard zu geben. Siehe Kapitel 11 im "NetApp Global File Cache User Guide"

"Weitere Informationen zu Cloud Insights"

Lizenzverwaltungsserver wurde erweitert, um in sehr restriktiven Umgebungen betrieben zu werden

Wahrend der Lizenzkonfiguration sollte der License Management Server (LMS) Zugriff auf das Internet haben,
um die Lizenzdetails von NetApp/Zuora zu erfassen. Sobald die Konfiguration erfolgreich ist, kann das LMS
auch weiterhin im Offline-Modus arbeiten und Lizenzmdglichkeiten bereitstellen, obwohl es sich um restriktive
Umgebungen handelt.

Die Edge Sync-Benutzeroberflache in Optimus wurde erweitert, um die Liste der verbundenen Clients
auf einem Koordinator Edge anzuzeigen

Behebung von Problemen beim Edge Caching von BlueXP

Sehen Sie sich an, welche Probleme beim BlueXP Edge-Caching behoben wurden.

August 2023 (Version 2.3)

* Die folgenden Fehlerbehebungen fiir die Optimus Configuration Ul wurden vorgenommen:
o Zeigt aussagekraftige Informationen fur Fehler anstelle von Ausnahmezeichenfolgen an.
o Zeigt das Ablaufdatum der Lizenz korrekt an und nicht die Standardwerte.

o Zeigt die Felder fur Benutzername/Passwort korrekt an, wenn SSL in der Benutzeroberflache aktiviert
ist.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-edge-caching/fixed-issues.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/concept-licensing.html#capacity-based-licensing
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.1.0%20User%20Guide.pdf
https://cloud.netapp.com/cloud-insights

o Reagiert nicht mehr, wenn ein nicht erreichbarer GFC-Core auf der Registerkarte Optimus Ul Edge
Configuration konfiguriert ist.

o Ermdglicht die Auswahl mehrerer Cache-/Kantennamen aus der Dropdown-Liste Kante.

* Die Informationen zur Lizenzlbersicht werden korrekt angezeigt, wahrend abgelaufene und nicht
abgelaufene Lizenzen angezeigt werden.

* Der TappN-Dienst wurde behoben, um nur dann neu zu starten, wenn die Konfiguration erfolgreich
aktualisiert wurde.

* Im Assistenten zum ersten Mal wurde eine Schaltflache zum Aktualisieren hinzugefligt, um die
Kantenanzahl anzuzeigen.

+ SSL-Informationen werden jetzt auf der Ubersichtsseite des erstmaligen Assistenten angezeigt.

¢ Infrastruktur in TUM hinzugeftigt, um minidump-Timeouts zu konfigurieren und einen minidump korrekt
auszuflihren.

» Optimus und der Assistent zum ersten Mal zeigen die entsprechende Lizenzanzahl an und zeigen eine
Ausnahme an, wenn die Lizenzanzahl Null ist.

* Optimus PSM zeigt jetzt eine entsprechende Fehlermeldung an, wenn der eingegebene Edge-Servername
leer ist.

* Es wurde ein Problem behoben, bei dem Jobs vor der Einfullung nicht korrekt auf mehrere Cachenamen in
Optimus PSM angewendet werden.

* Die Lizenz-Manager-Konfiguration wurde verbessert, um harte Fehler anstelle von weichen Fehlern
anzuzeigen.

» Die Zoura-Registrierungs-Ul zeigt einen Fehler an, wenn sie bereits konfiguriert ist.

* Optimus Ul und Optimus PSM zeigen nun CPU- und Speicheranforderungen von 8 CPU bzw. 32 GB RAM
an.

27. Marz 2023 (Version 2.2)
* Es wurde ein Problem beim Konvertieren des Zeitformats fir die Ausfliihrung eines Jobs vor der Einfiillung
fir die Option ,letzte Anderungszeit“ behoben.

* Es wurde ein Problem im Zusammenhang mit der Analyse der Dateilibertragung und der Weitergabe an
den Cloud Insights-Dienst behoben.

» Die Edge-Synchronisierung von Dateien aller Abonnenten wird automatisch wieder verbunden, wenn die
Verbindung zum Herausgeber getrennt wird.

* Die Job-Ausfiihrung vor dem Ausfiillen auf einem Edge wurde behoben, wenn dieser mit mehreren Kernen
verbunden ist.

» Optimus Ul zeigt jetzt die Liste der verbundenen Kanten auf einem Publisher an, der an der Edge Sync-
Funktion beteiligt ist.

24. Oktober 2022 (Version 2.1)

« Wahrend der Lizenzkonfiguration wird die GFC-Abonnementnummer zusatzlich validiert.

* GFC hat zusatzliche Unterstiitzung hinzugefligt, um die Lizenz fir eine bestimmte Dauer flr Zuora-basierte
Lizenzen zu erweitern. Wenden Sie sich an den GFC Support.

» 15 Sekunden Verzégerung hinzugefugt, bevor ein Minidup nach einem Absturz geschrieben wurde.
AuRerdem wurde ein Timer hinzugefiigt, um den Minidump zu Uberwachen und den Vorgang gewaltsam zu
beenden, wenn der Dump nicht in 60 Sekunden abgeschlossen wird. Diese geringfligigen Verbesserungen
werden zu einer besseren Analyse beitragen.



+ Die Ubertragung einzelner Dateien wurde an Cloud Insights entfernt, aber die Ubertragung von
Zusammenfassungsinformationen zur Dateilibertragung wurde an Cloud Insights ibergeben. Dadurch wird
die konvergente Infrastruktur entlastet.

» Daten und Metadaten wurden in Cloud Insights korrigiert. Dies ermdglicht die Cl fir Datenvisualisierung.

* Die Optimus Configuration Ul wurde behoben, um nicht zu hangen, wahrend Sie auf die Schaltflache
.Registrierung Instanz an CI“ klicken.

» Es wurde ein Problem behoben, bei dem der Tservice-Monitor wahrend der Erstkonfiguration manuell
ausgefuhrt wurde.

* Kleinere Fehler wurden im GFC CI Agent Client Service behoben.

25. Juli 2022 (Version 2.0)

* Optimus wird durch das Hinzufligen von Datums-/Zeitparametern fur die Konfiguration der Auftragszugabe
vor der Einwohnerzahl erweitert.

» Optimus PSM zeigt nun die korrekten CPU-Details in den Details der System-Voranforderung an.

» Wahrend der Edge Sync-Konfiguration wurde eine Ausnahme in der Benutzeroberflache behoben, indem
Sie die Details des Koordinators eingeben und auf die Schaltflache Aktualisieren klicken.

» Erweitert die Optimus-Benutzeroberflache, um die Edge Sync-Funktion am Rand zu
aktivieren/deaktivieren.

» Das Problem mit dem Datumsbereich wurde im License Server Manager flir Zuora License Aggregator
behoben.

* Optimus PSM wurde korrigiert, um Informationen zur Leasinganzahl anzuzeigen.

* Die Logik des Lizenzverwaltungsservers auf dem Konfigurations-Updater wahrend eines Upgrades wurde
korrigiert.

23. Juni 2022 (Version 1.3.1)

» Bei der Aktualisierung wird die korrekte Version der weiterverteilbaren Microsoft-Datei nicht richtig installiert
und infolgedessen startet die TUM nicht. Das GFC-Installationsprogramm wurde behoben, um die korrekte
Version neu verteilbar zu installieren.

* Der GFC License Manager Service (LMS) aktualisiert nun die Konfigurationsinformationen, anstatt sie zu
Uberschreiben.

 Die Configuration Ul bindet sich jetzt an die korrekte System.net.http dIl wahrend des Upgrade-Vorgangs.

Mai 19 2022 (Version 1.3.0)

 Die Konfigurationsseite fiir die Edge Sync-Funktionen wird aktualisiert.

* Problem beim Hinzufligen von Jobs vor dem Ausflllen fir mehrere Kanten gleichzeitig tber PowerShell
Cmdlets behoben.

» Es wurde ein Anzeigeproblem in der LMS Web Ul behoben, das das NetApp Abonnement anzeigt.
» Das LMS-Konfigurations-PowerShell-Skript verwendet jetzt TLS 1.2.

» Ein Problem in TappN (Pre-Population Service) wurde behoben und es konnte trotz voriibergehender
Verbindungen oder Neustart der TUM die Ausfiihrung des Jobs fortsetzen.

* Der TappN-Vorbeflllung Dienst wird aktualisiert, um abzurufende Dateien zu Uberspringen, wenn freier
Cache-Speicherplatz unter den unteren Schwellenwert fallt.



* Beim Schreiben eines Trace-Protokolls wurde ein Problem im License Manager Server Service (LMS)
behoben.

* Die Protokollierungsinfrastruktur fiir die TUM wird mit hoher Performance besser skalierbar.



Los geht’s

Erfahren Sie mehr uber BlueXP Edge-Caching

Mit Edge-Caching von NetApp BlueXP kdnnen Sie Silos aus verteilten File-Servern in
einer zusammenhangenden globalen Storage-Umgebung in der Public Cloud
konsolidieren. Dadurch wird ein global zugangliches File-System in der Cloud geschaffen,
das alle Remote-Standorte so nutzen kann, als ob sie lokal waren.

BlueXP Edge Caching ist in zwei Implementierungsmodi verfligbar, die zu lhrer Unternehmensarchitektur

passen: Als integrierter Service in einer Cloud Volumes ONTAP Instanz (Cloud Volumes Edge Cache) oder als
Add-on-Komponente fir lhre Enterprise Storage-Strategie (Global File Cache).

Uberblick

Die Implementierung von BlueXP Edge Caching resultiert in einer einzelnen, zentralisierten Storage-
Umgebung und nicht in einer verteilten Storage-Architektur, die lokale Anforderungen an Datenmanagement,
Backup, Sicherheitsmanagement, Storage und Infrastruktur an den einzelnen Standorten erfordert.
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Funktionen

BlueXP Edge Caching ermdglicht folgende Funktionen:
» Konsolidieren und zentralisieren Sie Ihre Daten in die Public Cloud und profitieren Sie von der
Skalierbarkeit und Performance von Storage-Losungen der Enterprise-Klasse

* Erstellen Sie einen einzigen Datensatz flr alle Benutzer weltweit und nutzen Sie intelligentes Datei-
Caching, um globalen Datenzugriff, Zusammenarbeit und Performance zu verbessern

« Sie erhalten einen eigenstandigen, automatisierten Cache, der vollstandige Datenkopien und Backups
Uberflissig macht. Nutzen Sie lokales Datei-Caching flr aktive Daten und senken Sie die Storage-Kosten

» Transparenter Zugriff von Remote-Standorten Uiber einen globalen Namespace mit zentraler Dateisperrung
in Echtzeit

Erfahren Sie mehr Gber Edge-Caching-Funktionen und Anwendungsfalle von BlueXP "Hier".


https://bluexp.netapp.com/global-file-cache

Edge-Caching-Komponenten von BlueXP

BlueXP Edge-Caching besteht aus den folgenden Komponenten:

» Management Server
* Kern

* Edge (Einsatz an Remote-Standorten)

Die Edge Caching-Kerninstanz von BlueXP ist mit den Dateifreigaben Ihres Unternehmens verbunden, die auf
der gewtinschten Back-End-Storage-Plattform (z. B. Cloud Volumes ONTAP, Cloud Volumes Service, Azure
NetApp Files) und erstellt die Edge-Caching- ,Fabric* von BlueXP, die die Moglichkeit bietet, unstrukturierte
Daten in einem einzigen Datensatz zu zentralisieren und zu konsolidieren, unabhangig davon, ob sie sich auf
einer oder mehreren Storage-Plattformen in der Public Cloud befinden.
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Unterstutzte Storage-Plattformen

Die unterstutzten Storage-Plattformen fur BlueXP Edge-Caching unterscheiden sich je nach gewahlter
Implementierungsoption.

Automatisierte Implementierungsoptionen

BlueXP Edge Caching wird durch folgende Arten von Arbeitsumgebungen unterstitzt, wenn sie mit BlueXP
implementiert werden:

* Cloud Volumes ONTAP in Azure

» Cloud Volumes ONTAP in AWS

* Cloud Volumes ONTAP in Google Cloud
Mit dieser Konfiguration kénnen Sie die gesamte serverseitige Bereitstellung von BlueXP Edge Caching mit

Edge Caching implementieren und managen, einschlieRlich des BlueXP Edge Caching Management Server
und des BlueXP Edge Caching Core.



Optionen fiir manuelle Implementierung

Die Edge Caching-Konfigurationen von BlueXP werden auch von Cloud Volumes ONTAP, Azure NetApp Files,
Amazon FSX fir ONTAP Systeme und Cloud Volumes Service auf Google Cloud unterstitzt. Losungen vor Ort
sind auch auf NetApp AFF und FAS Plattformen verfigbar. In diesen Installationen missen die serverseitigen
Komponenten des Edge-Caching von BlueXP manuell konfiguriert und implementiert werden, anstatt BlueXP
Zu nutzen.

Siehe "NetApp Global File Cache User Guide" Entsprechende Details.

Funktionsweise von BlueXP Edge Caching

Das Edge Caching von BlueXP erstellt eine Software-Fabric, die aktive Datensatze an Remote-Standorten
weltweit zwischenspeichert. Geschaftliche Benutzer haben somit einen transparenten Datenzugriff und eine
optimale Performance auf globaler Ebene.
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Die in diesem Beispiel referenzierte Topologie ist ein Hub-and-Spoke-Modell, wobei das Netzwerk von
Remote-Zweigstellen/-Standorten auf einen gemeinsamen Datensatz in der Cloud zugreift. Die wichtigsten
Punkte dieses Beispiels sind:
» Zentralisierter Datastore:
o Public-Cloud-Storage-Plattform der Enterprise-Klasse, wie Cloud Volumes ONTAP
* BlueXP Edge-Caching-Fabric:
o Erweiterung des zentralen Datenspeichers an die Remote-Standorte
o BlueXP Edge Caching Core-Instanz fiir das Mounten auf Unternehmens-File Shares (SMB)
o BlueXP Edge Caching Edge-Instanzen werden an jedem Remote-Standort ausgefihrt.

o Stellt an jedem Remote-Standort einen virtuellen Dateifreigabe bereit, der Zugriff auf zentrale Daten
ermoglicht.

° Hostet den Intelligent File Cache auf einem benutzerdefinierten NTFS-Volume (D: \).
* Netzwerkkonfiguration:
o Multi-Protokoll-Label-Switching (MPLS)-, ExpressRoute- oder VPN-Konnektivitat

* Integration in Active Directory-Domanendienste des Kunden.


https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf

+ DFS-Namespace fir die Verwendung eines globalen Namespace (empfohlen).

Kosten

Die Kosten fur die Nutzung von BlueXP Edge Caching hangen von der von lhnen gewahlten Installationsart

ab.

* Bei allen Installationen miissen Sie ein oder mehrere Volumes in der Cloud implementieren (z. B. Cloud
Volumes ONTAP, Cloud Volumes Service oder Azure NetApp Files). Daraus entstehen Geblhren vom
ausgewahlten Cloud-Provider.

* Bei allen Installationen miissen Sie zudem zwei oder mehr Virtual Machines (VMs) in der Cloud
implementieren. Daraus entstehen Gebuhren vom ausgewahlten Cloud-Provider.

o

o

BlueXP Edge Caching Management-Server:

In Azure wird dies auf einer D2S_V3-VM oder einer gleichwertigen (2 vCPU/8 GB RAM) mit 127 GB
Standard-SSD ausgeflhrt

In AWS wird dies auf einer m4.Large oder einer gleichwertigen Instanz (2 vCPU/8 GB RAM) mit 127
GB Allzweck-SSD ausgefuhrt

In Google Cloud wird dies auf einer n2-Standard-2-Instanz oder einer aquivalenten Instanz (2 vCPU/8
GB RAM) mit 127 GB Allzweck-SSD ausgefihrt

BlueXP Edge-Caching Core:

In Azure wird dies auf einer D8S_V4 oder einer aquivalenten VM (8 vCPU/32 GB RAM) mit 127-GB-
Premium-SSD ausgefihrt

In AWS wird dies auf einer m4.2xlarge- oder aquivalenten Instanz (8 vCPU/32 GB RAM) mit 127 GB
AllzweckSSD ausgeflihrt

In Google Cloud wird dies auf einer n2-Standard-8-Instanz oder einer aquivalenten Instanz (8 vCPU/32 GB
RAM) mit 127 GB Allzweck-SSD ausgefiihrt

+ Bei der Installation mit Cloud Volumes ONTAP (den vollstandig tUber BlueXP implementierten unterstitzten
Konfigurationen) gibt es zwei Preisoptionen:

> Bei Cloud Volumes ONTAP Systemen zahlen Sie 3.000 US-Dollar fir jede Edge Caching-Instanz von

BlueXP pro Jahr.

o Als Alternative kdnnen Sie fiir Cloud Volumes ONTAP Systeme in Azure und GCP das Cloud Volumes

ONTAP Edge Cache Paket wahlen. Mit dieser kapazitdtsbasierten Lizenz kénnen Sie fir jede 3 tib
erworbene Kapazitat eine einzelne BlueXP Edge Caching Edge-Instanz implementieren. "Hier erfahren
Sie mehr".

+ Bei der Installation mit den manuellen Bereitstellungsoptionen ist die Preisgestaltung unterschiedlich. Eine
allgemeine Einschatzung der Kosten finden Sie unter "Berechnen Sie |hr Einsparungspotenzial” Oder
wenden Sie sich an Ihren NetApp Solutions Engineer, um mehr (Gber die besten Optionen fir Ihre
Implementierung in einem Unternehmen zu erfahren.

Lizenzierung

BlueXP Edge Caching umfasst einen softwarebasierten License Management Server (LMS), mit dem Sie lhr
Lizenzmanagement konsolidieren und Lizenzen fir alle Core- und Edge-Instanzen mithilfe eines
automatisierten Mechanismus bereitstellen kdnnen.

10


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/concept-licensing.html#capacity-based-licensing
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/concept-licensing.html#capacity-based-licensing
https://bluexp.netapp.com/global-file-cache/roi

Wenn Sie lhre erste Core-Instanz im Datacenter oder in der Cloud implementieren, kdnnen Sie diese Instanz
als LMS fir lhr Unternehmen festlegen. Diese LMS-Instanz ist einmal konfiguriert, stellt eine Verbindung zum
Abonnementdienst (iber HTTPS) her und validiert Ihr Abonnement mit der Kunden-ID, die unsere Support-
/Operations-Abteilung bei Aktivierung des Abonnements bereitstellt. Nachdem Sie diese Bezeichnung erstellt
haben, verknipfen Sie lhre Edge-Instanzen mit dem LMS, indem Sie lhre Kunden-ID und die IP-Adresse der
LMS-Instanz angeben.

Wenn Sie zusatzliche Edge-Lizenzen erwerben oder Ihr Abonnement verlangern, aktualisiert unsere Support-
/Operations-Abteilung die Lizenzdetails, beispielsweise die Anzahl der Websites oder das Enddatum des
Abonnements. Nachdem das LMS den Abonnementdienst abgefragt hat, werden die Lizenzdetails
automatisch auf der LMS-Instanz aktualisiert und gelten fiir Inre GFC Core- und Edge-Instanzen.

Siehe "NetApp Global File Cache User Guide" Weitere Details zur Lizenzierung.

Einschrankungen

Die in BlueXP unterstitzte Version des Edge Caching von BlueXP (Cloud Volumes Edge Cache) setzt voraus,
dass die als zentraler Storage verwendete Back-End-Storage-Plattform eine Arbeitsumgebung sein muss, in
der Sie einen einzelnen Node oder ein HA-Paar von Cloud Volumes ONTAP in Azure, AWS oder Google Cloud
implementiert haben.

Andere Storage-Plattformen werden derzeit nicht durch BlueXP unterstitzt, kdnnen jedoch Uber altere
Implementierungsverfahren implementiert werden. Diese anderen Konfigurationen — globaler File-Cache mit
Amazon FSX fir ONTAP-Systeme, Azure NetApp Files oder Cloud Volumes Service fir Google Cloud —
werden durch die &lteren Verfahren unterstiitzt. Siehe "Global File Cache: Uberblick und Onboarding"
Entsprechende Details.

Bevor Sie mit der Implementierung von BlueXP Edge-
Caching beginnen

Bevor Sie mit der Implementierung von BlueXP Edge-Caching in der Cloud und an lhren
Remote-Standorten beginnen, mussen Sie viele Anforderungen beachten.

Uberlegungen zum Edge-Caching mit BlueXP Kerndesign

Je nach Anforderungen muissen Sie mdglicherweise eine oder mehrere Core-Instanzen von BlueXP Edge
Caching implementieren, um die BlueXP Edge Caching Fabric zu erstellen. Die Core-Instanz wurde entwickelt,
um den Datenfluss zwischen Ihren verteilten Edge-Caching-Edge-Instanzen von BlueXP und den
Fileserverressourcen im Datacenter zu lenken, beispielsweise Dateifreigaben, Ordner und Dateien.

Wenn Sie Ihre BlueXP Edge Caching-Implementierung entwerfen, missen Sie ermitteln, was bezlglich
Skalierbarkeit, Verfligbarkeit von Ressourcen und Redundanz auf lhre Umgebung am besten geeignet ist. Der
Edge Caching Core von BlueXP kann wie folgt implementiert werden:

 Eigenstandige Instanz
« Lastverteiltes Design (Cold Standby)

Siehe Richtlinien fur die Dimensionierung So ermitteln Sie die maximale Anzahl an Edge-Instanzen und die
Gesamtanzahl der Benutzer, die jede Konfiguration unterstitzen kann:

Wenden Sie sich an Ihren NetApp Solutions Engineer, um mehr Gber die besten Optionen fir Ihre
Implementierung in einem Unternehmen zu erfahren.
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https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://bluexp.netapp.com/global-file-cache/onboarding

Richtlinien fiir die Dimensionierung

Bei der Konfiguration des ersten Systems sind einige Richtlinien zur Dimensionierung zu beachten. Sie sollten
diese Verhaltnisse noch einmal Gberpriifen, nachdem sich einige Verwendungsdaten angesammelt haben, um
sicherzustellen, dass Sie das System optimal nutzen. Dazu zahlen:

* Verhaltnis Kanten/Kern
* Verteiltes Benutzer-/Edge-Verhaltnis

» Verhaltnis verteilter Benutzer/Kern

Anzahl der Edge-Instanzen pro Core-Instanz

Unsere Richtlinien empfehlen bis zu 10 Edge-Instanzen pro BlueXP Edge Caching Core-Instanz mit maximal
20 Edge Cache pro BlueXP Core-Instanz. Dies hangt stark vom Typ und der mittleren Dateigrél3e des am
haufigsten verwendeten Workloads ab. In einigen Fallen kdnnen Sie mit den haufigsten Workloads weitere
Edge-Instanzen pro Kern hinzufligen. In diesen Fallen sollten Sie sich jedoch an lhren Account-Vertreter
wenden, um zu ermitteln, wie die Anzahl der Edge- und Core-Instanzen in Abhangigkeit von den Typen und
Grofien der Dateidatensatze korrekt angepasst werden kann.

@ Mehrere Edge Caching Edge- und Core-Instanzen von BlueXP kénnen gleichzeitig genutzt
werden, um die Infrastruktur je nach Anforderungen horizontal zu skalieren.

Anzahl gleichzeitiger Benutzer pro Edge Instanz

Das Edge Caching von BlueXP Edge bewaltigt die Schwerarbeit hinsichtlich Caching-Algorithmen und
Unterschiede auf Dateiebene. Eine einzelne Edge-Instanz kann bis zu 500 Benutzer pro dedizierte physische
Edge-Instanz und bis zu 300 Benutzer fir dedizierte virtuelle Bereitstellungen bedienen. Dies hangt stark vom
Typ und der mittleren DateigroRe des am haufigsten verwendeten Workloads ab. Flhren Sie bei grof3eren
Dateitypen fur Zusammenarbeit bis zu 50 % der maximalen Benutzeranzahl pro BlueXP Edge-Caching Edge-
Grenze unter der Grenze (je nach physischer oder virtueller Implementierung) durch. Bei allgemeineren Office-
Elementen mit einer mittleren Dateigrofie von <1 MB fuhren Sie zu den 100 %-Benutzern pro Edge-
Obergrenze (je nach physischer oder virtueller Bereitstellung).

Das Edge Caching von BlueXP erkennt, ob es auf einer virtuellen oder physischen Instanz
@ ausgefuhrt wird, und begrenzt die Anzahl der SMB-Verbindungen auf die lokale virtuelle
Dateifreigabe auf maximal 300 oder 500 gleichzeitige Verbindungen.

Anzahl gleichzeitiger Benutzer pro Core-Instanz

Die Edge Caching Core-Instanz von BlueXP ist aul3erst skalierbar und bietet eine empfohlene Anzahl an
gleichzeitigen Benutzern von 3,000 Benutzern pro Core. Dies hangt stark vom Typ und der mittleren
DateigroRe des am haufigsten verwendeten Workloads ab.

Wenden Sie sich an Ihren NetApp Solutions Engineer, um mehr tber die besten Optionen fir Ihre
Implementierung in einem Unternehmen zu erfahren.

Voraussetzungen

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Voraussetzungen gelten fir die in der Cloud installierten
Komponenten: Den BlueXP Edge Caching Management Server und den BlueXP Edge Caching Core.

Voraussetzungen fir das Edge Caching von BlueXP sind unter folgendem Link beschrieben: Download-gfc-
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Resources.HTML#bluexp-Edge Caching-Edge-Anforderungenhier].

Storage-Plattform (Volumes)

Die Back-End-Storage-Plattform — in diesem Fall sollte Ihre implementierte Cloud Volumes ONTAP-Instanz
SMB-Dateifreigaben bereitstellen. Alle Freigaben, die durch BlueXP Edge-Caching offengelegt werden,
mussen der Gruppe ,Alle“ vollstandige Kontrolle auf Share-Ebene ermdglichen und gleichzeitig die
Berechtigungen durch NTFS-Berechtigungen einschranken.

Wenn Sie auf der Cloud Volumes ONTAP Instanz nicht mindestens eine SMB-Dateifreigabe eingerichtet
haben, missen Sie die folgenden Informationen bereithalten, damit Sie diese Informationen wahrend der
Installation konfigurieren kénnen:
« Active Directory-Domanenname, Name-Server-IP-Adresse, Active Directory-Anmeldedaten.
* Name und Grolie des Volumes, das Sie erstellen méchten, sowie Name des Aggregats, auf dem das
Volume erstellt wird, und Share-Name.

Wir empfehlen, das Volume so grof wie das gesamte Datenset fiur die Applikation zu sein, und die Moglichkeit
zu einer entsprechend skalierbaren Skalierung bei wachsendem Datensatz. Wenn Sie in der Arbeitsumgebung
Uber mehrere Aggregate verfiigen, lesen Sie "Management vorhandener Aggregate” Um zu bestimmen,
welches Aggregat den meisten verfligbaren Platz fir das neue Volume hat.

BlueXP Edge Caching Management Server

Der BlueXP Edge Caching Management Server erfordert einen externen Zugriff Uber HTTPS (TCP Port 443),
um eine Verbindung zum Abonnementservice des Cloud-Providers herzustellen und auf diese URLs
zuzugreifen:

* https://gfcproxyforcm-prod.azurewebsites.net/

* https://rest.zuora.com/v1/subscriptions/

* https://rest.zuora.com/oauth/token

* https://talonazuremicroservices.azurewebsites.net

* https://talonlicensing.table.core.windows.net

Damit dieser Port ordnungsgemal’ funktioniert, missen keine WAN-Optimierungsgerate oder Richtlinien fir
Firewall-Einschrankungen fir die BlueXP Edge Caching-Software beachtet werden.

Der BlueXP Edge Caching Management Server erfordert auRerdem einen eindeutigen (geografischen)
NetBIOS-Namen fur die Instanz (z. B. GFC-MS1).

Ein Management Server kann mehrere BlueXP Edge Caching Core-Instanzen unterstitzen, die

@ in verschiedenen Arbeitsumgebungen implementiert werden. Bei der Implementierung Uber
BlueXP verfligt jede Arbeitsumgebung Uber einen eigenen, separaten Backend-Storage und
enthalt keine Daten.

BlueXP Edge Caching Core

Der BlueXP Edge Caching Core hort auf den TCP-Portbereich 6618-6630. Je nach lhrer Firewall- oder NSG-
Konfiguration missen Sie méglicherweise den Zugriff auf diese Ports Gber Inbound Port Rules ausdrticklich
zulassen. Zudem mussen diese Ports von WAN-Optimierungs-Geraten und von Firewall-Restriktionen
ausgeschlossen werden, damit die Edge Caching Software von BlueXP ordnungsgemaf funktioniert.
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https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-manage-aggregates.html

Die Hauptanforderungen von BlueXP Edge-Caching sind:

« Ein eindeutiger (geografischer) NetBIOS-Name fir die Instanz (z. B. GFC-CORE1)
* Active Directory-Domanenname
o Instanzen sollten lhrer Active Directory-Doméane hinzugefligt werden.

o Instanzen sollten in einer BlueXP Edge Caching Specific Organizational Unit (OU) gemanagt und von
vererbten Unternehmens-GPOs ausgeschlossen werden.

» Servicekonto. Die Dienste auf dem Core werden als ein bestimmtes Domain-Benutzerkonto ausgefihrt.
Dieses Konto, auch als Servicekonto bezeichnet, muss auf jedem der SMB-Server, der mit der Core-
Instanz von BlueXP Edge Caching verknupft wird, die folgenden Berechtigungen besitzen:

o Das bereitgestellte Servicekonto muss ein Domanenbenutzer sein.
Abhangig von den Einschrankungen und GPOs in der Netzwerkumgebung kann fiir dieses Konto
Administratorrechte fur die Domane erforderlich sein.

> Die IT muss Uber die Berechtigungen ,als Dienst ausfuhren® verfiigen.

o Das Passwort sollte auf ,Never Expire” gesetzt werden.

o Die Kontooption ,Benutzer muss Passwort bei der nachsten Anmeldung andern® sollte DEAKTIVIERT
werden (deaktiviert).

o Es muss Mitglied der Back-End-Dateiserver-Gruppe sein, die in Backup Operators integriert ist (dies
wird automatisch aktiviert, wenn es Uber BlueXP bereitgestellt wird).

Lizenzverwaltungsserver

» Der BlueXP Edge Caching License Management Server (LMS) sollte auf einer Microsoft Windows Server
2016 Standard oder Datacenter Edition oder Windows Server 2019 Standard oder Datacenter Edition
konfiguriert werden, vorzugsweise auf der BlueXP Edge Caching Core Instanz im Rechenzentrum oder in
der Cloud.

* Wenn Sie eine separate BlueXP Edge Caching-LMS-Instanz bendétigen, missen Sie das neueste
Installationspaket fur die Edge-Caching-Software von BlueXP auf einer urspringlichen Microsoft Windows
Server-Instanz installieren.

* Die LMS-Instanz muss eine Verbindung zum Abonnementdienst (6ffentliches Internet) Gber HTTPS (TCP-
Port 443) herstellen kdnnen.

 Die Core- und Edge-Instanzen missen Gber HTTPS (TCP-Port 443) eine Verbindung zur LMS-Instanz
herstellen.

Networking (Externer Zugriff)

Das BlueXP Edge-Caching-LMS erfordert externen Zugriff tber HTTPS (TCP Port 443) auf die folgenden
URLs.
» Bei Nutzung der abonnementbasierten GFC-Lizenzierung:
o https://rest.zuora.com/v1/subscriptions/<subscription-no>
o https://rest.zuora.com/oauth/token
» Bei Verwendung der NetApp NSS-basierten Lizenzierung:
o https://login.netapp.com

o https://login.netapp.com/ms_oauth/oauth2/endpoints
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o https://login.netapp.com/ms_oauth/oauth2/endpoints/oauthservice/tokens
» Wenn Sie eine altere Lizenzierung von NetApp verwenden:
o https://talonazuremicroservices.azurewebsites.net

o https://talonlicensing.table.core.windows.net

Netzwerkbetrieb

* Firewall: TCP-Ports sollten zwischen BlueXP Edge Caching Edge- und Core-Instanzen zulassig sein.
* BlueXP Edge Caching TCP-Ports: 443 (HTTPS), 6618-6630.

» Gerate zur Netzwerkoptimierung (wie Riverbed Steelhead) muissen so konfiguriert werden, dass sie
BlueXP Edge Caching-spezifische Ports durchlaufen (TCP 6618-6630).

Erste Schritte

Mit BlueXP implementieren Sie den Edge Caching Management Server und die Core
Software von BlueXP in einer Arbeitsumgebung.

Edge-Caching von BlueXP durch Einsatz von BlueXP

In dieser Konfiguration implementieren Sie den BlueXP Edge Caching Management Server und den BlueXP
Edge Caching Core in derselben Arbeitsumgebung, in der Sie lhr Cloud Volumes ONTAP System mit BlueXP
erstellt haben.

Ansehen "Dieses Video" Um die Schritte von Anfang bis Ende zu sehen.

Schnellstart

Fihren Sie diese Schritte schnell durch, oder scrollen Sie nach unten zu den verbleibenden Abschnitten, um
ausfuhrliche Informationen zu erhalten:

o Implementieren Sie Cloud Volumes ONTAP

Implementierung von Cloud Volumes ONTAP und Konfiguration von SMB-Dateifreigaben Weitere
Informationen finden Sie unter "Starten von Cloud Volumes ONTAP in Azure", "Starten von Cloud Volumes
ONTAP in AWS", Oder "Cloud Volumes ONTAP in Google Cloud wird gestartet".

e Implementieren Sie den Edge Caching Management Server von BlueXP

Implementieren Sie eine Instanz des BlueXP Edge Caching Management Servers in derselben
Arbeitsumgebung wie die Instanz von Cloud Volumes ONTAP.

e Implementieren Sie den Edge Caching Core von BlueXP

Implementieren Sie eine oder mehrere Instanzen des BlueXP Edge Caching Core in derselben
Arbeitsumgebung wie die Instanz von Cloud Volumes ONTAP und verbinden Sie sie mit Ihrer Active Directory
Domane.
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https://www.youtube.com/watch?v=TGIQVssr43A
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-deploying-otc-azure.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-deploying-otc-aws.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-deploying-otc-aws.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-deploying-gcp.html

e Lizenzieren Sie BlueXP Edge-Caching

Konfigurieren Sie den BlueXP Edge Caching License Management Server (LMS)-Service auf einer BlueXP
Edge Caching Core-Instanz. Sie benétigen lhre NSS-Zugangsdaten oder eine von NetApp bereitgestellte
Kunden-ID und Abonnementnummer, um Ihr Abonnement zu aktivieren.

e Edge Caching von Edge-Instanzen von BlueXP implementieren

Siehe "Edge Caching von Edge-Instanzen von BlueXP implementieren” Um die Edge Caching-Instanzen von
BlueXP an jedem Remote-Standort zu implementieren. Dieser Schritt wird mit BlueXP nicht durchgefihrt.

Implementieren Sie Cloud Volumes ONTAP als Storage-Plattform

BlueXP Edge-Caching unterstltzt in Azure, AWS und Google Cloud implementierte Cloud Volumes ONTAP.
Detaillierte Voraussetzungen, Anforderungen und Implementierungsanleitungen finden Sie unter "Starten von
Cloud Volumes ONTAP in Azure", "Starten von Cloud Volumes ONTAP in AWS", Oder "Cloud Volumes ONTAP
in Google Cloud wird gestartet"

Beachten Sie die folgenden zusatzlichen Edge-Caching-Anforderungen fir BlueXP:
+ Sie sollten SMB-Dateifreigaben auf der Instanz von Cloud Volumes ONTAP konfigurieren.
Wenn auf der Instanz keine SMB-Dateifreigaben eingerichtet sind, werden Sie wahrend der Installation der
Edge Caching-Komponenten von BlueXP aufgefordert, die SMB-Freigaben zu konfigurieren.
Profitieren Sie von BlueXP Edge Caching in lhrer Arbeitsumgebung

Der Installationsassistent flhrt Sie durch die Schritte fir die Implementierung der BlueXP Edge Caching
Management Server-Instanz und der BlueXP Edge Caching Core-Instanz, wie unten dargestellt.

M NetApp  BlueXP Account ~ Workspace ~ |  Comnector  ~ | '-“ ﬁ 0 e

Myfccount Newone | Account
(\\) Enable GFC (D Overview @ Enable GFC Service @ GFC Service (Setup) @ Deploy GFC Core @ GFC Core (Setup)

Thank you for enabling NetApp Global File Cache

Global File Cache aliows distributed enterprises to securely cansolidate siles of file servers into one cohesive global storage footprint in

the public cloud, which streamlines overall IT management, significantly cuts costs and boosts business productivity on a giobal scale

A om
- Edge Instance (VM) [ L]
]
Micrasoft O
-~ ON GFC Management Server
»
v | &
» Siteto-Site VPN i - - (73
Microsoft 05 ONTAR
) N mE
) B
GFC Core Cloud Valumes ONTAP

Edge Instance (VM)

From a high-level perspective, we will guide you through the process of deploying the GFC Core Instancein the public
cloud and provide you with the instructions to start off your branch office deployment, the Edge instance.

Continue
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https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-deploying-otc-azure.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-deploying-otc-azure.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-deploying-otc-aws.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-deploying-gcp.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-deploying-gcp.html

Schritte
1. Wahlen Sie die Arbeitsumgebung aus, in der Cloud Volumes ONTAP implementiert wurde.

2. Klicken Sie im Bereich Dienste auf enable fiir den Edge Caching-Dienst.

/<< Edge cachin
(\\ g g

\ %/ woOff

Enable GFC

3. Lesen Sie die Ubersichtsseite und klicken Sie auf Weiter.

4. Wenn auf der Cloud Volumes ONTAP-Instanz keine SMB-Freigaben verfligbar sind, werden Sie
aufgefordert, die Details zur SMB-Server- und SMB-Freigabe einzugeben, um die Freigabe jetzt zu
erstellen. Weitere Informationen zur SMB-Konfiguration finden Sie unter "Storage-Plattform".

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Weiter, um die SMB-Freigabe zu erstellen.

SME Setup
SMB Server 5MB Share
Artivp Dirsctory Do Wolume Name valurme Size(GB)
it netapp.com e Yolumes Mair
hame Server [P Adaress Et'l-:-:I-‘._'(g".g-.'l'.r.'
[ 10028 e =
Acteer Jirectory Admin L Share Mame
E cunadmin FILE
Actrn Directory Admin Sageword
Thir gehovlsinring Enafed
Deduplication EnpHad

5. Geben Sie auf der Seite Global File Cache Service die Anzahl der zu implementierenden Instanzen flr
Global File Cache Edge ein und stellen Sie anschliel3end sicher, dass lhr System die Anforderungen fur
Netzwerkkonfigurations- und Firewall-Regeln, Active Directory-Einstellungen und Antivirus-Ausschllsse
erfullt. Siehe "Voraussetzungen" Entnehmen.
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Enable Global File Cache Service

Licensing Glabal File Cache:

Ol ORI COOMpRAERST ENts mepiorment pEnCess, on will mossd o WSS Crenenisals b Srthat s your Subacripoon.
vou havenT pur cheted or redendd wous Peelicg Ghobs| File Chche Iiendes, which are iviilabie 55 @ Edpe-based

beense, they can Be purchased thesuph your NetAnp Paroner of Metanp Sales Represepiniive

How many aden msiances Sre you planning i© depioyT

10 v |

Before you begin:

Here are the most Important requirements for your environment before you can deploy the Netapp Global File

Cache solution:

Configure the required Network Configuration and Firewall Rules for Global File Cache '

Create a "Service Account” in your Active Directory domain: GFC.NETAPP.COM '

Update Antivirus Exclusions for your Windows Server infrastructure by committing the
required exclusions to your Antivirus services

For mare information on all the solution requirements Click Here

Continue

Nachdem Sie bestatigt haben, dass die Anforderungen erfullt wurden oder dass Sie Uber die
entsprechenden Informationen verfugen, klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie die Admin-Anmeldedaten ein, mit denen Sie auf die BlueXP Edge Caching Management Server
VM zugreifen méchten, und klicken Sie auf GFC Service aktivieren. Bei Azure und Google Cloud geben
Sie die Zugangsdaten als Benutzernamen und Passwort ein, bei AWS wahlen Sie das entsprechende
Schllsselpaar aus. Sie kdnnen den Namen der VM/Instanz bei Bedarf andern.



Global File Cache Service (Setup)

Information Credentials & Virtual Machine

Local Admin Name

OCCM Dey
GFCAdmIn
eastus
Local Admin Password
Vinet1
Subnet?
VM Mame
OCCm_group_eastus TR,
e GFC-Ms1|

Enable GFC Service

8. Nachdem der BlueXP Edge Caching Management Service erfolgreich bereitgestellt wurde, klicken Sie auf

Weiter.

9. Geben Sie fiur den Edge Caching Core von BlueXP die Anmeldedaten des Admin-Benutzers fiir die Active

Directory-Domane sowie die Anmeldedaten des Servicekontos ein. Klicken Sie dann auf Weiter.

> Die Core-Instanz fur das Edge Caching von BlueXP muss in derselben Active Directory Doméane wie
die Cloud Volumes ONTAP Instanz bereitgestellt werden.

o Das Dienstkonto ist ein DomainUser und ist Teil der BUILTIN\Backup Operators Gruppe auf der Cloud

Volumes ONTAP Instanz.
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Deploy Global File Cache Core

Active Directory and Admin Credentials Account User Credentials

Provide administrative credentials to join the GFC Core Provide Service Account credentials
instance to the Active Directory domain

Join Active Directory Domain Service Account User

Admin User Service Account Password

Admin Password

10. Geben Sie die Admin-Zugangsdaten ein, die Sie fir den Zugriff auf die Core VM des BlueXP Edge
Caching verwenden werden, und klicken Sie auf Deploy GFC Core. Bei Azure und Google Cloud geben
Sie die Zugangsdaten als Benutzernamen und Passwort ein, bei AWS wahlen Sie das entsprechende
Schlusselpaar aus. Sie kbnnen den Namen der VM/Instanz bei Bedarf &ndern.
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Information

Subscription_1234567891234...

East U5 |Virginia

Viet_ 1234567

10.0.0.0/24

Resource Group 1

Global File Cache Core (Setup)

Credentials & Virtual Machine

Local Admin Name

Admin@netapp.com

Local Admin Password

deked ok Ak

Vi Name

GFC-CORE-1234

Local Admin Mame & Password are inherited from the
Global File Cache Management Service. The Virtual
Machine Name is associated to your Cloud Manager

Account

Deploy GFC Core

11. Nachdem der BlueXP Edge Caching Core erfolgreich bereitgestellt wurde, klicken Sie auf Gehe zu

Dashboard.

\_( Global File Cache

Global File Cache Management Instance

p— www.working-environment-1.com = ON
EE

141.226.210.219 East U5 ViNet1

1 Working Environment

w Working Environment_1 High Availability = ON
L | 1
Instance Core 1 | = ON
www working-environment-1.com

141.226.210.219 26%

10.10.10.10/24 RGMName 265

2 oW
| ®

25TB 257TB —_—
s . Deploy GFC Edge

Das Dashboard zeigt an, dass die Management-Server-Instanz und die Core-Instanz beide an und arbeiten.
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Lizenzieren Sie lhre BlueXP Edge Caching-Installation

Bevor Sie BlueXP Edge-Caching verwenden kdénnen, missen Sie den BlueXP Edge Caching License
Management Server (LMS)-Service auf einer BlueXP Edge Caching Core-Instanz konfigurieren. Sie bendtigen
Ihre NSS-Zugangsdaten oder eine Kunden-ID und Abonnementnummer, die NetApp zur Aktivierung Ihres
Abonnements bereitgestellt hat.

In diesem Beispiel konfigurieren wir den LMS-Service auf einer Kerninstanz, die Sie gerade in der Public Cloud
implementiert haben. Dies ist ein einmalige Prozess, mit dem Ihr LMS-Service eingerichtet wird.

Schritte

1. Offnen Sie die Seite Global File Cache License Registration auf dem BlueXP Edge Caching Core (der
Core, den Sie als LMS-Service festlegen) unter der folgenden URL. Ersetzen Sie <ip_address> durch die
IP-Adresse des BlueXP Edge Caching-Kerns:https://<ip_address>/Ims/api/v1/config/lmsconfig.html[]

2. Klicken Sie zum Fortfahren auf * ,Weiter zu dieser Website (nicht empfohlen)* . Es wird eine Seite
angezeigt, auf der Sie das LMS konfigurieren oder vorhandene Lizenzinformationen prifen kénnen.

Global File Cache - License Registration

Please fill out the details below to activate the GFC solution
Choose the mode of registration

Legacy LMS r}Netﬁpp LMS

3. Wahlen Sie den Registrierungsmodus:

o ,NetApp LMS* kommt bei Kunden zum Einsatz, die NetApp BlueXP Edge Caching Edge-Lizenzen von
NetApp oder seinen zertifizierten Partnern erworben haben. (Bevorzugt)

o ,Legacy LMS* wird fir bestehende Kunden oder Testkunden verwendet, die Gber NetApp Support eine
Kunden-ID erhalten haben. (Diese Option wurde veraltet.)

4. Klicken Sie in diesem Beispiel auf NetApp LMS, geben Sie Ihre Kunden-ID ein (vorzugsweise lhre E-Mail-
Adresse) und klicken Sie auf Registrieren LMS.
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Global File Cache - License Registration

Nedpp LSSt piarced et

Please fill out the details below to activate the GFC solution.

Choose the mode of registration

) Legacy LMS ¢ NetApp LMS

! john doeg@cofpany com

* Choose a unigue identifier for your GFC deployment, preferably your email address

REGISTER LMS

Customer Id:

x

5. Suchen Sie nach einer Bestatigungs-E-Mail von NetApp, die lhre GFC Software-Abonnementnummer und

Seriennummer enthalt.

NetApp Support Site Available
for GFC Customers

The NetApp Support Site is available for Global File Cache (GFC)
customers, Please register for an account at this time.

Dear Cugtomer,

Balow are instruclions on how 1o register for Support for your Global File Cache productiofering, We am in the process of
ransiticning systemsa. As a result, there are two identifying numbars thal you will need,

1. our Nethpp GFC Software Subscription Hmw:

2. ‘Your NetApp GFC Serial Number: 96500000000000008405.

You will uSe a sofial number a5 a ungue idenlified when contacling NelApp suppor. To ensure & SEaMNES SUPPON exXPEnience,
please uss your serial number when following the guidelnes in this email,

Activating Support Entitlement for your NetApp GFC serial number

6. Klicken Sie auf die Registerkarte NetApp LMS Settings.

7. Wahlen Sie GFC Lizenzabonnement, geben Sie lhre GFC Software-Abonnementnummer ein und klicken

Sie auf Absenden.
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Global File Cache - License Registration

NetApp LMS Settings

NSS Credentials|® GFC License Subscription

SFC License Subscription A-S00007762 X |

Es wird eine Meldung angezeigt, dass |hr GFC-Lizenzabonnement fir die LMS-Instanz erfolgreich
registriert und aktiviert wurde. Alle nachfolgenden Kaufe werden automatisch dem GFC License
Subscription hinzugefugt.

8. Optional kénnen Sie auf die Registerkarte Lizenzinformationen klicken, um alle lhre GFC-
Lizenzinformationen anzuzeigen.

Nachste Schritte

Wenn Sie festgestellt haben, dass Sie zur Unterstitzung lhrer Konfiguration mehrere BlueXP Edge Caching
Cores implementieren mussen, klicken Sie im Dashboard auf Core Instance hinzufiigen und befolgen Sie
den Bereitstellungsassistenten.

Nachdem Sie die Kernbereitstellung abgeschlossen haben, missen Sie sie durchflihren "Edge Caching von
Edge-Instanzen von BlueXP implementieren” In allen lhren Remote-Standorten aus.

Implementierung zusatzlicher Core-Instanzen

Wenn lhre Konfiguration aufgrund einer gro3en Anzahl von Edge Instanzen mehr als einen BlueXP Edge
Caching Core installieren muss, kdnnen Sie der Arbeitsumgebung einen weiteren Core hinzuftgen.

Wenn Sie Edge-Instanzen bereitstellen, konfigurieren Sie einige, um eine Verbindung zum ersten Kern und
anderen zum zweiten Kern herzustellen. Beide Kerninstanzen greifen auf denselben Backend-Storage (lhre
Cloud Volumes ONTAP-Instanz) in der Arbeitsumgebung zu.

1. Klicken Sie im Global File Cache Dashboard auf Core Instance hinzufiigen.

1 Working Environment

Working Environment_1 High Availabilit » ON 2 o
1] e - & ¥ 0 Add Core Instance { z\\
- B, re s AT

Instance Core 1 | = ON

www.working-environment-1.com 141.226.210.219 26% 2578 2578
B Ad  Utifizatior r T Network Outh 4 [ Deploy GFC Edge

2. Geben Sie die Anmeldedaten des Admin-Benutzers ein, um der Active Directory-Domane beizutreten, und
die Benutzeranmeldeinformationen fiir das Dienstkonto. Klicken Sie dann auf Weiter.

o Die Core-Instanz fir das Edge Caching von BlueXP muss sich in derselben Active Directory Doméane
wie die Cloud Volumes ONTAP Instanz befinden.
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o Das Dienstkonto ist ein DomainUser und ist Teil der BUILTIN\Backup Operators Gruppe auf der Cloud
Volumes ONTAP Instanz.

Deploy Global File Cache Core

Active Directory and Admin Credentials Account User Credentials

Provide administrative credentials to join the GFC Core Provide Service Account credentials
instance to the Active Directory domain

Join Active Directory Domain Service Account User

Admin User Service Account Password

Admin Password

3. Geben Sie die Admin-Zugangsdaten ein, die Sie fur den Zugriff auf die Core VM des BlueXP Edge
Caching verwenden werden, und klicken Sie auf Deploy GFC Core. Bei Azure und Google Cloud geben
Sie die Zugangsdaten als Benutzernamen und Passwort ein, bei AWS wahlen Sie das entsprechende
Schllsselpaar aus. Sie kbnnen den Namen der VM auch bei Bedarf andern.
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Global File Cache Core (Setup)

Information Credentials & Virtual Machine

Local Admin Name

Subscription_1234567891234...
AdminEnetapp.cam

East U5 |Virginia

Local Admin Password
Wiet 1234567

deked ok Ak

10.0.0.0/24

Vi Name

Resource Group 1
GFC-CORE-1234

Local Admin Name & Password are inherited from the
Global File Cache Management Service. The Virtual
Machine Name is associated to your Cloud Manager

Account

Deploy GFC Core

4. Nachdem der BlueXP Edge Caching Core erfolgreich bereitgestellt wurde, klicken Sie auf Gehe zu
Dashboard.

1 Working Environment

Working Environment_1 High Availabiiit s ON 2 —
= g L . i ¥ 0 Add Core Instance ’:/\/'l

Instance Core 1 | = ON

www.warking-environment-1.com 141.226.210.219 26% 2578 25TB T —
! t Deploy GFC Edge

Instance Core 1 | = ON

www.working-environment-1.com 141.226.210.219 26% 2578 2578
. X Deploy GFC Edge

Das Dashboard gibt die zweite Kerninstanz fur die Arbeitsumgebung wieder.

Bevor Sie mit der Implementierung von Edge Caching Edge-
Instanzen von BlueXP beginnen

Bevor Sie die BlueXP Edge Caching Edge Software an Ihren Remote-Standorten
installieren, mussen Sie viele Anforderungen beachten.
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Laden Sie die erforderlichen Ressourcen herunter

Laden Sie die virtuellen Vorlagen fur Edge Caching von BlueXP herunter, die Sie in Ihren Niederlassungen
verwenden mochten, das Software-Installationspaket und zusatzliche Referenzdokumentation:

« Virtuelle Windows Server 2016-Vorlage:

"Windows Server 2016 .OVA einschlielRlich NetApp GFC (VMware vSphere 6.5+)"
"Windows Server 2016 .VHDX einschliel3lich NetApp GFC (Microsoft Hyper-V)"

* Virtuelle Windows Server 2019-Vorlage:

"Windows Server 2019 .OVA einschlielRlich NetApp GFC (VMware vSphere 6.5+)"
"Windows Server 2019 .VHDX einschliel3lich NetApp GFC (Microsoft Hyper-V)"

* BlueXP Edge Caching Edge-Software:
"NetApp GFC Software Installation Package (EXE)"
* Global File Cache Dashboards fir Cloud Insights:
"NetApp GFC Cloud Insights-Dashboards (.ZIP)"
* Global File Cache-Dokumentation:

"NetApp Global File Cache User Guide (PDF.Englisch)"

"Auszufuhrende Schritte" Fir ein Upgrade |hrer BlueXP Edge Caching Edge-Software.

@ Bei der Bereitstellung von BlueXP Edge Caching auf Windows Server 2016 sollten Sie .NET
Framework 4.8 und Windows WebView2 Framework verwenden.

Entwicklung und Implementierung von Edge Caching mit BlueXP

Je nach lhren Anforderungen missen Sie moglicherweise eine oder mehrere Edge-Instanzen basierend auf
den gleichzeitigen Benutzersitzungen in einer Zweigstelle bereitstellen. Die Edge-Instanz stellt die virtuelle
Dateifreigabe den Endbenutzern in lhrer Zweigstelle zur Verfigung, die transparent von der zugehdérigen Core-
Instanz des BlueXP Edge Caching erweitert wurde. Der BlueXP Edge Caching Edge sollte einen enthalten
D:\ NTFS-Volume, das die zwischengespeicherten Dateien innerhalb der Zweigstelle enthalt.

Beim Edge Caching von BlueXP Edge missen Sie unbedingt die verstehen "Richtlinien fur die
Dimensionierung". Auf diese Weise ist ein korrektes Design fur lhre Edge-Caching-

@ Implementierung von BlueXP mdglich. AuRerdem mussten Sie herausfinden, welche Aspekte
der Skalierbarkeit, der Verfigbarkeit von Ressourcen und Redundanz fiir lhre Umgebung am
besten geeignet sind.

Edge Caching Edge-Instanz von BlueXP

Bei der Implementierung einer Edge Caching Edge-Instanz von BlueXP muissen Sie eine einzelne VM
bereitstellen, entweder durch Bereitstellung von Windows Server 2016 Standard, Datacenter Edition, Windows
Server 2019 Standard oder Datacenter Edition oder durch Nutzung des Edge Caching .ova Oder . VHD
Vorlage mit dem gewtinschten Windows Server Betriebssystem und der Edge Caching-Software von BlueXP.
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Schnelle Schritte

1. Implementieren Sie die BlueXP Edge Caching Virtual Template, Windows Server 2016 VM, Windows
Server 2019 Standard oder Datacenter Edition.

2. Stellen Sie sicher, dass die VM mit dem Netzwerk verbunden ist, mit der Domane verbunden ist und Uber
RDP zuganglich ist.

3. Installieren Sie die neueste Edge Caching Edge Software von BlueXP.
4. Ermitteln Sie den BlueXP Edge Caching Management Server und die Core-Instanz.

5. Konfigurieren Sie die Edge Caching Edge-Instanz von BlueXP.

Edge-Caching-Anforderungen von BlueXP

Das Edge Caching Edge von BlueXP wurde fir alle Plattformen entwickelt, die Windows Server 2016 und
2019 unterstitzen. Damit kdnnen Remote-Zweigstellen und darGber hinaus eine vereinfachte IT erhalten
werden. BlueXP Edge Caching kann in nahezu allen Fallen auf Ihrer vorhandenen Hardware-Infrastruktur,
Virtualisierung oder Hybrid/Public Cloud-Umgebungen implementiert werden, wenn sie einige grundlegende
Anforderungen erflllen.

Fir den Edge mussen die folgenden Hardware- und Softwareressourcen optimal funktionieren. Weitere
Informationen zu den allgemeinen Grélkenbemessungs-Richtlinien finden Sie unter "Richtlinien fur die
Dimensionierung".

Stabile Server-Appliance

Das BlueXP Edge Caching Installationspaket erstellt eine robuste Software-Appliance auf jeder Microsoft
Windows Server-Instanz. Nicht deinstallieren das BlueXP Edge Caching-Paket. Die Deinstallation von BlueXP
Edge Caching beeintrachtigt die Funktionalitat der Serverinstanz und erfordert mdglicherweise eine
vollstadndige Wiederherstellung der Serverinstanz.

Physische Hardwareanforderungen

* Mindestens 8 CPU-Kerne

* Mindestens 32 GB RAM

* Dedizierte Single- oder redundante 1-Gbit/s-NIC
SAS-HDD mit 10.000 U/min oder SSD (bevorzugt)
RAID-Controller mit Write-Back-Cache-Funktion aktiviert

Anforderungen fiir virtuelle Bereitstellung

Hypervisor-Plattformen sind hinsichtlich des Storage-Subsystems (beispielsweise Latenz) durch eine
Performance-Verschlechterung bekannt. Fir eine optimale Performance mit BlueXP Edge Caching empfiehlt
sich eine physische Serverinstanz mit SSD.

Zusatzlich zu den physischen Host-Anforderungen mussen fir eine optimale Performance in virtuellen
Umgebungen die folgenden Anforderungen und Ressourcenreservierungen erfillt werden:

Microsoft Hyper-V 2012 R2 und héher:

* Prozessor (CPU): CPUs mussen als statisch eingestellt werden: Mindestens 8 vCPU-Kerne.
* Arbeitsspeicher (RAM): Mindestens 32 GB als statisch eingestellt.
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* Festplattenbereitstellung: Festplatten missen als feste Festplatte konfiguriert werden.

VMware vSphere 6.x und hoher:

* Prozessor (CPU): Die Reservierung der CPU-Zyklen muss festgelegt werden. Minimum: 8 vCPU Cores @

10000 MHz.
* Arbeitsspeicher (RAM): Minimum: Reservierung von 32 GB.
* Bereitstellung von Festplatten:
o Disk Provisioning muss als Thick Provisioning Eager Zeroed eingerichtet werden.
o Festplatten-Shares missen auf hoch gesetzt werden.

> Devices.hotplug muss mit dem vSphere Client auf False gesetzt werden, um zu verhindern, dass
Microsoft Windows BlueXP Edge Caching-Laufwerke als entfernbar prasentiert.

* Netzwerk: Netzwerkschnittstelle muss auf VMXNET3 eingestellt sein (kann VM-Tools erfordern).

Der Edge lauft unter Windows Server 2016 und 2019, daher muss die Virtualisierungsplattform das
Betriebssystem unterstiitzen, sowie die Integration mit Dienstprogrammen, die die Performance des
Gastbetriebssystems der VM und die Verwaltung der VM, wie beispielsweise VM Tools, verbessern.

Anforderungen fiir die PartitionsgroRe

* C:\ - mindestens 250 GB (System-/Boot-Volume)

* D:\ - mindestens 1 TB (separates Datenvolumen fiir Global File Cache Intelligent File Cache®)

*Die MindestgréRe betragt 2x der aktive Datensatz. Das Cache-Volume (D:\) kann erweitert werden und wird
nur durch die Einschrankungen des Microsoft Windows NTFS-Dateisystems eingeschrankt.

Anforderungen an Global File Cache Intelligent File Cache-Festplatten

Die Festplattenlatenz auf der intelligenten File Cache-Festplatte (D:\) von Global File Cache sollte eine
durchschnittliche I/O-Plattenlatenz von < 0,5 ms und einen Durchsatz von 1 MiPS pro paralleler Benutzer
bieten.

Weitere Informationen finden Sie im "NetApp Global File Cache User Guide".

Netzwerkbetrieb

* Firewall: TCP-Ports sollten zwischen den BlueXP Edge Caching Edge- und dem Management Server- un
Core-Instanzen zulassig sein.

BlueXP Edge Caching TCP-Ports: 443 (HTTPS — LMS), 6618 — 6630.

» Gerate zur Netzwerkoptimierung (wie Riverbed Steelhead) muissen so konfiguriert werden, dass sie
BlueXP Edge Caching-spezifische Ports durchlaufen (TCP 6618-6630).

Best Practices fiir Client-Workstations und Anwendungen

BlueXP Edge-Caching lasst sich transparent in Kundenumgebungen integrieren. Benutzer kénnen Uber ihre
Client-Workstations auf zentralisierte Daten zugreifen und so Enterprise-Applikationen ausfiihren. Durch das

d

Edge Caching von BlueXP kdénnen Sie auf Daten Uber eine direkte Laufwerkszuordnung oder Giber einen DFS

Namespace zugreifen. Weitere Informationen zu der Edge Caching Fabric von BlueXP, zum intelligenten File
Caching und zu wichtigen Aspekten der Software finden Sie im "Bevor Sie mit der Implementierung von
BlueXP Edge-Caching beginnen" Abschnitt.
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Um eine optimale Erfahrung und Leistung zu gewahrleisten, ist es wichtig, die Anforderungen und Best
Practices des Microsoft Windows Clients gemaf dem Benutzerhandbuch fiir den Global File Cache zu erfiillen.
Dies gilt fur alle Versionen von Microsoft Windows.

Weitere Informationen finden Sie im "NetApp Global File Cache User Guide".

Best Practices fiir Firewall und Virenschutz

Wahrend mit BlueXP Edge Caching die Kompatibilitat der gangigsten Antiviren-Applikationssuiten mit Global
File Cache gewahrleistet ist, Gbernimmt NetApp keine Garantie und tUbernimmt keine Verantwortung fur
Inkompatibilitaten oder Performance-Probleme, die durch diese Programme bzw. damit verbundene Updates,
Service Packs oder Modifikationen verursacht werden.

NetApp empfiehlt weder die Installation noch die Anwendung von Monitoring- oder Antivirenlésungen auf jeder
beliebigen Edge Caching-fahigen Instanz von BlueXP (Core oder Edge). Sollte eine Lésung nach Wahl oder
Richtlinie installiert werden, missen folgende Best Practices und Empfehlungen umgesetzt werden:
Allgemeine Virenschutzsuiten finden Sie in Anhang A im "NetApp Global File Cache User Guide".

Firewall-Einstellungen

» Microsoft Firewall:
o Behalten Sie die Firewall-Einstellungen als Standard bei.

o Empfehlung: Behalten Sie die Microsoft Firewall-Einstellungen und -Services bei der
Standardeinstellung ,AUS" und ,nicht gestartet” fir standardmaflige Edge Caching-Instanzen von
BlueXP.

o Empfehlung: Belassen Sie die Microsoft Firewall-Einstellungen und -Dienste bei der
Standardeinstellung EIN und starten Sie flir Edge-Instanzen, die auch die Domain Controller-Rolle
ausfuhren.

e Unternehmens-Firewall:

> Die Core-Instanz fur das Edge Caching von BlueXP tberwacht TCP-Ports 6618-6630 und stellt sicher,
dass sich Edge Caching von BlueXP mit diesen TCP Ports verbinden kann.

> BlueXP Edge-Caching-Instanzen erfordern Kommunikation mit dem BlueXP Edge Caching-
Managementserver Uber TCP Port 443 (HTTPS).

» Lésungen/Gerate zur Netzwerkoptimierung missen so konfiguriert werden, dass sie bestimmte Ports flr
das Edge Caching von BlueXP durchlaufen.

Best Practices fiir Antiviren-Software

NetApp hat die am haufigsten verwendeten Virenschutzprodukte getestet, darunter Cylance, McAfee,
Symantec, Sophos, Trend Micro, Kaspersky, Crowd Strike, Cisco AMP, Tannium und Windows Defender zur
Verwendung in Verbindung mit BlueXP Edge Caching. Die Virenschutz-Software sollte von NetApp zertifiziert
werden und wird nur unterstitzt, wenn sie mit der korrekten Ausschlussliste konfiguriert ist. Siehe Anhang A im
"NetApp Global File Cache User Guide"

@ Das Hinzufligen von Antivirenprogrammen zu einer Edge Appliance kann zu einer
Beeintrachtigung der Benutzerleistung um 10 bis 20 % fUhren.

Weitere Informationen finden Sie im "NetApp Global File Cache User Guide".
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Konfigurationsausschliisse

Antivirus-Software oder andere Indexierung oder Scan-Dienstprogramme von Drittanbietern sollten niemals
Laufwerk D:\ auf der Edge-Instanz scannen. Diese Scans des Edge Server-Laufwerks D:\ fihren zu
zahlreichen offenen Datei-Anfragen fiir den gesamten Cache-Namespace. Dadurch werden Dateiabholungen
Uber das WAN auf alle Dateiserver im Rechenzentrum optimiert. Eine Uberflutung der WAN-Verbindung und
eine unndtige Belastung der Edge-Instanz fihren zu Leistungseinbul3en.

Neben dem Laufwerk D:\ sollten das folgende Edge Caching-Verzeichnis und die folgenden Prozesse von
BlueXP generell von allen Virenschutzanwendungen ausgeschlossen werden:

* C:\Program Files\TalonFAST\

®* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\LMClientService.exe
®* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\LMServerService.exe
®* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\Optimus.exe

* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\tafsexport.exe

®* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\tafsutils.exe

* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\tapp.exe

®* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\TappN.exe

* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\FTLSummaryGenerator.exe
* 'C:\Programme\TalonFAST\bin\GfcClAgentService.exe'

®* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\RFASTSetupWizard.exe
®* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\TService.exe

®* C:\Program Files\TalonFAST\Bin\tum.exe

* C:\Program Files\TalonFAST\FastDebugLogs\

* C:\Windows\System32\drivers\tfast.sys

* \\?\TafsMtPt:\ Oder \\?\TafsMtPt*

* \Device\TalonCacheFS\

* \\?\GLOBALROOT\Device\TalonCacheFsS\

* \\?\GLOBALROOT\Device\TalonCacheFS\*

NetApp Support-Richtlinie

Die Edge-Caching-Instanzen von BlueXP wurden speziell als primare Applikation auf einer Windows Server
2016 und 2019 Plattform konzipiert. Edge Caching von BlueXP erfordert bevorzugten Zugriff auf
Plattformressourcen, z. B. Festplatten, Arbeitsspeicher, Netzwerkschnittstellen Und kann hohe Anforderungen
an diese Ressourcen stellen. Fir virtuelle Bereitstellungen sind Arbeitsspeicher-/CPU-Reservierungen und
hochperformante Festplatten erforderlich.

» Bei Implementierungen von Zweigstellen sind unterstitzte Services und Applikationen auf dem Server mit
BlueXP Edge-Caching auf folgende beschrankt:

> DNS/DHCP
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> Active Directory Domain Controller (BlueXP Edge Caching muss sich auf einem separaten Volume
befinden)

o Druckservices

o Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM)

o BlueXP Edge-Caching — genehmigte Client-seitige Systemagenten und Virenschutzapplikationen
* NetApp Support und Wartung gilt nur fir das Edge-Caching von BlueXP.

» Eine Line-of-Business-Produktivitatssoftware, die normalerweise ressourcenintensiv sind, z. B.
Datenbankserver, Mail-Server usw. Werden nicht unterstitzt.

» Der Kunde ist fur alle Edge-Caching-Software zustandig, die nicht aus BlueXP besteht. Diese kdnnte auf
dem Server installiert werden, auf dem BlueXP Edge Caching ausgefiihrt wird:

o Falls Softwarepakete von Drittanbietern zu Software- oder Ressourcenkonflikten mit dem Edge
Caching von BlueXP oder einer kompromittierten Performance flihren, muss der Kunde unter
Umstanden die Software vom Server deaktivieren oder entfernen, auf dem BlueXP Edge Caching
ausgefihrt wird.

o Der Kunde ist fur alle Installationen, Integrationen, Support und Upgrades von Software verantwortlich,
die zum Server mit der Edge-Caching-Applikation BlueXP hinzugefigt wurden.

» System Management Utilities/Agents wie Antivirus-Tools und Lizenzagenten kdnnen maglicherweise
koexistieren. Mit Ausnahme der oben aufgefiihrten unterstitzten Services und Applikationen werden diese
Applikationen jedoch nicht durch BlueXP Edge Caching unterstitzt, und es missen weiterhin die gleichen
Richtlinien wie oben befolgt werden:

o Der Kunde ist fur alle Installationen, Integrationen, Support und Upgrades hinzugeflgter Software
verantwortlich.

o Wenn ein Kunde Softwarepakete von Drittanbietern installiert, durch die Software- oder
Ressourcenkonflikte mit dem Edge Caching von BlueXP verursacht oder deren Performance
beeintrachtigt werden oder dies vermutlich der Fall ist, kann es méglicherweise erforderlich sein, dass
die Support-Abteilung von BlueXP Edge Caching die Software deaktiviert/entfernt.

Edge Caching von Edge-Instanzen von BlueXP
implementieren

Nachdem Sie sich vergewissert haben, dass Ihre Umgebung alle Anforderungen erfullt,
installieren Sie die BlueXP Edge Caching Edge Software an jedem Remote Standort.

Bevor Sie beginnen

Um die Edge Caching Edge-Konfigurationsaufgaben von BlueXP auszufihren, bendtigen Sie die folgenden
Informationen:

+ Statische IP-Adressen fir jede BlueXP Edge-Caching-Instanz

» Subnetzmaske

» Gateway-IP-Adresse

» Der FQDN, den Sie jedem BlueXP Edge-Caching-Server zuweisen mdchten

* Das DNS-Suffix (optional)

e Benutzername und Passwort eines administrativen Benutzers in der Doméane
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* Der FQDN und/oder die IP-Adresse der zugehdrigen Core-Server

» Ein Volume, das als intelligenter Datei-Cache verwendet werden soll. Es wird empfohlen, dass dieser
mindestens die doppelte Grofie des aktiven Datensatzes hat. Dies sollte als NTFS formatiert und als
zugewiesen werden D: \.

Haufig verwendete TCP-Ports

Es gibt mehrere TCP-Ports, die von den Edge-Caching-Services von BlueXP genutzt werden. Es ist zwingend
erforderlich, dass die Gerate Uber diese Ports kommunizieren kdnnen und von allen WAN-
Optimierungsgeraten oder Firewall-Einschrankungsrichtlinien ausgeschlossen werden:

* BlueXP Edge Caching Lizenzierung TCP Port: 443

» BlueXP Edge-Caching — TCP-Ports: 6618-6630

Implementieren Sie die virtuelle Vorlage fur Edge-Caching von BlueXP

Die virtuelle Vorlage .0ova Und .vHD) Bilder enthalten die neueste Version der BlueXP Edge Caching
Software. Wenn Sie BlueXP Edge-Caching mit der implementieren .ova Oder . vHD Virtual Machine (VM)-
Vorlage, befolgen Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Schritte. Es wird vorausgesetzt, dass Sie die
korrekte Implementierung des kennen . ova Oder . VHD Vorlage auf der designierten Hypervisor-Plattform.

Stellen Sie sicher, dass die VM-Einstellungen, einschliellich Ressourcenreservierungen, den in aufgefiuhrten
Anforderungen entsprechen "Anforderungen fur virtuelle Bereitstellung".

Schritte
1. Extrahieren Sie das Paket aus der von lhnen heruntergeladenen Vorlage.

2. Implementieren Sie die virtuelle Vorlage. Lesen Sie sich vor Beginn der Implementierung die folgenden
Videos durch:

o "Implementieren Sie die virtuelle Vorlage auf VMware"
o "Implementieren Sie die virtuelle Vorlage auf Hyper-V"

3. Starten Sie nach der Implementierung der virtuellen Vorlage und beim Konfigurieren der VM-Einstellungen
die VM.

4. Wenn das Betriebssystem Windows Server 2016 oder 2019 sich fir den ersten Einsatz vorbereitet, fillen
Sie das sofort einsetzbare Erlebnis aus, indem Sie die richtigen Treiber installieren und die erforderlichen
Komponenten fur die jeweilige Hardware installieren.

5. Nach Abschluss der Basisinstallation der Edge Caching Edge-Instanz von BlueXP fiihrt Sie das
Betriebssystem Windows Server 2016 oder 2019 durch einen ersten Konfigurationsassistenten zur
Konfiguration von Betriebssystemspezifika wie Lokalisierung und Produktschlissel.

6. Melden Sie sich nach Abschluss des Assistenten fiir die Erstkonfiguration lokal beim Betriebssystem
Windows Server 2016 oder 2019 an, wobei die folgenden Anmeldedaten verwendet werden:

o Benutzername: FASTAdmin
o Passwort: TalOnFAST!

7. Konfigurieren Sie Ihre Windows Server VM, treten Sie der Active Directory Domane des Unternehmens bei
und fahren Sie mit dem Konfigurationsabschnitt Edge Caching von BlueXP fort.
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Konfigurieren Sie die Edge Caching Edge-Instanz von BlueXP

Die Edge Caching Edge-Instanz von BlueXP stellt eine Verbindung zu einem BlueXP Edge Caching Core her,
um Benutzern in Zweigstellen Zugriff auf die Fileserver-Ressourcen des Datacenters zu ermdglichen.

Die Edge-Instanz muss im Rahmen lhrer Cloud Volumes ONTAP-Implementierung lizenziert
@ sein, bevor mit der Konfiguration beginnt. Siehe "Lizenzierung" Weitere Informationen zur
Lizenzierung.

Wenn lhre Konfiguration aufgrund einer gro3en Anzahl von Edge Instanzen mehr als einen BlueXP Edge
Caching Core installieren muss, konfigurieren Sie einige Edge Instanzen fur die Verbindung zum ersten Core
und andere fiir die Verbindung zum zweiten Core. Stellen Sie sicher, dass Sie liber den FQDN oder die IP-
Adresse und weitere erforderliche Informationen fur die richtige Kerninstanz verfligen.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Edge-Instanz zu konfigurieren:

Schritte

1. Klicken Sie neben dem Schritt nicht markiert Core Configuration im Abschnitt ,Edge Configuration Steps*®
des Assistenten fiir die Erstkonfiguration auf Ausfiihren. Dadurch wird eine neue Registerkarte, GFC
Edge, gedffnet und der Abschnitt Core-Instanzen angezeigt.

2. Geben Sie die Cloud Fabric ID des BlueXP Edge Caching Core Servers an. Die Cloud-Fabric-ID ist
normalerweise der NetBIOS-Name oder der geografische Standort des Back-End-Fileservers.

3. Geben Sie die FQDN/IP-Adresse des BlueXP Edge Caching Core Servers an:

a. (Optional) Aktivieren Sie die SSL-Box, um SSL-Unterstlitzung fur erweiterte Verschlisselung von Edge
zu Core zu aktivieren.

b. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein. Dies sind die Anmeldeinformationen des im
Core verwendeten Dienstkontos.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Hinzufligen der BlueXP Edge Caching Core Appliance zu bestatigen.
Es wird ein Bestatigungsfeld angezeigt. Klicken Sie auf OK, um es zu schliel3en.
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Aktualisierung der Edge Caching Edge-Software von BlueXP

BlueXP Edge Caching verdffentlicht haufig Software-Updates, entweder Patches, Verbesserungen oder neue
Features/Funktionen. Obwohl die virtuelle Vorlage (.0ova Und . vHD) Bilder enthalten die neueste Version der
BlueXP Edge Caching Software, es ist moglich, dass eine neuere Version auf dem NetApp Support Download
Portal verfligbar ist.

Stellen Sie sicher, dass Ihre Edge Caching-Instanzen von BlueXP mit der aktuellen Version auf dem neuesten
Stand sind.

Dieses Softwarepaket kann auch fur makellose Installationen auf Microsoft Windows Server
(D 2016 Standard oder Datacenter Edition oder Windows Server 2019 Standard oder Datacenter
Edition verwendet oder als Teil Ihrer Upgrade-Strategie verwendet werden.

Im Folgenden finden Sie die Schritte, die zum Aktualisieren des BlueXP Edge Caching-Installationspakets
erforderlich sind:

Schritte

1. Nachdem Sie das neueste Installationspaket auf der gewiinschten Windows Server-Instanz gespeichert
haben, doppelklicken Sie darauf, um die ausflihrbare Installationsdatei auszufiihren.

. Klicken Sie auf Weiter, um den Vorgang fortzusetzen.
. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Weiter.

a A W DN

. Wahlen Sie den gewtinschten Speicherort fur das Installationsziel aus.

NetApp empfiehlt, den Standardinstallationsstandort zu verwenden.
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Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
Wahlen Sie den Ordner Startmen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

© © N o

Uberpriifen Sie Ihre Installationsauswahl und klicken Sie auf Installieren, um mit der Installation zu
beginnen.

Die Installation wird gestartet.
10. Starten Sie nach Abschluss der Installation den Server neu, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Nachste Schritte

Weitere Informationen zur erweiterten Konfiguration von Global File Cache Edge finden Sie im "NetApp Global
File Cache User Guide".
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Verwenden Sie BlueXP Edge-Caching

Endbenutzerschulung

Sie sollten lhre Benutzer darauf Schulen, welche Best Practices es fur den Zugriff auf
gemeinsam genutzte Dateien durch BlueXP Edge Caching gibt.

Dies ist die letzte Phase der BlueXP Edge-Caching-Implementierung, der Implementierungsphase fiir
Endbenutzer.

Um den Onboarding-Prozess fur Endbenutzer vorzubereiten und zu optimieren, verwenden Sie die unten
stehende E-Mail-Vorlage, mit der Sie die Endbenutzer dariiber informieren kénnen, was es bedeutet, in einer
,zentralen Data“-Umgebung zu arbeiten. Auf diese Weise kdnnen Ihre Anwender alle Vorteile der Edge
Caching-L6sung von BlueXP nutzen. AuRerdem haben wir ein Video verdffentlicht, das freigegeben werden
kann, um Benutzer bei Bedarf zu ,Schulen®.

Anpassen und Weiterleiten folgender Ressourcen an Endbenutzer zur Vorbereitung der Implementierung:

¢ Video zur Benutzerschulung"Schulungsvideo fur Endbenutzer"

» E-Mail-Vorlage"Mac E-Mail-Vorlage (.emltpl)"
"Windows E-Mail-Vorlage (.msg)"
* Onboarding-Kommunikation"Word-Dokument (.docx)"

Siehe Kapitel 14 im "NetApp Global File Cache User Guide" Fir zusatzliches Material.

Weitere Informationen

Unter den folgenden Links erhalten Sie weitere Informationen zu BlueXP Edge Caching
und anderen NetApp Produkten:

» BlueXP Edge-Caching — FAQ

o Sehen Sie sich eine Liste mit haufig gestellten Fragen und Antworten an "Hier"
+ "Benutzerhandbuch Fur Global File Cache"
* NetApp Produktdokumentation

> Siehe zusatzliche Dokumentation fir NetApp Cloud-Produkte "Hier"

o Siehe zusatzliche Dokumentation fir alle NetApp Produkte "Hier"

* Die folgenden Kanale bieten Kunden-Support flr Nutzer von BlueXP Edge Caching mit Cloud Volumes
ONTAP:

o Gefluihrte Problemlésung, Case-Management, Knowledgebase, Downloads, Tools, Und weitere gehen
"Hier"

> Melden Sie sich beim NetApp Support unter an https://mysupport.netapp.com Mit lnren NSS-
Anmeldedaten

o Sofortige Unterstltzung fir P1-Fehler: +1 856.481.3990 (Option 2)

* Der Kundensupport fur Edge-Caching-Benutzer von BlueXP, die Cloud Volumes Services und Azure
NetApp Files nutzen, ist durch den Standardsupport von lhrem Provider erhaltlich. Wenden Sie sich an den
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Wissen und Support

Fur den Support anmelden

Fir den Support von BlueXP und seinen Storage-Losungen und Services ist eine Support-Registrierung
erforderlich. Um wichtige Workflows fir Cloud Volumes ONTAP Systeme zu ermdglichen, ist auflerdem eine
Support-Registrierung erforderlich.

Durch die Registrierung fiur den Support wird die NetApp-Unterstiitzung fur einen Fileservice eines Cloud-
Providers nicht aktiviert. Technischen Support zu Fileservices von Cloud-Providern, zu seiner Infrastruktur oder
zu beliebigen Lésungen, die den Service verwenden, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe erhalten” in der BlueXP
Dokumentation zu diesem Produkt.

* "Amazon FSX fur ONTAP"
* "Azure NetApp Dateien"

* "Cloud Volumes Service flir Google Cloud"

Ubersicht iiber die Support-Registrierung

Es gibt zwei Registrierungsformulare, um die Support-Berechtigung zu aktivieren:

* Registrieren Ihres BlueXP-Konto-ID-Support-Abonnements (lhre 20-stellige Seriennummer 960XXXXXXXXX
auf der Seite Support-Ressourcen in BlueXP).

Dies dient als Ihre einzige Support-Abonnement-ID fir jeden Service in BlueXP. Jedes BlueXP-
Abonnement flir Support auf Kontoebene muss registriert werden.

* Registrieren der Cloud Volumes ONTAP Seriennummern fir ein Abonnement auf dem Markt lhres Cloud-
Providers (dies sind 20-stellige Seriennummern von 909201 XxXXXXX).

Diese Seriennummern werden als PAYGO Seriennummern bezeichnet und werden zum Zeitpunkt der
Cloud Volumes ONTAP Implementierung von BlueXP generiert.

Durch das Registrieren beider Arten von Seriennummern kénnen Kunden Funktionen wie das Offnen von
Support-Tickets und die automatische Erstellung von Support-Cases nutzen. Die Registrierung ist
abgeschlossen, indem wie unten beschrieben Konten der NetApp Support Website (NSS) zu BlueXP
hinzugefugt werden.

Registrieren Sie lhr BlueXP Konto fur NetApp Support

Um sich fiir den Support zu registrieren und die Supportberechtigung zu aktivieren, muss ein Benutzer in
Ihrem BlueXP Konto ein NetApp Support Site Konto mit seinen BlueXP Anmeldedaten verknipfen. Wie Sie
sich fur den NetApp Support registrieren, hangt davon ab, ob Sie bereits Uber einen NSS Account (NetApp
Support Site) verfiigen.

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie ein NetApp Kunde mit einem NSS-Konto sind, missen Sie sich lediglich fiir den Support tGber
BlueXP registrieren.

Schritte
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1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Symbol Einstellungen, und wahlen Sie
Credentials aus.

2. Wahlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

3. Wahlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzufiigen und folgen Sie der Eingabeaufforderung fur die
NetApp-Support-Website (NSS)-Authentifizierung.

4. Um zu bestatigen, dass die Registrierung erfolgreich war, wahlen Sie das Hilfesymbol und dann Support.

Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass lhr Konto flir Support registriert ist.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Mumber Support Registration

Beachten Sie, dass andere BlueXP Benutzer diesen Support-Registrierungsstatus nicht sehen, wenn sie
ihrem BlueXP Login kein NetApp Support Site Konto zugeordnet haben. Das bedeutet jedoch nicht, dass
Ihr BlueXP Konto nicht fir den Support registriert ist. Solange ein Benutzer im Konto diese Schritte befolgt
hat, wurde lhr Konto registriert.

Vorhandener Kunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp Kunde sind und tber vorhandene Lizenzen und Seriennummern sowie No NSS
Konto verfiigen, missen Sie ein NSS Konto erstellen und es lhren BlueXP Anmeldedaten zuordnen.

Schritte

1. Erstellen Sie einen NetApp Support Site Account, indem Sie den ausfiillen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie unbedingt die oben verwendete BlueXP-Kontonummer (960xxxx) fur das Feld
Seriennummer. Dadurch wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

2. Ordnen Sie Ihr neues NSS-Konto Ihrer BlueXP Anmeldung zu, indem Sie die unter aufgefihrten Schritte
durchfiihren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Neu bei NetApp
Wenn Sie neu bei NetApp sind und Uber keinen NSS-Account verfligen, befolgen Sie jeden Schritt unten.

Schritte
1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Hilfesymbol und wahlen Sie Support aus.
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2. Suchen Sie auf der Seite flr die Support-Registrierung die Seriennummer lhres Kontos.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Navigieren Sie zu "Die Support-Registrierungs-Website von NetApp" Und wahlen Sie Ich bin kein
registrierter NetApp Kunde.

4. Fullen Sie die Pflichtfelder aus (mit roten Sternchen).

5. Wahlen Sie im Feld Product Line die Option Cloud Manager aus, und wahlen Sie dann den gewlinschten
Abrechnungsanbieter aus.

6. Kopieren Sie die Seriennummer des Kontos von Schritt 2 oben, flllen Sie die Sicherheitsprifung aus und
bestatigen Sie dann, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp lesen.
Zur Fertigstellung dieser sicheren Transaktion wird sofort eine E-Mail an die angegebene Mailbox
gesendet. Uberpriifen Sie Ihre Spam-Ordner, wenn die Validierungs-E-Mail nicht in wenigen Minuten
ankommt.

7. Bestatigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Indem Sie lhre Anfrage an NetApp senden, wird Ihnen die Erstellung eines NetApp Support Site Kontos
empfohlen.

8. Erstellen Sie einen NetApp Support Site Account, indem Sie den ausfullen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie die oben angegebene Seriennummer (960xxxx) fir das Feld ,Seriennummer®. Dadurch
wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

Nachdem Sie fertig sind

NetApp sollte sich bei diesem Prozess mit Ihnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige Onboarding-
Ubung flr neue Benutzer.
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Wenn Sie Uber lhren NetApp Support Site Account verfigen, ordnen Sie das Konto Ihrer BlueXP Anmeldung
zu, indem Sie die Schritte unter ausfliihren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Verknupfen von NSS-Anmeldeinformationen fir den Cloud Volumes ONTAP-
Support

Um die folgenden wichtigen Workflows fiir Cloud Volumes ONTAP zu erméglichen, missen die Zugangsdaten
fur die NetApp Support Website mit Ihrem BlueXP Konto verknlpft werden:

* Registrieren von Pay-as-you-go Cloud Volumes ONTAP Systemen fur Support

Die Bereitstellung lhres NSS Kontos ist erforderlich, um Support fir Ihr System zu aktivieren und Zugang
zu den technischen Support-Ressourcen von NetApp zu erhalten.

* Implementierung von Cloud Volumes ONTAP unter Verwendung von BYOL (Bring-Your-Own-License)

Die Bereitstellung Ihres NSS-Kontos ist erforderlich, damit BlueXP lhren Lizenzschlissel hochladen und
das Abonnement flir den von |lhnen erworbenen Zeitraum aktivieren kann. Dies schliel3t automatische
Updates fur Vertragsverlangerungen ein.

» Aktualisieren der Cloud Volumes ONTAP Software auf die neueste Version

Das Zuordnen der NSS-Anmeldedaten zu lhrem BlueXP Konto unterscheidet sich von dem NSS-Konto, das
mit einer BlueXP Benutzeranmeldung verknlpft ist.

Diese NSS-Zugangsdaten sind mit lhrer spezifischen BlueXP Konto-ID verknipft. Benutzer, die zum BlueXP
Konto gehoren, kdnnen Gber Support > NSS Management auf diese Anmeldedaten zugreifen.

* Wenn Sie Uber ein Konto auf Kundenebene verfiigen, kdnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzufiigen.
* Wenn Sie einen Partner- oder Reseller-Account haben, konnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten

hinzufligen, kdnnen aber nicht neben Kunden-Level Accounts hinzugefligt werden.

Schritte
1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Hilfesymbol und wahlen Sie Support aus.

Support 0

Documentation
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2. Wahlen Sie NSS-Verwaltung > NSS-Konto hinzufiigen.
3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Weiter, um zu einer Microsoft-Anmeldeseite umgeleitet
zu werden.

NetApp verwendet Microsoft Azure Active Directory als Identitats-Provider fir Authentifizierungsservices,
die sich speziell fir Support und Lizenzierung entscheiden.

4. Geben Sie auf der Anmeldeseite die registrierte E-Mail-Adresse und das Kennwort |hrer NetApp Support
Site an, um den Authentifizierungsvorgang durchzufuhren.

Mit diesen Aktionen kann BlueXP lhr NSS-Konto fiir Dinge wie Lizenzdownloads, Softwareaktualisierungs-
Verifizierung und zukinftige Support-Registrierungen verwenden.

Beachten Sie Folgendes:

o Das NSS-Konto muss ein Konto auf Kundenebene sein (kein Gast- oder Temporarkonto). Sie kénnen
mehrere NSS-Konten auf Kundenebene haben.

o Es kann nur ein NSS-Konto vorhanden sein, wenn es sich bei diesem Konto um ein Partner-Level-
Konto handelt. Wenn Sie versuchen, NSS-Konten auf Kundenebene hinzuzufligen und ein Konto auf
Partnerebene vorhanden ist, erhalten Sie die folgende Fehlermeldung:

,Der NSS-Kundentyp ist fur dieses Konto nicht zulassig, da es bereits NSS-Benutzer unterschiedlichen
Typs gibt.”

Dasselbe gilt, wenn Sie bereits NSS-Konten auf Kundenebene haben und versuchen, ein Konto auf
Partnerebene hinzuzufiigen.

> Bei der erfolgreichen Anmeldung wird NetApp den NSS-Benutzernamen speichern.

Dies ist eine vom System generierte ID, die lhrer E-Mail zugeordnet ist. Auf der Seite NSS
Management konnen Sie |hre E-Mail Uber anzeigen « Mend.

o Wenn Sie jemals lhre Anmeldeinformationen aktualisieren mussen, gibt es im auch eine
Anmeldeinformationen aktualisieren-Option == Menu.

Wenn Sie diese Option verwenden, werden Sie aufgefordert, sich erneut anzumelden. Beachten Sie,
dass das Token fiir diese Konten nach 90 Tagen ablauft. Eine Benachrichtigung wird gesendet, um Sie
daruber zu informieren.

Holen Sie sich Hilfe

NetApp bietet Unterstlitzung fur BlueXP und seine Cloud-Services auf unterschiedliche Weise. Umfassende
kostenlose Self-Support-Optionen stehen rund um die Uhr zur Verfligung, wie etwa Knowledge Base-Artikel
(KB) und ein Community-Forum. lhre Support-Registrierung umfasst technischen Remote-Support Giber Web-
Ticketing.

Unterstutzung fur Fileservices von Cloud-Providern

Technischen Support zu Fileservices von Cloud-Providern, zu seiner Infrastruktur oder zu beliebigen
Lésungen, die den Service verwenden, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe erhalten in der BlueXP Dokumentation
zu diesem Produkt.

* "Amazon FSX fur ONTAP"

43


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help

* "Azure NetApp Dateien"

* "Cloud Volumes Service fur Google Cloud"

Wenn Sie technischen Support fir BlueXP und seine Storage-Lésungen und -Services erhalten mochten,
nutzen Sie die unten beschriebenen Support-Optionen.

Nutzen Sie Self-Support-Optionen
Diese Optionen sind kostenlos verfligbar, 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche:
* Dokumentation
Die BlueXP-Dokumentation, die Sie gerade anzeigen.
» "Wissensdatenbank"
Suchen Sie in der BlueXP Knowledge Base nach hilfreichen Artikeln zur Fehlerbehebung.
+ "Communitys"
Treten Sie der BlueXP Community bei, um laufende Diskussionen zu verfolgen oder neue zu erstellen.
* Mailto:ng-cloudmanager-feedback@netapp.com[Feedback email]

Wir wissen lhre Vorschlage zu schatzen. Senden Sie uns lhr Feedback, um BlueXP zu verbessern.

Erstellen Sie einen Fall mit dem NetApp Support

Zusatzlich zu den oben genannten Self-Support-Optionen kénnen Sie gemeinsam mit einem NetApp Support-
Experten eventuelle Probleme nach der Aktivierung des Supports beheben.

Bevor Sie beginnen

» Um die Funktion Fall erstellen nutzen zu kénnen, missen Sie zunachst Ilhre Anmeldedaten fir die NetApp
Support-Website mit Ihren BlueXP Anmeldedaten verknlpfen. "Managen Sie Zugangsdaten fur Ihre
BlueXP Anmeldung”.

* Wenn Sie einen Fall fir ein ONTAP System mit einer Seriennummer eréffnen, muss Ihr NSS-Konto mit der
Seriennummer des Systems verknuipft sein.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP Hilfe > Support aus.

2. Wahlen Sie auf der Seite Ressourcen eine der verfiigbaren Optionen unter Technischer Support:
a. Wahlen Sie Rufen Sie uns an, wenn Sie mit jemandem am Telefon sprechen méchten. Sie werden zu

einer Seite auf netapp.com weitergeleitet, auf der die Telefonnummern aufgefiihrt sind, die Sie anrufen
kénnen.

b. Wahlen Sie Fall erstellen, um ein Ticket mit einem NetApp-Supportspezialisten zu 6ffnen:

= Service: Wahlen Sie den Dienst aus, mit dem das Problem verknUpft ist. Beispiel: BlueXP, wenn es
sich um ein Problem des technischen Supports mit Workflows oder Funktionen im Service handelt.

= Arbeitsumgebung: Wahlen Sie Cloud Volumes ONTAP oder On-Prem und anschliefend die
zugehorige Arbeitsumgebung aus.
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Die Liste der Arbeitsumgebungen liegt im Bereich des BlueXP-Kontos, des Arbeitsbereichs und
des Connectors, den Sie im oberen Banner des Dienstes ausgewahlt haben.

= Case Priority: Wahlen Sie die Prioritat fur den Fall, der niedrig, Mittel, hoch oder kritisch sein kann.

Wenn Sie weitere Informationen zu diesen Prioritaten wiinschen, bewegen Sie den Mauszeiger
Uber das Informationssymbol neben dem Feldnamen.

= Problembeschreibung: Geben Sie eine detaillierte Beschreibung Ihres Problems an,
einschlieBlich aller anwendbaren Fehlermeldungen oder Fehlerbehebungsschritte, die Sie
durchgeflihrt haben.

= Zusatzliche E-Mail-Adressen: Geben Sie zusatzliche E-Mail-Adressen ein, wenn Sie jemand
anderes auf dieses Problem aufmerksam machen mochten.

= Anhang (optional): Laden Sie bis zu flinf Anhange nacheinander hoch.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstitzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

ntapitdemeo &
MetApp Support Site Account

Service Working Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses {Optional)

Attachment (Optional) T, Upload

Nachdem Sie fertig sind
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Es wird ein Popup-Fenster mit der Support-Fallnummer angezeigt. Ein NetApp Support-Experte prift lhren Fall
und macht Sie umgehend mit.

Um eine Historie deiner Support-Falle anzuzeigen, kannst du Einstellungen > Chronik auswahlen und nach
Aktionen mit dem Namen ,Support-Case erstellen® suchen. Mit einer Schaltflache ganz rechts kdnnen Sie die
Aktion erweitern, um Details anzuzeigen.

Es ist moglich, dass beim Versuch, einen Fall zu erstellen, moglicherweise die folgende Fehlermeldung
angezeigt wird:

»oi€ sind nicht berechtigt, einen Fall fir den ausgewahlten Service zu erstellen.”

Dieser Fehler konnte bedeuten, dass das NSS-Konto und das Unternehmen des Datensatzes, mit dem es
verbunden ist, nicht das gleiche Unternehmen des Eintrags fir die BlueXP Account Seriennummer (dh
960xxxx) oder Seriennummer der Arbeitsumgebung. Sie kdnnen Hilfe mit einer der folgenden Optionen
anfordern:

* Verwenden Sie den Chat im Produkt

+ Ubermitteln eines nicht-technischen Cases unter https://mysupport.netapp.com/site/help

Managen lhrer Support-Cases (Vorschau)

Sie kdnnen aktive und geldste Support-Cases direkt Uber BlueXP anzeigen und managen. Sie kdnnen die mit
lhrem NSS-Konto und Ihrem Unternehmen verbundenen Falle verwalten.

Case Management ist als Vorschau verfligbar. Wir planen, diese Erfahrungen weiter zu verbessern und in
zukunftigen Versionen Verbesserungen hinzuzufugen. Bitte senden Sie uns |hr Feedback Uber den Product-
Chat.

Beachten Sie Folgendes:
» Das Case-Management-Dashboard oben auf der Seite bietet zwei Ansichten:

> Die Ansicht auf der linken Seite zeigt die Gesamtzahl der Falle, die in den letzten 3 Monaten durch das
von Ihnen angegebene NSS-Benutzerkonto erdffnet wurden.

> Die Ansicht auf der rechten Seite zeigt die Gesamtzahl der in den letzten 3 Monaten auf
Unternehmensebene erdffneten Falle basierend auf lnrem NSS-Benutzerkonto an.

Die Ergebnisse in der Tabelle geben die Falle in Bezug auf die ausgewahlte Ansicht wieder.

+ Sie kénnen interessante Spalten hinzufligen oder entfernen und den Inhalt von Spalten wie Prioritat und
Status filtern. Andere Spalten bieten nur Sortierfunktionen.

Weitere Informationen erhalten Sie in den Schritten unten.

» Auf Fallebene bieten wir die Moglichkeit, Fallnotizen zu aktualisieren oder einen Fall zu schliel3en, der sich
noch nicht im Status ,,Geschlossen” oder ,Geschlossen” befindet.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP Hilfe > Support aus.

2. Wahlen Sie Case Management aus und fligen Sie bei Aufforderung Ihr NSS-Konto zu BlueXP hinzu.

Auf der Seite Case Management werden offene Falle im Zusammenhang mit dem NSS-Konto angezeigt,
das mit lhrem BlueXP Benutzerkonto verkniipft ist. Dies ist das gleiche NSS-Konto, das oben auf der Seite
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NSS Management angezeigt wird.

3. Andern Sie optional die in der Tabelle angezeigten Informationen:

o Wahlen Sie unter Vorgédnge der Organisation Ansicht aus, um alle mit lhrem Unternehmen
verbundenen Falle anzuzeigen.

> Andern Sie den Datumsbereich, indem Sie einen genauen Datumsbereich oder einen anderen
Zeitrahmen auswahlen.

'D. Cases opened on the last 3 months -

Last ¥ days
Date created - Last updated tatus (5)

Last 30 days

Decemioer 22, 2032 December 29, 2022 nassionad el
Last 3 months v
-'l"ﬂ'--'l'u' Hega
December 21, 2022 December 28, 2022 e e
Decembear 16, 2022 December 27, 2022 Medium [P3) Pending customer Ll
December 14, 2022 December 26, 20382 & Low (P4} Solution proposed ¥

o Filtern Sie den Inhalt der Spalten.

& Casns opansd.on the lagt 3 months Croate a case

| Last updated & | Prioaty ¥ 2| . Status(5) L ﬂ

E Active

December 249, 2022 & Crifical (P1)
H Pamding customsar

Dhecember 28, 2022 & High {PZ) B Sclutian propased
E Parding &lesad
Decesnher 37, 2022 taclluen (P35
O Giased
December 26, 2042 & Low(P4) Aply Regsl

o

Andern Sie die Spalten, die in der Tabelle angezeigt werden, indem Sie auswahlen e Und wahlen
Sie dann die Spalten, die Sie anzeigen mdchten.



':l_ Cares apanad on tha last 3 monihs m

Last updated 4| Priority wil stanwis  wi| @
B Last updarad
Docamber 25 3023 & Critezal |P1)
Priomty
Cecomber T8 2022 ®  High B2

B Cuistor nama

[ ,Case awner

Decemiber 27, 20232 Aesdiiim [F3] o ,J-I
s Wy
r! Cipanod by
Decambel 76, 2177 & Low {P4) Apply R

4. Managen Sie einen bestehenden Fall, indem Sie auswahlen ==« Und eine der verfligbaren Optionen
auswahlen:

> Fall anzeigen: Vollstandige Details zu einem bestimmten Fall anzeigen.

o Aktennotizen aktualisieren: Geben Sie zusatzliche Details zu Ihrem Problem an oder wahlen Sie
Dateien hochladen, um maximal fiinf Dateien anzuhangen.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstutzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

o Fall schlieBen: Geben Sie Einzelheiten darliiber an, warum Sie den Fall schlieen und wahlen Sie Fall

schlieBen.
ed an the last 3d-days

Priority 32| Sraws i ﬂ

® Critical (1) Active

& High (P2} At E
Wiew case

Medium (P3) Fe "h

Update casa notes

& Low (Pa) So  Close case

& Low (Pd) Clased
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Rechtliche Hinweise

Rechtliche Hinweise ermoglichen den Zugriff auf Copyright-Erklarungen, Marken, Patente
und mehr.

Urheberrecht

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marken

NetApp, das NETAPP Logo und die auf der NetApp Markenseite aufgeflihrten Marken sind Marken von
NetApp Inc. Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patente
Eine aktuelle Liste der NetApp Patente finden Sie unter:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Datenschutzrichtlinie

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Open Source

In den Benachrichtigungsdateien finden Sie Informationen zu Urheberrechten und Lizenzen von Drittanbietern,
die in der NetApp Software verwendet werden.

» "Hinweis fur BlueXP"

* "Hinweis flr BlueXP Edge-Caching"
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https://docs.netapp.com/de-de/bluexp-edge-caching/media/notice_global_file_cache.pdf

Copyright-Informationen

Copyright © 2023 NetApp. Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in den USA. Dieses urheberrechtlich geschiitzte
Dokument darf ohne die vorherige schriftiche Genehmigung des Urheberrechtsinhabers in keiner Form und
durch keine Mittel — weder grafische noch elektronische oder mechanische, einschliel3lich Fotokopieren,
Aufnehmen oder Speichern in einem elektronischen Abrufsystem — auch nicht in Teilen, vervielfaltigt werden.

Software, die von urheberrechtlich geschitztem NetApp Material abgeleitet wird, unterliegt der folgenden
Lizenz und dem folgenden Haftungsausschluss:

DIE VORLIEGENDE SOFTWARE WIRD IN DER VORLIEGENDEN FORM VON NETAPP ZUR VERFUGUNG
GESTELLT, D. H. OHNE JEGLICHE EXPLIZITE ODER IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER
MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE HIERMIT
AUSGESCHLOSSEN WERDEN. NETAPP UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FUR DIREKTE, INDIREKTE,
ZUFALLIGE, BESONDERE, BEISPIELHAFTE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZWAREN ODER
-DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGS-, DATEN- ODER GEWINNVERLUSTE ODER UNTERBRECHUNG DES
GESCHAFTSBETRIEBS), UNABHANGIG DAVON, WIE SIE VERURSACHT WURDEN UND AUF WELCHER
HAFTUNGSTHEORIE SIE BERUHEN, OB AUS VERTRAGLICH FESTGELEGTER HAFTUNG,
VERSCHULDENSUNABHANGIGER HAFTUNG ODER DELIKTSHAFTUNG (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT ODER AUF ANDEREM WEGE), DIE IN IRGENDEINER WEISE AUS DER NUTZUNG
DIESER SOFTWARE RESULTIEREN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE.

NetApp behalt sich das Recht vor, die hierin beschriebenen Produkte jederzeit und ohne Vorankindigung zu
andern. NetApp Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung, die sich aus der Verwendung der hier
beschriebenen Produkte ergibt, es sei denn, NetApp hat dem ausdrticklich in schriftlicher Form zugestimmit.
Die Verwendung oder der Erwerb dieses Produkts stellt keine Lizenzierung im Rahmen eines Patentrechts,
Markenrechts oder eines anderen Rechts an geistigem Eigentum von NetApp dar.

Das in diesem Dokument beschriebene Produkt kann durch ein oder mehrere US-amerikanische Patente,
auslandische Patente oder anhangige Patentanmeldungen geschutzt sein.

ERLAUTERUNG ZU ,RESTRICTED RIGHTS*: Nutzung, Vervielfaltigung oder Offenlegung durch die US-
Regierung unterliegt den Einschrankungen gemaf Unterabschnitt (b)(3) der Klausel ,Rights in Technical Data
— Noncommercial ltems* in DFARS 252.227-7013 (Februar 2014) und FAR 52.227-19 (Dezember 2007).

Die hierin enthaltenen Daten beziehen sich auf ein kommerzielles Produkt und/oder einen kommerziellen
Service (wie in FAR 2.101 definiert) und sind Eigentum von NetApp, Inc. Alle technischen Daten und die
Computersoftware von NetApp, die unter diesem Vertrag bereitgestellt werden, sind gewerblicher Natur und
wurden ausschlie3lich unter Verwendung privater Mittel entwickelt. Die US-Regierung besitzt eine nicht
ausschlieBliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, weltweite, limitierte unwiderrufliche Lizenz zur
Nutzung der Daten nur in Verbindung mit und zur Unterstitzung des Vertrags der US-Regierung, unter dem
die Daten bereitgestellt wurden. Sofern in den vorliegenden Bedingungen nicht anders angegeben, durfen die
Daten ohne vorherige schriftliche Genehmigung von NetApp, Inc. nicht verwendet, offengelegt, vervielfaltigt,
geandert, aufgefiihrt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung fir das US-
Verteidigungsministerium sind auf die in DFARS-Klausel 252.227-7015(b) (Februar 2014) genannten Rechte
beschrankt.

Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.
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