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Verwenden Sie BlueXP Edge-Caching

Endbenutzerschulung

Sie sollten Ihre Benutzer darauf Schulen, welche Best Practices es für den Zugriff auf
gemeinsam genutzte Dateien durch BlueXP Edge Caching gibt.

Dies ist die letzte Phase der BlueXP Edge-Caching-Implementierung, der Implementierungsphase für
Endbenutzer.

Um den Onboarding-Prozess für Endbenutzer vorzubereiten und zu optimieren, verwenden Sie die unten
stehende E-Mail-Vorlage, mit der Sie die Endbenutzer darüber informieren können, was es bedeutet, in einer
„zentralen Data“-Umgebung zu arbeiten. Auf diese Weise können Ihre Anwender alle Vorteile der Edge
Caching-Lösung von BlueXP nutzen. Außerdem haben wir ein Video veröffentlicht, das freigegeben werden
kann, um Benutzer bei Bedarf zu „Schulen“.

Anpassen und Weiterleiten folgender Ressourcen an Endbenutzer zur Vorbereitung der Implementierung:

• Video zur Benutzerschulung"Schulungsvideo für Endbenutzer"

• E-Mail-Vorlage"Mac E-Mail-Vorlage (.emltpl)"

"Windows E-Mail-Vorlage (.msg)"

• Onboarding-Kommunikation"Word-Dokument (.docx)"

Siehe Kapitel 14 im "NetApp Global File Cache User Guide" Für zusätzliches Material.

Weitere Informationen

Unter den folgenden Links erhalten Sie weitere Informationen zu BlueXP Edge Caching
und anderen NetApp Produkten:

• BlueXP Edge-Caching – FAQ

◦ Sehen Sie sich eine Liste mit häufig gestellten Fragen und Antworten an "Hier"

• "Benutzerhandbuch Für Global File Cache"

• NetApp Produktdokumentation

◦ Siehe zusätzliche Dokumentation für NetApp Cloud-Produkte "Hier"

◦ Siehe zusätzliche Dokumentation für alle NetApp Produkte "Hier"

• Die folgenden Kanäle bieten Kunden-Support für Nutzer von BlueXP Edge Caching mit Cloud Volumes
ONTAP:

◦ Geführte Problemlösung, Case-Management, Knowledgebase, Downloads, Tools, Und weitere gehen
"Hier"

◦ Melden Sie sich beim NetApp Support unter an https://mysupport.netapp.com Mit Ihren NSS-
Anmeldedaten

◦ Sofortige Unterstützung für P1-Fehler: +1 856.481.3990 (Option 2)

• Der Kundensupport für Edge-Caching-Benutzer von BlueXP, die Cloud Volumes Services und Azure
NetApp Files nutzen, ist durch den Standardsupport von Ihrem Provider erhältlich. Wenden Sie sich an den
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https://www.youtube.com/watch?v=RYvhnTz4bEA
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%20Onboarding%20Email.emltpl
https://docs.netapp.com/de-de/bluexp-edge-caching/media/Global_File_Cache_Onboarding_Email.msg
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%20Customer%20Onboarding%20-%20Draft.docx
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://bluexp.netapp.com/global-file-cache-faq
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://docs.netapp.com/us-en/cloud/
https://www.netapp.com/support-and-training/documentation/
https://bluexp.netapp.com/gfc-support
https://mysupport.netapp.com


Google-Kundendienst bzw. den Microsoft-Kundendienst.
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DIE VORLIEGENDE SOFTWARE WIRD IN DER VORLIEGENDEN FORM VON NETAPP ZUR VERFÜGUNG
GESTELLT, D. H. OHNE JEGLICHE EXPLIZITE ODER IMPLIZITE GEWÄHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRÄNKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNG DER
MARKTGÄNGIGKEIT UND EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE HIERMIT
AUSGESCHLOSSEN WERDEN. NETAPP ÜBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FÜR DIREKTE, INDIREKTE,
ZUFÄLLIGE, BESONDERE, BEISPIELHAFTE SCHÄDEN ODER FOLGESCHÄDEN (EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRÄNKT AUF DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZWAREN ODER
-DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGS-, DATEN- ODER GEWINNVERLUSTE ODER UNTERBRECHUNG DES
GESCHÄFTSBETRIEBS), UNABHÄNGIG DAVON, WIE SIE VERURSACHT WURDEN UND AUF WELCHER
HAFTUNGSTHEORIE SIE BERUHEN, OB AUS VERTRAGLICH FESTGELEGTER HAFTUNG,
VERSCHULDENSUNABHÄNGIGER HAFTUNG ODER DELIKTSHAFTUNG (EINSCHLIESSLICH
FAHRLÄSSIGKEIT ODER AUF ANDEREM WEGE), DIE IN IRGENDEINER WEISE AUS DER NUTZUNG
DIESER SOFTWARE RESULTIEREN, SELBST WENN AUF DIE MÖGLICHKEIT DERARTIGER SCHÄDEN
HINGEWIESEN WURDE.

NetApp behält sich das Recht vor, die hierin beschriebenen Produkte jederzeit und ohne Vorankündigung zu
ändern. NetApp übernimmt keine Verantwortung oder Haftung, die sich aus der Verwendung der hier
beschriebenen Produkte ergibt, es sei denn, NetApp hat dem ausdrücklich in schriftlicher Form zugestimmt.
Die Verwendung oder der Erwerb dieses Produkts stellt keine Lizenzierung im Rahmen eines Patentrechts,
Markenrechts oder eines anderen Rechts an geistigem Eigentum von NetApp dar.

Das in diesem Dokument beschriebene Produkt kann durch ein oder mehrere US-amerikanische Patente,
ausländische Patente oder anhängige Patentanmeldungen geschützt sein.

ERLÄUTERUNG ZU „RESTRICTED RIGHTS“: Nutzung, Vervielfältigung oder Offenlegung durch die US-
Regierung unterliegt den Einschränkungen gemäß Unterabschnitt (b)(3) der Klausel „Rights in Technical Data
– Noncommercial Items“ in DFARS 252.227-7013 (Februar 2014) und FAR 52.227-19 (Dezember 2007).

Die hierin enthaltenen Daten beziehen sich auf ein kommerzielles Produkt und/oder einen kommerziellen
Service (wie in FAR 2.101 definiert) und sind Eigentum von NetApp, Inc. Alle technischen Daten und die
Computersoftware von NetApp, die unter diesem Vertrag bereitgestellt werden, sind gewerblicher Natur und
wurden ausschließlich unter Verwendung privater Mittel entwickelt. Die US-Regierung besitzt eine nicht
ausschließliche, nicht übertragbare, nicht unterlizenzierbare, weltweite, limitierte unwiderrufliche Lizenz zur
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geändert, aufgeführt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung für das US-
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