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Verwenden Sie BlueXP Edge-Caching

Endbenutzerschulung

Sie sollten Ihre Benutzer darauf Schulen, welche Best Practices es für den Zugriff auf
gemeinsam genutzte Dateien durch BlueXP Edge Caching gibt.

Dies ist die letzte Phase der BlueXP Edge-Caching-Implementierung, der Implementierungsphase für
Endbenutzer.

Um den Onboarding-Prozess für Endbenutzer vorzubereiten und zu optimieren, verwenden Sie die unten
stehende E-Mail-Vorlage, mit der Sie die Endbenutzer darüber informieren können, was es bedeutet, in einer
„zentralen Data“-Umgebung zu arbeiten. Auf diese Weise können Ihre Anwender alle Vorteile der Edge
Caching-Lösung von BlueXP nutzen. Außerdem haben wir ein Video veröffentlicht, das freigegeben werden
kann, um Benutzer bei Bedarf zu „Schulen“.

Anpassen und Weiterleiten folgender Ressourcen an Endbenutzer zur Vorbereitung der Implementierung:

• Video zur Benutzerschulung"Schulungsvideo für Endbenutzer"

• E-Mail-Vorlage"Mac E-Mail-Vorlage (.emltpl)"

"Windows E-Mail-Vorlage (.msg)"

• Onboarding-Kommunikation"Word-Dokument (.docx)"

Siehe Kapitel 14 im "NetApp Global File Cache User Guide" Für zusätzliches Material.

Weitere Informationen

Unter den folgenden Links erhalten Sie weitere Informationen zu BlueXP Edge Caching
und anderen NetApp Produkten:

• BlueXP Edge-Caching – FAQ

◦ Sehen Sie sich eine Liste mit häufig gestellten Fragen und Antworten an "Hier"

• "Benutzerhandbuch Für Global File Cache"

• NetApp Produktdokumentation

◦ Siehe zusätzliche Dokumentation für NetApp Cloud-Produkte "Hier"

◦ Siehe zusätzliche Dokumentation für alle NetApp Produkte "Hier"

• Die folgenden Kanäle bieten Kunden-Support für Nutzer von BlueXP Edge Caching mit Cloud Volumes
ONTAP:

◦ Geführte Problemlösung, Case-Management, Knowledgebase, Downloads, Tools, Und weitere gehen
"Hier"

◦ Melden Sie sich beim NetApp Support unter an https://mysupport.netapp.com Mit Ihren NSS-
Anmeldedaten

◦ Sofortige Unterstützung für P1-Fehler: +1 856.481.3990 (Option 2)

• Der Kundensupport für Edge-Caching-Benutzer von BlueXP, die Cloud Volumes Services und Azure
NetApp Files nutzen, ist durch den Standardsupport von Ihrem Provider erhältlich. Wenden Sie sich an den
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https://www.youtube.com/watch?v=RYvhnTz4bEA
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%20Onboarding%20Email.emltpl
https://docs.netapp.com/de-de/bluexp-edge-caching/media/Global_File_Cache_Onboarding_Email.msg
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%20Customer%20Onboarding%20-%20Draft.docx
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://bluexp.netapp.com/global-file-cache-faq
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://docs.netapp.com/us-en/cloud/
https://www.netapp.com/support-and-training/documentation/
https://bluexp.netapp.com/gfc-support
https://mysupport.netapp.com


Google-Kundendienst bzw. den Microsoft-Kundendienst.
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geändert, aufgeführt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung für das US-
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