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Amazon FSX for NetApp ONTAP-Management
mit BlueXP



Neuerungen bei Amazon FSX for NetApp ONTAP

Erfahren Sie mehr Uber die Neuerungen in FSX for ONTAP.

Bis 11. November 2024

FSX fur ONTAP lasst sich in Storage in die BlueXP Workload-Fabrik integrieren

FSX fur ONTAP-Filesystem-Management-Aufgaben wie das Hinzufligen von Volumes, das erweitern der
Filesystem-Kapazitdt und das Managen von Storage-VMs werden jetzt in der BlueXP Workload Factory
gemanagt, einem neuen Service von NetApp und Amazon FSX fir NetApp ONTAP. Sie kénnen lhre
vorhandenen Anmeldeinformationen und Berechtigungen wie zuvor verwenden. Der Unterschied ist, dass Sie
jetzt mehr aus BlueXP Workload Factory heraus tun kdnnen, um Ihre Dateisysteme zu verwalten. Wenn Sie
eine FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung aus dem BlueXP -Arbeitsbereich 6ffnen, werden Sie direkt zur
BlueXP -Workload-Fabrik gehen.

"Erfahren Sie mehr Uber FSX fir ONTAP-Funktionen in der BlueXP Workload-Fabrik"
Wenn Sie nach der Option ,Advanced view" suchen, mit der Sie ein FSX fur ONTAP-Dateisystem mit dem

ONTAP-Systemmanager verwalten kénnen, kdnnen Sie diese Option nun auf der BlueXP -Arbeitsflache
finden, nachdem Sie die Arbeitsumgebung ausgewahlt haben.
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30 Juli 2023

Unterstitzung fur drei weitere Regionen

Kunden kdnnen jetzt Amazon FSX for NetApp ONTAP-Dateisysteme in drei neuen AWS-Regionen erstellen:
Europa (Zurich), Europa (Spanien) und Asien-Pazifik (Hyderabad).


https://docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap/learn-fsx-ontap.html#features

Siehe "Amazon FSX for NetApp ONTAP ist jetzt in drei weiteren Regionen verfugbar" Vollstandige
Informationen.

02 Juli 2023

Fugen Sie eine Storage-VM hinzu

Sie kdnnen jetzt mithilfe von BlueXP eine Storage-VM zum Filesystem von Amazon FSX flr NetApp ONTAP
hinzufigen.

Meine Moglichkeiten Tab ist jetzt Mein Anwesen

Die Registerkarte Meine Moglichkeiten ist jetzt Mein Anwesen. Die Dokumentation wird aktualisiert, um den
neuen Namen wiederzugeben.

04 Juni 2023

Startzeit des Wartungsfenster

Wenn "Schaffung einer Arbeitsumgebung", kbnnen Sie die Startzeit fir das wdchentliche 30-mindtige
Wartungsfenster angeben, um sicherzustellen, dass die Wartung nicht mit kritischen Geschaftsaktivitaten in
Konflikt steht.

Verteilung von Volume-Daten liber FlexGroups

Beim Erstellen eines Volumes kdnnen Sie die Datenoptimierung durch Erstellen einer FlexGroup aktivieren,
die Daten Uber Volumes hinweg verteilt.

04 Juni 2023

Startzeit des Wartungsfenster

Wenn "Schaffung einer Arbeitsumgebung”, kbnnen Sie die Startzeit fir das wdchentliche 30-mindtige
Wartungsfenster angeben, um sicherzustellen, dass die Wartung nicht mit kritischen Geschaftsaktivitaten in
Konflikt steht.

Verteilung von Volume-Daten liber FlexGroups

Beim Erstellen eines Volumes kdnnen Sie die Datenoptimierung durch Erstellen einer FlexGroup aktivieren,
die Daten Uber Volumes hinweg verteilt.

07 Mai 2023

Erstellen Sie eine Sicherheitsgruppe

Wenn Sie eine Arbeitsumgebung erstellen, kbnnen Sie jetzt Gber BlueXP verfligen"Erstellen Sie eine
Sicherheitsgruppe”, die nur den Datenverkehr innerhalb der ausgewahlten VPC zuldsst. Diese Funktion
"Erfordert zusatzliche Berechtigungen".


https://aws.amazon.com/about-aws/whats-new/2023/04/amazon-fsx-netapp-ontap-three-regions/#:~:text=Customers%20can%20now%20create%20Amazon,file%20systems%20in%20the%20cloud
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#create-an-amazon-fsx-for-netapp-ontap-working-environment
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#create-an-amazon-fsx-for-netapp-ontap-working-environment
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#create-an-amazon-fsx-for-netapp-ontap-working-environment
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#create-an-amazon-fsx-for-netapp-ontap-working-environment
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/requirements/task-setting-up-permissions-fsx.html

Tags hinzufligen oder andern

Sie kénnen optional Tags hinzufligen und andern, um Volumes zu kategorisieren.

Bis 02. April 2023

Erhohung der IOPS-Grenze

Die IOPS-Grenze wird erhéht und ermoglicht eine manuelle oder automatische Provisionierung von bis zu
160,000.

05 Marz 2023

Verbesserte Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache wurde verbessert und Screenshots wurden in der Dokumentation aktualisiert.

01 Januar 2023

Automatisches Kapazitatsmanagement

Sie kdnnen jetzt aktivieren"Automatisches Kapazitatsmanagement”, um je nach Bedarf inkrementellen Storage
hinzuzufiigen. Das automatische Kapazitatsmanagement fragt das Cluster in regelmaRigen Abstanden ab, um
den Bedarf zu ermitteln. Es erhdht die Storage-Kapazitat automatisch in Schritten von 10 % bis zu 80 % der
maximalen Kapazitat des Clusters.

18. September 2022

Andern Sie Storage-Kapazitit und IOPS

Sie kénnen jetzt "Andern Sie Storage-Kapazitat und I0PS"jederzeit, nachdem Sie die FSX fir ONTAP
Arbeitsumgebung erstellt haben.

31 Juli 2022

Mein Anwesen Feature

Wenn Sie Ihre AWS-Anmeldeinformationen bereits bei Cloud Manager angegeben haben, kann die neue
Funktion Mein Bestand automatisch FSX fiir ONTAP-Dateisysteme erkennen und vorschlagen, die mit Cloud
Manager hinzugefiigt und verwaltet werden sollen. Sie kdnnen die verfligbaren Datendienste auch tber die
Registerkarte My estate Uberprifen.

"Entdecken Sie FSX for ONTAP mit My Estate"

Durchsatzkapazitat andern

Sie kénnen jetzt "Durchsatzkapazitat andern"jederzeit, nachdem Sie die FSX fur ONTAP Arbeitsumgebung
erstellt haben.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-manage-working-environment.html#manage-automatic-capacity
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-manage-working-environment.html#change-storage-capacity-and-IOPS
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#discover-an-existing-fsx-for-ontap-file-system
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-manage-working-environment.html#change-throughput-capacity

Datenreplizierung und -Synchronisierung

Sie konnen jetzt Daten mithilfe von FSX for ONTAP als Quelle in On-Premises- und andere FSX for ONTAP-
Systeme replizieren und synchronisieren.

Erstellen Sie ein iSCSI-Volume

Sie kdnnen jetzt mit Cloud Manager iSCSI-Volumes in FSX fir ONTAP erstellen.

3 Juli 2022

Unterstutzung fiur Single oder Multiple Availability Zon

Sie kénnen sich nun fur ein HA-Implementierungsmodell mit einer einzelnen oder mehreren
Verflugbarkeitszonen entscheiden.

"FSX fur ONTAP-Arbeitsumgebungen erstellen”

Unterstitzung von GovCloud Kontenauthentifizierung

In Cloud Manager wird nun die AWS GovCloud Kontoauthentifizierung unterstitzt.

"Einrichten der IAM-Rolle"

27 Februar 2022

Ubernehmen Sie die IAM-Rolle

Wenn Sie eine FSX fir die Arbeitsumgebung von ONTAP erstellen, missen Sie nun das ARN einer IAM-Rolle
bereitstellen, von der Cloud Manager ausgehen kann, eine FSX fliir ONTAP Arbeitsumgebung zu erstellen.
Zuvor mussten Sie AWS Zugriffsschllissel bereitstellen.

"Erfahren Sie, wie Sie Berechtigungen fur FSX fir ONTAP einrichten".

Oktober 31 2021

Erstellen Sie iISCSI-Volumes mit der Cloud Manager API

Sie konnen iSCSI Volumes flir FSX fir ONTAP mithilfe der Cloud Manager API erstellen und diese in lhrer
Arbeitsumgebung managen.

Wabhlen Sie bei der Erstellung von Volumes Volumeneinheiten aus

Sie kdnnen beim Erstellen von Volumes in FSX fiur ONTAP Volume-Einheiten (gib oder tib) auswahlen.

Oktober 4 2021

Erstellen Sie CIFS Volumes mit Cloud Manager

Jetzt konnen Sie CIFS Volumes in FSX fir ONTAP mit Cloud Manager erstellen.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#create-an-amazon-fsx-for-ontap-working-environment
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/requirements/task-setting-up-permissions-fsx.html#set-up-the-iam-role
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/requirements/task-setting-up-permissions-fsx.html

Bearbeiten von Volumes mit Cloud Manager

Jetzt kdnnen Sie FSX fur ONTAP Volumes mit Cloud Manager bearbeiten.

September 2021

Unterstitzung von Amazon FSX fur NetApp ONTAP

* "Amazon FSX fur NetApp ONTAP" Ist ein vollstandig gemanagter Service, mit dem Kunden Filesysteme
auf Basis des NetApp ONTAP Storage-Betriebssystems starten und ausfiihren kdnnen. FSX fiir ONTAP
bietet dieselben Funktionen, Performance und Managementfunktionen, die NetApp Kunden vor Ort nutzen.
Aulerdem bietet sie die Einfachheit, Agilitdt, Sicherheit und Skalierbarkeit eines nativen AWS Service.

"Weitere Informationen zu Amazon FSX fir NetApp ONTAP".
« Sie kénnen eine FSX fir ONTAP Arbeitsumgebung in Cloud Manager konfigurieren.
"Erstellen einer Arbeitsumgebung von Amazon FSX flr NetApp ONTAP".

* Mit einem Connector in AWS und Cloud Manager lassen sich Volumes erstellen und managen, Daten
replizieren und FSX fir ONTAP in NetApp Cloud-Services wie Data Sense und Cloud Sync integrieren.

"Erste Schritte mit Cloud Data Sense fir Amazon FSX for NetApp ONTAP".


https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/what-is-fsx-ontap.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-classification/task-scanning-fsx.html

Los geht’s

Weitere Informationen zu Amazon FSX fur NetApp ONTAP

"Amazon FSX fur NetApp ONTAP" Ist ein vollstandig gemanagter Service, mit dem
Kunden Dateisysteme mit dem Storage-Betriebssystem NetApp ONTAP starten und
ausfuhren konnen. FSX fir ONTAP bietet dieselben Funktionen, Performance und
Managementfunktionen, die NetApp Kunden vor Ort nutzen. Aul3erdem bietet sie die
Einfachheit, Agilitat, Sicherheit und Skalierbarkeit eines nativen AWS Service.

Nutzung von FSX for ONTAP in BlueXP

Auf dem BlueXP -Bildschirm kénnen Sie FSX for ONTAP-Arbeitsumgebungen erstellen und erkennen und
System Manager und andere BlueXP -Dienste verwenden. Wenn Sie FSX for ONTAP-Arbeitsumgebungen und
-Workloads managen mdchten, die auf Amazon FSX for NetApp ONTAP ausgefiihrt werden, verwenden Sie
"BlueXP -Workload ist werkseitig eingestellt".

"Erfahren Sie, wie Sie FSX fir ONTAP-Arbeitsumgebungen in BlueXP erstellen und entdecken".

Funktionen
+ Die Konfiguration oder das Management von Storage-Systemen, Software oder Backups ist nicht
erforderlich.
 Unterstlitzung der "S3" Protokolle CIFS, iSCSI, NFSv3, NFSv4.x und SMB v2.0 - V3.1.1

» Kostenglnstige, praktisch unbegrenzte Storage-Kapazitat auf dem verfligbaren |A Storage Tier (selten
zugegriffen)

* FUr die Ausfiihrung auf latenzempfindlichen Applikationen, einschlie3lich Oracle RAC, zertifiziert.

» Optionen fur Pakete und Pay-as-you-go-Preise:

Zusatzliche Funktionen in BlueXP

* FSX for ONTAP wird bei Verwendung von BlueXP im Standard-Modus unterstitzt, was die BlueXP SaaS-
Schicht fur volle Funktionalitat nutzt. Eingeschrénkter Modus und privater Modus werden nicht unterstitzt.

Siehe "BlueXP Implementierungsmodi" Finden Sie weitere Informationen.

* Wird Verwendet "BlueXP" Und einen Connector in AWS kdnnen Sie Volumes erstellen und managen,
Daten replizieren und FSX for ONTAP mit NetApp Cloud-Services wie BlueXP Klassifizierung und BlueXP
Kopier- und Synchronisierungsfunktion integrieren.

« Mithilfe von kinstlicher Intelligenz (KI) hilft Ihnen die BlueXP Klassifizierung dabei, den Datenkontext zu
verstehen und sensible Daten in lhren FSX fir ONTAP-Konten zu identifizieren. "Weitere Informationen .".

* Mit der BlueXP Kopier- und Synchronisierungsfunktion kdnnen Sie die Datenmigration zu jedem beliebigen
Ziel in der Cloud oder vor Ort automatisieren. "Weitere Informationen ."

Verbindungen und Verbindungen entsperren alle FSX fiir ONTAP-Funktionen

Konnektoren und Links ermdglichen Konnektivitat und Vertrauensbeziehungen zwischen BlueXP und Amazon
FSX for NetApp ONTAP Arbeitsumgebungen. Ein BlueXP Connector ist die NetApp-Software, die in lhrer


https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/what-is-fsx-ontap.html
https://docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/s3-config/ontap-version-support-s3-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-modes.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-family/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-classification/concept-cloud-compliance.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-copy-sync/concept-cloud-sync.html

Cloud oder Ihrem On-Premises-Netzwerk ausgefiihrt wird. Der Link nutzt AWS Lambda zur Ausflihrung von
NetApp-Code. Sie bendtigen keinen Konnektor oder Link, um mit BlueXP zu beginnen oder FSX for ONTAP-
Arbeitsumgebungen zu erstellen, aber Sie missen einen Konnektor oder Link verwenden, um FSX for ONTAP
Funktionen voll zu nutzen.

Sie bendtigen einen Connector oder Link, um die folgenden Funktionen nutzen zu kénnen:

» Zeigt die Version von ONTAP an, die auf einem FSX fir ONTAP-Dateisystem installiert ist

* Verwalten Sie iSCSI-Volumes auf dem System

 Aktivieren und deaktivieren Sie die Autogrow Funktion fiir Volumes

* Erstellen und Verwalten von Snapshot-Richtlinien

» Konfiguration von Replikationsbeziehungen und Replizierung von Volumes zwischen Dateisystemen
» Backup-Beziehungen konfigurieren und Volume-Daten im Cloud-Storage sichern

* Volumes innerhalb eines Filesystems klonen

« Zuséatzliche Metriken direkt aus ONTAP anzeigen (Standardkennzahlen werden von Amazon CloudWatch
erfasst)

» Management von NFS-Exportrichtlinien
Erfahren Sie mehr Uber Steckverbinder und Links und wann Sie diese verwenden sollten:

» "Erfahren Sie mehr Uber Steckverbinder".

* "Weitere Informationen zu Links".

Kosten

Ihr FSX fur ONTAP Konto wird von AWS verwaltet und nicht von BlueXP. Siehe "Amazon FSX for NetApp
ONTAP: Erste Schritte".

Durch die Nutzung des Connectors in AWS und der optionalen Datenservices wie BlueXP Kopier- und
Synchronisierungsfunktionen und BlueXP Klassifizierung entstehen zusatzliche Kosten.

Unterstiutzte Regionen

"Unterstltzte Amazon Regionen anzeigen."

Hilfe wird abgerufen

Amazon FSX fiir NetApp ONTAP ist eine AWS-First-Party-L6sung. Wenn Sie Fragen oder Probleme des
technischen Supports im Zusammenhang mit lhrem FSX fiir ONTAP-Filesystem, Ihrer Infrastruktur oder jeder
Lésung, die diesen Service verwendet, verwenden Sie das Support-Center in Ihrer AWS-Managementkonsole,
um einen Support-Fall fir AWS zu er6ffnen. Wahlen Sie den Service ,FSX for ONTAP* und die entsprechende
Kategorie aus. Geben Sie die verbleibenden Informationen an, die zur Erstellung Ilhres AWS-Supportfalls
erforderlich sind.

Bei allgemeinen Fragen zu BlueXP oder BlueXP Storage-Lésungen und -Services kdénnen Sie mit dem Inline-
Chat von BlueXP beginnen.

Wenn Sie Probleme im technischen Support haben, die speziell auf BlueXP oder BlueXP Storage-Ldsungen
und -Services zugeschnitten sind, kdnnen Sie ein NetApp Support-Ticket erstellen. Verwenden Sie dazu die
Seriennummer lhrer BlueXP Organisation. Sie missen den "registrieren Sie Ihre BlueXP


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-connectors.html
https://docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap/links-overview.html
https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/what-is-fsx-ontap.html
https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/what-is-fsx-ontap.html
https://aws.amazon.com/about-aws/global-infrastructure/regional-product-services/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/support/task-support-registration.html

Organisation"Support aktivieren.

Schnellstart fur Amazon FSX for NetApp ONTAP

Erste Schritte mit Amazon FSX for NetApp ONTAP in BlueXP : Anmeldedaten
hinzuflgen, Connector oder Link erstellen und ein FSX for ONTAP-Filesystem erstellen
oder ermitteln.

o "Fuigen Sie Anmeldeinformationen und Berechtigungen hinzu"

Das Hinzufligen der AWS Zugangsdaten ist erforderlich, um BlueXP die Berechtigungen zu erteilen, die zum
Erstellen und Managen von FSX fiir ONTAP-Filesystemen erforderlich sind. Sie kdnnen zwischen Automate
permissions und read permissions wahlen.

e Optional: Erstellen Sie einen Konnektor oder einen Link

Um einige Verwaltungsaufgaben von BlueXP auszuflihren, bendtigen Sie entweder einen BlueXP -Connector
oder einen BlueXP -Workload-Link auf die Werkseinstellungen. Ein Connector ist eine Virtual Machine, die Sie
in lhrer VPC implementieren, um lhre FSX fir ONTAP Filesysteme zu managen. A Link nutzt AWS Lambda
zum Aufbau einer Vertrauensbeziehung und Konnektivitat zu Ihren FSX fir ONTAP Filesystemen.

+ "Erfahren Sie, wann ein Connector oder Link fir das FSX for ONTAP-Management erforderlich ist"
« "Erfahren Sie, wie Sie in AWS einen Connector erstellen konnen"

« "Erfahren Sie, wie Sie einen Konnektor vor Ort erstellen”

« "Erfahren Sie, wie Sie einen Link erstellen"

e "Erstellen oder ermitteln Sie eine FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung”

Erstellen Sie Ihr FSX fir ONTAP-Filesystem direkt aus BlueXP oder entdecken Sie ein Filesystem, das Sie
bereits in Ihrer AWS-Umgebung erstellt haben.

Einrichten von Berechtigungen fur FSX fur ONTAP

Zum Erstellen oder Managen einer FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung mussen Sie AWS-
Zugangsdaten zu BlueXP hinzufliigen. Dazu stellen Sie den ARN einer IAM-Rolle bereit,
die BlueXP die Berechtigungen gibt, die zum Erstellen einer FSX for ONTAP-
Arbeitsumgebung erforderlich sind.

Warum AWS Zugangsdaten erforderlich sind

Zum Erstellen und Managen von FSX for ONTAP-Arbeitsumgebungen in BlueXP sind AWS Zugangsdaten
erforderlich. Sie kdnnen neue AWS-Anmeldedaten erstellen oder zu einer bestehenden BlueXP -Organisation
AWS-Anmeldedaten hinzufligen. Zugangsdaten bieten BlueXP die Berechtigungen, die zum Managen von
Ressourcen und Prozessen in der AWS Cloud-Umgebung erforderlich sind.

Anmeldeinformationen und Berechtigungen werden tber die BlueXP -Workload-Fabrik verwaltet. Die BlueXP
Workload Factory ist eine Lifecycle-Managementplattform, mit der Benutzer Workloads mit Amazon FSX flr


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/support/task-support-registration.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-install-options-aws.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-install-connector-on-prem.html
https://docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap/create-link.html

NetApp ONTAP-Filesystemen optimieren kdnnen. BlueXP verwendet denselben Satz an AWS-Zugangsdaten
und -Berechtigungen wie die Werkseinstellungen fir BlueXP -Workloads.

Die Workload-Schnittstelle bietet BlueXP Benutzern Optionen, um Workload-Funktionen wie Storage,
VMware, Datenbanken und GenAl zu aktivieren und Berechtigungen fir die Workloads auszuwahlen. Storage
ist die Storage-Management-Funktion in der Workload Factory. Sie ist die einzige Funktion, die Sie bendtigen,
um Anmeldeinformationen zu aktivieren und hinzuzufligen, um Ihre FSX fir ONTAP Filesysteme zu erstellen
und zu managen.

Uber diese Aufgabe

Wenn Sie neue Zugangsdaten fiir FSX for ONTAP aus Storage in der BlueXP Workload Factory hinzufiigen,
mussen Sie entscheiden, in welcher Berechtigungsstufe bzw. welchem Betriebsmodus Sie arbeiten méchten.
Um AWS-Ressourcen wie FSX for ONTAP-Dateisysteme zu erkennen und bereitzustellen, bendtigen Sie read
oder Automate-Berechtigungen. BlueXP FSX fir ONTAP arbeitet im BAS/C Modus, es sei denn, Sie wahlen
den Read Modus oder den Automate Modus. "Weitere Informationen zu Betriebsmodi”.

Neue und vorhandene AWS Zugangsdaten kdnnen Uber die BlueXP -Einstellungen > Anmeldedaten-Seite
aufgerufen werden.

Sie kénnen Anmeldeinformationen mit zwei Methoden hinzufligen:
* Manuell: Sie erstellen die IAM-Richtlinie und die IAM-Rolle in lhrem AWS-Konto, wahrend Sie

Anmeldeinformationen in der Workload Factory hinzufigen.

» Automatisch: Sie erfassen eine minimale Menge an Informationen Uber Berechtigungen und verwenden
dann einen CloudFormation-Stack, um die IAM-Richtlinien und Rolle fiir Ihre Anmeldeinformationen zu
erstellen.

Fugen Sie einem Konto manuell Anmeldeinformationen hinzu

Sie kénnen die AWS-Anmeldedaten manuell zu BlueXP hinzufiigen, um lhrem Konto die Berechtigungen zu
erteilen, die zum Management der AWS-Ressourcen erforderlich sind, die Sie fur die Ausfihrung lhrer
individuellen Workloads verwenden. Jeder Satz von Anmeldeinformationen, den Sie hinzufiigen, enthalt eine
oder mehrere IAM-Richtlinien, die auf den Workload-Funktionen basieren, die Sie verwenden mdchten, und
eine IAM-Rolle, die Ihrem Konto zugewiesen ist.

Die Erstellung der Anmeldedaten besteht aus drei Teilen:

« Wahlen Sie die gewlinschte Service- und Berechtigungsebene aus und erstellen Sie anschlieRend IAM-
Richtlinien Uber die AWS Management Console.
* Erstellen Sie eine IAM-Rolle Giber die AWS Management Console.
» Bei Workloads in BlueXP geben Sie einen Namen ein und geben die Zugangsdaten ein.
Zum Erstellen oder Managen einer FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung missen Sie AWS-Zugangsdaten zu

BlueXP hinzufigen. Dazu stellen Sie den ARN einer IAM-Rolle bereit, die BlueXP die Berechtigungen gibt, die
zum Erstellen einer FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung erforderlich sind.

Bevor Sie beginnen
Um sich bei Inrem AWS-Konto anzumelden, missen Sie Gber Anmeldedaten verflgen.

Schritte
1. Wahlen Sie in der BlueXP -Konsole das Symbol Einstellungen und dann Anmeldeinformationen.
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2. Wahlen Sie Anmeldeinformationen hinzufiigen.

3. Wahlen Sie Amazon Web Services, dann FSX fiir ONTAP und dann Weiter.
Sie befinden sich jetzt auf der Seite Zugangsdaten hinzufiigen in der BlueXP Workload Factory.

4. Wahlen Sie manuell hinzufiigen und befolgen Sie die nachstehenden Schritte, um die drei Abschnitte
unter Berechtigungskonfiguration auszufillen.

Add Credentials

JLJ Add manually Q

Independently create 1AM policy and [AM role in you AWS
account according to detailed instructions and a provided

permissions list which is based on your requirements,

Permissions configuration

Create policies No policies were selected o
Create role ["/ Action required A
Credentials name i:!J Action required ~

Schritt 1: Wahlen Sie die Workload-Funktionen aus und erstellen Sie die IAM-Richtlinien

In diesem Abschnitt legen Sie fest, welche Arten von Workload-Funktionen im Rahmen dieser Anmeldedaten
gemanagt werden kénnen und welche Berechtigungen fir jeden Workload aktiviert werden. Sie missen die
Richtlinienberechtigungen flr jeden ausgewahlten Workload aus der Codebox kopieren und zur Erstellung der
Richtlinien in die AWS Management Console innerhalb lhres AWS-Kontos hinzufligen.
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Permissions configuration

</> Codebox

Create policies ~ IAM policy

Select the services and permissions level that you would like to use and then follow the instructions e
Storage permissions
to create the policy fram the AWS Management Console,

@ storage management Automate permissions (O Read permissions

®
@ @
®

. Databases workloads Automate permissions 0 Read permissions

VMuware workloads

From the AWS Management Console

1 | Log in to your AWS account. [4

2 | Navigate to the 1AM service.

3 | Select Policies > Create Policy.

4 | From the right panel of this page. copy the IAM pelicy for the first workload. @
5 | Back in the |AM conscle, select JSON and paste the |AM policy.

6 | Click Next.

7 | Enter a policy name and select Create Policy.

8 | Repeat steps 3-7 for every workload policy that you would like to set permissions for.

Databases workloads - Automate permissions ' . +

Schritte

1.

Aktivieren Sie im Abschnitt Richtlinien erstellen die Workload-Funktionen, die Sie in diese Anmeldedaten
aufnehmen mdchten. Aktivieren Sie Storage, um Dateisysteme zu erstellen und zu verwalten.

Sie kénnen spater weitere Funktionen hinzufligen. Wahlen Sie also einfach die Workloads aus, die Sie
aktuell implementieren und managen mochten.

. Wahlen Sie fiir die Workload-Funktionen, die eine Auswahl an Berechtigungsstufen bieten (automatisieren

oder lesen), den Berechtigungstyp aus, der mit diesen Zugangsdaten verfligbar sein wird. "Informieren Sie
sich Uber die Berechtigungen, auch als Betriebsmodi bezeichnet".

3. Kopieren Sie im Codebox-Fenster die Berechtigungen fur die erste IAM-Richtlinie.

Offnen Sie ein anderes Browserfenster, und melden Sie sich bei Ihrem AWS-Konto in der AWS
Management Console an.

Offnen Sie den IAM-Dienst, und wahlen Sie dann Richtlinien > Richtlinie erstellen aus.

Wahlen Sie JSON als Dateityp aus, fliigen Sie die Berechtigungen ein, die Sie in Schritt 3 kopiert haben,
und wahlen Sie Weiter aus.

Geben Sie den Namen fur die Richtlinie ein und wahlen Sie Richtlinie erstellen.

Wenn Sie in Schritt 1 mehrere Workload-Funktionen ausgewahlt haben, wiederholen Sie diese Schritte,
um eine Richtlinie fir jeden Satz von Workload-Berechtigungen zu erstellen.

Schritt 2: Erstellen Sie die IAM-Rolle, die die Richtlinien verwendet

In diesem Abschnitt richten Sie eine IAM-Rolle ein, von der Workload Factory annimmt, dass sie die
Berechtigungen und Richtlinien enthalt, die Sie gerade erstellt haben.
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Permissions configuration

Create role

From the AWS Management Consaole
1 Mzwvigals to the 1AM service.

2 Select Roles > Creale role.

| Select AWS account > Another AWS account.

& Enter the account ID for FSx for ONTAP workload management:
® Szlect Reguire sxternal 1D and emer:

4| Ssiect Next

t

B Entar 3 name for the role and select Create role

7 Copy the Role ARM and paste it below.

Rofe ARN

In the Permissions policy section, choose all of the pobicies thal you prevaously dafimed and cick

Schritte
1. Wahlen Sie in der AWS Management Console Roles > Create Role aus.

2. Wahlen Sie unter Vertrauenswiirdiger Entitatstyp AWS-Konto aus.

a. Wahlen Sie another AWS Account aus und kopieren Sie die Konto-ID flir FSX for ONTAP Workload
Management von der Benutzeroberflache des BlueXP Workload Factory und figen Sie sie ein.

b. Wahlen Sie required external ID aus, und kopieren Sie die externe ID aus der Benutzeroberflache von

BlueXP Workloads.
3. Wahlen Sie Weiter.

4. Wahlen Sie im Abschnitt ,Berechtigungsrichtlinie“ alle zuvor definierten Richtlinien aus und wahlen Sie

Weiter aus.
5. Geben Sie einen Namen flir die Rolle ein und wahlen Sie Rolle erstellen.
6. Kopieren Sie die Rolle ARN.

7. Kehren Sie zur Seite BlueXP Workloads Credentials hinzufligen zuriick, erweitern Sie den Abschnitt

Create Role und fligen Sie die ARN in das Feld Role ARN ein.

Schritt 3: Geben Sie einen Namen ein und fiigen Sie die Anmeldeinformationen hinzu

Im letzten Schritt geben Sie einen Namen flr die Zugangsdaten in die BlueXP Workload Factory ein.

Schritte

1. Erweitern Sie auf der Seite BlueXP Workloads Add Credentials die Option Credentials Name.

2. Geben Sie den Namen ein, den Sie fir diese Anmeldedaten verwenden mochten.

3. Wahlen Sie Hinzufiigen, um die Anmeldeinformationen zu erstellen.

Ergebnis

Die Anmeldeinformationen werden erstellt und konnen auf der Seite Anmeldedaten angezeigt werden. Sie



kénnen die Anmeldeinformationen jetzt verwenden, wenn Sie eine FSX fir ONTAP-Arbeitsumgebung erstellen.

Fiugen Sie Anmeldeinformationen zu einem Konto liber CloudFormation hinzu

Sie kdnnen tber einen AWS CloudFormation-Stack AWS-Zugangsdaten zu BlueXP -Workloads hinzufugen,
indem Sie die zu verwendenden Workload-Funktionen auswahlen und dann den AWS CloudFormation-Stack
in lhrem AWS-Konto starten. CloudFormation erstellt die IAM-Richtlinien und IAM-Rolle auf Basis der von
Ihnen ausgewahlten Workload-Funktionen.

Bevor Sie beginnen
* Um sich bei Ihrem AWS-Konto anzumelden, missen Sie Uber Anmeldedaten verfigen.

» Sie missen Uber die folgenden Berechtigungen in Inrem AWS-Konto verfligen, wenn Sie
Anmeldeinformationen mit einem CloudFormation-Stack hinzufligen:

"Version": "2012-10-17",
"Statement": |
{
"Effect": "Allow",
"Action": [

"cloudformation:CreateStack",

"cloudformation

"cloudformation:
"cloudformation:
"cloudformation:
"cloudformation:
"cloudformation:
"cloudformation:
"cloudformation:

"cloudformation:

"cloudformation

:UpdateStack",

DeleteStack",
DescribeStacks",
DescribeStackEvents",
DescribeChangeSet",
ExecuteChangeSet",
ListStacks",
ListStackResources",
GetTemplate",

:ValidateTemplate",

"lambda:InvokeFunction",
"iam:PassRole",
"iam:CreateRole",

m"wa

iam:UpdateAssumeRolePolicy",

L1

iam:AttachRolePolicy",
"iam:CreateServicelLinkedRole"

1,

"Resource":

"k

Schritte
1. Wahlen Sie in der BlueXP -Konsole das Symbol Einstellungen und dann Anmeldeinformationen.

2. Wahlen Sie Anmeldeinformationen hinzufiigen.
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3. Wahlen Sie Amazon Web Services, dann FSX fiir ONTAP und dann Weiter. Sie befinden sich jetzt auf
der Seite Zugangsdaten hinzufiigen in der BlueXP Workload Factory.

4. Wahlen Sie Add via AWS CloudFormation aus.

Add credentials

@ Add manually @ Add via AWS CloudFormation °

Create an |AM palicy and 1AM role in your AWS account LAM poficy and role crealion are aulomated via a |

ng to detailed instructions and rirvided

zlons list, which is based an your reguiremants T

Permissions configuration

Create policies Storage b

Credentials name i)} Action required o

5. Aktivieren Sie unter Create Policies die Workload-Funktionen, die Sie in diese Anmeldedaten aufnehmen
mdchten, und wahlen Sie eine Berechtigungsstufe fur jeden Workload aus.

Sie kénnen spater weitere Funktionen hinzufligen. Wahlen Sie also einfach die Workloads aus, die Sie
aktuell implementieren und managen mdéchten.

6. Geben Sie unter Name der Anmeldeinformationen den Namen ein, den Sie flr diese
Anmeldeinformationen verwenden mochten.
7. Fugen Sie die Zugangsdaten von AWS CloudFormation hinzu:

a. Wahlen Sie Add (oder wahlen Sie Redirect to CloudFormation) und die Seite Redirect to
CloudFormation wird angezeigt.

Redirect to CloudFormation
The instructlons Delow describe koo o creste the link from he AWS CloudFormetion seresce, After you're
done, reiwn 1o Waorkloed Factory.

1 IT wou wea single sign-on [(F50) with AWS, open a separate browser 1ab and 1] in to. the AWS Consale
before you sekect Continue.

z Log In to the AWS account whers the FSx for ONTAP flle sysism raskdes.

3| On the Quick create stack pags, under Capabilities, select | acknowledge that AWS CloudFormation
might create 1AM resources.

4| Select Create stack.

Continua Cancel |

b. Wenn Sie Single Sign-On (SSO) mit AWS verwenden, 6ffnen Sie eine separate Browser-Registerkarte
und melden Sie sich bei der AWS-Konsole an, bevor Sie Weiter auswahlen.

Sie sollten sich beim AWS-Konto anmelden, wo sich das FSX fur ONTAP-Dateisystem befindet.
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c. Wahlen Sie auf der Seite ,Umleiten zur CloudFormation® die Option Weiter.

d. Wahlen Sie auf der Seite ,schneller Stapel erstellen® unter ,Funktionen® Ich bestéatige, dass AWS
CloudFormation IAM-Ressourcen erstellen kdnnte.

e. Wahlen Sie Stapel erstellen.

f. Kehren Sie zur BlueXP Workload Factory zurtick, und 6ffnen Sie die Seite Anmeldeinformationen Uber
das Menusymbol, um zu Uberprifen, ob die neuen Anmeldeinformationen ausgefiihrt werden oder ob
sie hinzugeflgt wurden.

Ergebnis

Die Anmeldeinformationen werden erstellt und kdnnen auf der Seite Anmeldedaten angezeigt werden. Sie
kénnen die Anmeldeinformationen jetzt verwenden, wenn Sie eine FSX fir ONTAP-Arbeitsumgebung erstellen.

Erstellen oder ermitteln Sie eine FSX for ONTAP-
Arbeitsumgebung

Mithilfe von BlueXP kénnen Sie eine FSX fur ONTAP-Arbeitsumgebung erstellen und
erkennen, in der Volumes und zusatzliche Datenservices hinzugeflugt und gemanagt
werden konnen.

FSX fiir ONTAP-Arbeitsumgebungen erstellen

Der erste Schritt ist die Erstellung einer FSX for ONTAP Arbeitsumgebung oder eines Filesystems. Wenn Sie
bereits ein FSX fir ONTAP-Dateisystem in der AWS-Verwaltungskonsole erstellt haben, kdnnen Sie
"Entdecken Sie es mit BlueXP".

Uber diese Aufgabe

Beim Erstellen eines Dateisystems wird eine Storage-VM erstellt.

Bevor Sie beginnen
Bevor Sie lhr FSX fir ONTAP-Dateisystem erstellen, benétigen Sie:

* Der ARN einer IAM-Rolle, die Workload Factory die Berechtigungen gibt, die zum Erstellen eines FSX fir
ONTAP-Filesystems erforderlich sind. "Erfahren Sie, wie Sie einem AWS-Konto Berechtigungen erteilen".

* Die Region und VPC-Informationen, fur die Sie die FSX fur ONTAP-Instanz erstellen mdchten.

Erstellen Sie ein FSX fiir ONTAP-Dateisystem

Sie kdnnen ein FSX fiir ONTAP-Dateisystem mit Quick create oder Advanced create erstellen. Sie kbnnen
auch die folgenden Werkzeuge verwenden, die in der Codebox verfiigbar sind: REST API, CloudFormation
und Terraform. "Erfahren Sie, wie Sie Codebox fir die Automatisierung verwenden".

Bei der Verwendung von Terraform aus der Codebox werden der Code, den Sie kopieren oder
herunterladen, ausgeblendet fsxadmin und vsadmin Passworter. Sie missen die Passworter
erneut eingeben, wenn Sie den Code ausfihren.

16


https://docs.netapp.com/us-en/workload-setup-admin/use-codebox.html#how-to-use-codebox

Schnelle Erstellung

Die schnelle Erstellung ermdglicht Innen die Verwendung einer empfohlenen Best-Practice-Konfiguration.
Sie kénnen die meisten Einstellungen andern, nachdem Sie ein FSX fir ONTAP-Dateisystem erstellt

haben.

Schritte

1.

Flgen Sie in BlueXP eine neue Arbeitsumgebung hinzu, wahlen Sie Amazon Web Services aus
und wahlen Sie Neue hinzufiigen fir Amazon FSX for NetApp ONTAP aus.

Wahlen Sie auf der Seite FSX fliir ONTAP erstellen die Option Schnellerstellung aus.

Sie kénnen auch eine gespeicherte Konfiguration laden.

Geben Sie unter Allgemeine Dateisystemkonfiguration Folgendes an:

a.

AWS Credentials: Wahlen Sie, um AWS Credentials hinzuzufigen oder ohne Credentials
fortzufahren. Ohne Anmeldeinformationen kénnen Sie den teilweise vollstdndigen Code aus der
Codebox kopieren und herunterladen. Der Code kann wie eine Vorlage verwendet werden, in der
Sie fehlende Informationen (z. B. Anmeldeinformationen) eingeben oder bestimmte Daten
anpassen konnen, bevor Sie den Code ausfihren.

Dateisystemname: Geben Sie einen Namen fir das Dateisystem ein.
Bereitstellungstopologie: Wahlen Sie eine Bereitstellungstopologie.

= Bei der Scale-up-Topologie wird ein Dateisystem zur Datenverteilung verwendet und kann zur
Bewaltigung des Datenwachstums grofRer werden.

= Bei der Scale-out-Topologie wird mehr als ein Dateisystem zur Datenverteilung verwendet.
HA-Paare: Geben Sie die Anzahl der HA-Paare ein.

= Bei vertikal skalierbaren Implementierungen kann nur ein HA-Paar vorhanden sein.

= Bei horizontal skalierbaren Implementierungen gibt es zwischen zwei und zwolf HA-Paare.
Bereitstellungstyp: Wahlen Sie einen Bereitstellungstyp aus.

= Implementierung von Single Availability Zone (Single-AZ): Sorgt fir Verfigbarkeit, indem
Hardware-Ausfalle Uberwacht und Infrastrukturkomponenten bei Ausfallen automatisch ersetzt
werden. Erzielt hohe Bestandigkeit durch automatische Replizierung Ihrer Daten in einer
Verfligbarkeitszone zum Schutz vor Komponentenausfall.

= Implementierung mit mehreren Verfugbarkeitszonen (Multi-AZ): Bietet kontinuierliche
Datenverfligbarkeit, auch wenn eine Verfligbarkeitszone nicht verfligbar ist. Multi-AZ-
Filesysteme unterstiitzen alle Verfugbarkeits- und Dauerhaltbarkeitsfunktionen von Single-AZ-
Filesystemen. Ein Filesystem mit mehreren Verflgbarkeitszonen wurde flr geschéaftskritische
Produktions-Workloads konzipiert, die Hochverfiigbarkeit fiir gemeinsam genutzte ONTAP-
Dateidaten erfordern und Storage mit integrierter Replizierung Uber Verfugbarkeitszonen
hinweg bendtigen.

f. Tags: Optional kdnnen Sie bis zu 50 Tags hinzuflgen.

4. Wahlen Sie unter Netzwerk & Sicherheit im Feld Region & VPC die Region und VPC fir das
Dateisystem aus.

5. Geben Sie unter Dateisystemdetails Folgendes an:

a.

SSD-Speicherkapazitat: Geben Sie die Speicherkapazitat ein und wahlen Sie die
Speicherkapazitatseinheit aus.
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b. ONTAP Credentials: Geben Sie lhren ONTAP Benutzernamen und lhr Passwort ein.

c. SMB/CIFS Setup: Optional. Wenn Sie Vorhaben, das SMB/CIFS-Protokoll fir den Zugriff auf
Volumes zu verwenden, missen Sie das Active Directory fir die Storage-VM wahrend der
Erstellung des Filesystems konfigurieren. Geben Sie die folgenden Details fiir die Speicher-VM
ein, die fur dieses Dateisystem erstellt wurde.

i. Active Directory-Domain zu verbinden: Geben Sie den vollstandig qualifizierten
Domainnamen (FQDN) fir das Active Directory ein.

i. DNS-IP-Adressen: Geben Sie bis zu drei DNS-IP-Adressen durch Kommas getrennt ein.

i. SMB-Server NetBIOS-Name: Geben Sie den SMB-Server NetBIOS-Namen des Active
Directory-Computerobjekts ein, das fiir lhre Speicher-VM erstellt werden soll. Dies ist der
Name dieser Speicher-VM im Active Directory.

iv. Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen des Dienstkontos in Ihr vorhandenes Active
Directory ein.

Geben Sie kein Domanenprafix oder Suffix ein. Fir EXAMPLE\ADMIN, verwenden ADMIN.

v. Passwort: Geben Sie das Passwort fiir das Service-Konto ein.

vi. Organisationseinheit: Geben Sie optional den Namen der Organisationseinheit ein, in der
Sie das Computerkonto fir FSX flir ONTAP erstellen mochten. Die Organisationseinheit ist
der Distinguished Path Name der Organisationseinheit, der Sie dem Dateisystem beitreten
mochten.

vii. Delegierte Administratorengruppe: Geben Sie optional den Namen der Gruppe in lhrem
Active Directory ein, die Ihr Dateisystem verwalten kann.

Wenn Sie Microsoft AD von AWS Managed verwenden, missen Sie eine Gruppe wie AWS
Delegated FSX Administrators, AWS Delegated Administrators oder eine benutzerdefinierte
Gruppe mit delegierten Berechtigungen fir die Organisationseinheit angeben.

Wenn Sie einem selbstverwalteten AD beitreten, verwenden Sie den Namen der Gruppe in lhrem AD.
Die Standardgruppe ist Domain Admins.

6. Offnen Sie die Zusammenfassung, um die von lhnen definierte Konfiguration zu (iberpriifen. Bei
Bedarf kdnnen Sie zu diesem Zeitpunkt jede Einstellung andern, bevor Sie das Dateisystem
speichern oder erstellen.

7. Speichern oder erstellen Sie das Dateisystem.

Ergebnis

Wenn Sie das Dateisystem erstellt haben, zeigt BlueXP lhre FSX flir ONTAP-Konfiguration auf dem
Bildschirm an. Sie kdnnen jetzt "Hinzufligen von Volumes"mit der BlueXP -Workload-Fabrik in Ihre FSX
fur ONTAP-Arbeitsumgebung integrieren.

Erweiterte Erstellung

Mit Advanced Create kénnen Sie alle Konfigurationsoptionen festlegen, einschliellich Verfligbarkeit,
Sicherheit, Backups und Wartung.

Schritte

1. Flgen Sie in BlueXP eine neue Arbeitsumgebung hinzu, wahlen Sie Amazon Web Services aus
und wahlen Sie Neue hinzufiigen fir Amazon FSX for NetApp ONTAP aus.

2. Wabhlen Sie auf der Seite FSX fiir ONTAP erstellen die Option Erweitertes Erstellen aus.


https://docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap/create-volume.html

Sie kénnen auch eine gespeicherte Konfiguration laden.

3. Geben Sie unter Allgemeine Dateisystemkonfiguration Folgendes an:

a.

AWS Zugangsdaten: Wahlen Sie aus, um AWS Zugangsdaten in Workload Factory
hinzuzufligen oder ohne Anmeldedaten fortzufahren.

Dateisystemname: Geben Sie einen Namen fiir das Dateisystem ein.
Bereitstellungstopologie: Wahlen Sie eine Bereitstellungstopologie.

= Bei der Scale-up-Topologie wird ein Dateisystem zur Datenverteilung verwendet und kann zur
Bewaltigung des Datenwachstums grofer werden.

= Bei der Scale-out-Topologie wird mehr als ein Dateisystem zur Datenverteilung verwendet.
HA-Paare: Geben Sie die Anzahl der HA-Paare ein.

= Bei vertikal skalierbaren Implementierungen kann nur ein HA-Paar vorhanden sein.

= Bei horizontal skalierbaren Implementierungen gibt es zwischen zwei und zwolf HA-Paare.
Bereitstellungstyp: Wahlen Sie einen Bereitstellungstyp aus.

= Implementierung von Single Availability Zone (Single-AZ): Sorgt fur Verfligbarkeit, indem
Hardware-Ausfalle Gberwacht und Infrastrukturkomponenten bei Ausfallen automatisch ersetzt
werden. Erzielt hohe Bestandigkeit durch automatische Replizierung Ihrer Daten in einer
Verflugbarkeitszone zum Schutz vor Komponentenausfall.

= Implementierung mit mehreren Verfligbarkeitszonen (Multi-AZ): Bietet kontinuierliche
Datenverfligbarkeit, auch wenn eine Verfligbarkeitszone nicht verfligbar ist. Multi-AZ-
Filesysteme unterstlitzen alle Verfliigbarkeits- und Dauerhaltbarkeitsfunktionen von Single-AZ-
Filesystemen. Ein Filesystem mit mehreren Verfligbarkeitszonen wurde flr geschéaftskritische
Produktions-Workloads konzipiert, die Hochverfligbarkeit fir gemeinsam genutzte ONTAP-
Dateidaten erfordern und Storage mit integrierter Replizierung Uber Verfligbarkeitszonen
hinweg bendtigen.

f. Tags: Optional kénnen Sie bis zu 50 Tags hinzufligen.

4. Geben Sie unter Netzwerk und Sicherheit Folgendes an:

a.
b.

C.

Region & VPC: Wahlen Sie die Region und VPC fiir das Dateisystem.
Sicherheitsgruppe: Erstellen oder verwenden Sie eine vorhandene Sicherheitsgruppe.
Verfuigbarkeitszonen: Wahlen Sie Verfluigbarkeitszonen und Subnetze aus.

= Fir Clusterknoten 1: Wahlen Sie eine Verfiigbarkeitszone und ein Subnetz aus.

= Fur Clusterknoten 2: Wahlen Sie eine Verfugbarkeitszone und ein Subnetz aus.

VPC Route tables: Wahlen Sie die VPC Route table, um den Client-Zugriff auf Volumes zu
ermoglichen.

IP-Adressbereich des Endpunkts: Wahlen Sie unbewegter IP-Adressbereich auferhalb
lhres VPC oder Geben Sie einen IP-Adressbereich ein und geben Sie einen IP-Adressbereich
ein.

Verschliisselung: Wahlen Sie den Namen des Verschlisselungsschliissels aus der Dropdown-
Liste aus.

5. Geben Sie unter Dateisystemdetails Folgendes an:

a.

b.

SSD-Speicherkapazitiat: Geben Sie die Speicherkapazitat ein und wahlen Sie die
Speicherkapazitatseinheit aus.

Bereitgestellte IOPS: Wahlen Sie automatisch oder vom Benutzer bereitgestellt.
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c. Durchsatzkapazitat pro HA-Paar: Wahlen Sie Durchsatzkapazitat pro HA-Paar.
d. ONTAP Credentials: Geben Sie Inren ONTAP Benutzernamen und lhr Passwort ein.

e. Storage VM Credentials: Geben Sie lhren Benutzernamen ein. Das Kennwort kann spezifisch fir
dieses Dateisystem sein, oder Sie verwenden das gleiche Kennwort, das fiir die ONTAP-
Anmeldeinformationen eingegeben wurde.

f. SMB/CIFS Setup: Optional. Wenn Sie Vorhaben, das SMB/CIFS-Protokoll fir den Zugriff auf
Volumes zu verwenden, missen Sie das Active Directory fir die Storage-VM wahrend der
Erstellung des Filesystems konfigurieren. Geben Sie die folgenden Details fiir die Speicher-VM
ein, die fir dieses Dateisystem erstellt wurde.

i. Active Directory-Domain zu verbinden: Geben Sie den vollstandig qualifizierten
Domainnamen (FQDN) fur das Active Directory ein.

i. DNS-IP-Adressen: Geben Sie bis zu drei DNS-IP-Adressen durch Kommas getrennt ein.

i. SMB-Server NetBIOS-Name: Geben Sie den SMB-Server NetBIOS-Namen des Active
Directory-Computerobjekts ein, das fir Ihre Speicher-VM erstellt werden soll. Dies ist der
Name dieser Speicher-VM im Active Directory.

iv. Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen des Dienstkontos in |hr vorhandenes Active
Directory ein.

Geben Sie kein Domanenprafix oder Suffix ein. Flir EXAMPLE\ADMIN, verwenden ADMIN.

v. Passwort: Geben Sie das Passwort flir das Service-Konto ein.

vi. Organisationseinheit: Geben Sie optional den Namen der Organisationseinheit ein, in der
Sie das Computerkonto fiir FSX fir ONTAP erstellen méchten. Die Organisationseinheit ist
der Distinguished Path Name der Organisationseinheit, der Sie dem Dateisystem beitreten
mochten.

vii. Delegierte Administratorengruppe: Geben Sie optional den Namen der Gruppe in lhrem
Active Directory ein, die Ihr Dateisystem verwalten kann.

Wenn Sie Microsoft AD von AWS Managed verwenden, missen Sie eine Gruppe wie AWS
Delegated FSX Administrators, AWS Delegated Administrators oder eine benutzerdefinierte
Gruppe mit delegierten Berechtigungen fir die Organisationseinheit angeben.

Wenn Sie einem selbstverwalteten AD beitreten, verwenden Sie den Namen der Gruppe in lhrem AD.
Die Standardgruppe ist Domain Admins.

6. Geben Sie unter Backup und Wartung Folgendes an:

a. FSX fiir ONTAP-Sicherung: Tagliche automatische Backups sind standardmaRig aktiviert. Bei
Bedarf deaktivieren.

i. Automatische Backup-Aufbewahrungsfrist: Geben Sie die Anzahl der Tage ein, um
automatische Backups zu behalten.

i. Tagliches automatisches Backup-Fenster: Wahlen Sie entweder Keine Praferenz (fir Sie
wird eine tagliche Backup-Startzeit ausgewahlt) oder Startzeit fiir tagliche Backups
auswahlen und eine Startzeit angeben.

ii. Wochentliches Wartungsfenster: Wahlen Sie entweder Keine Praferenz (eine
wochentliche Startzeit des Wartungsfensters wird fir Sie ausgewahlt) oder Startzeit fiir 30-
miniitiges wochentliches Wartungsfenster und geben Sie eine Startzeit an.

7. Speichern oder erstellen Sie das Dateisystem.



Ergebnis

Wenn Sie das Dateisystem erstellt haben, zeigt BlueXP Ihre FSX fir ONTAP-Konfiguration auf dem
Bildschirm an. Sie kdnnen jetzt "Hinzufligen von Volumes"mit der BlueXP -Workload-Fabrik in Ihre FSX
fur ONTAP-Arbeitsumgebung integrieren.

fsxadmin

FSx for ONTAP

0 0B
Volumes Capacity aws

Erkennung eines vorhandenen FSX fur ONTAP-Dateisystems

Wenn Sie Ihre AWS-Anmeldedaten bereits bei BlueXP bereitgestellt haben, kann Mein Anwesen FSX for
ONTAP-Filesysteme automatisch erkennen und vorschlagen, die mit BlueXP hinzugefligt und gemanagt
werden sollen. Sie kénnen auch verfugbare Datenservices prifen.

Uber diese Aufgabe

Sie kénnen FSX fir ONTAP-Dateisysteme entdecken, wenn Sie FSX fur ONTAP-Arbeitsumgebungen erstellen

oder durch Verwenden der Seite Mein Anwesen.

21


https://docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap/create-volume.html

Entdecken Sie, indem Sie eine Arbeitsumgebung hinzufiigen

Schritte

1. Fugen Sie in BlueXP eine neue Arbeitsumgebung hinzu, wahlen Sie Amazon Web Services aus
und wahlen Sie existierende entdecken flir Amazon FSX for NetApp ONTAP aus.

2. Wahlen Sie die Anmeldeinformationen und Region aus, um vorhandene Dateisysteme anzuzeigen.
3. Wahlen Sie ein oder mehrere Dateisysteme aus, und wahlen Sie Entdecken, um diese dem
Bildschirm hinzuzufligen.

Entdecken Sie mithilfe der <strong>-Seite ,,</strong>“
Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP die Registerkarte Mein Nachlass aus.

2. Die Anzahl der ermittelten FSX fur ONTAP-Dateisysteme wird angezeigt. Wahlen Sie * Entdecken*.

v
5 Undiscovered Resources were Found

Discover your data in BlueXP to secure, protect, and govern it with enterprise-class data

services.

Opportunities

@ 5 595 TiB

FSx for ONTAP Capacity

3. Wahlen Sie ein oder mehrere Dateisysteme aus, und wahlen Sie Entdecken, um diese dem
Bildschirm hinzuzuftgen.

* Wenn Sie ein nicht benanntes Cluster auswahlen, erhalten Sie eine Eingabeaufforderung zur Eingabe
eines Namens fur das Cluster.

» Wenn Sie einen Cluster auswahlen, der nicht tber die erforderlichen Anmeldeinformationen verfugt, damit
BlueXP das Dateisystem FSX flir ONTAP verwalten kann, erhalten Sie eine Aufforderung zur Auswahl der

Anmeldeinformationen mit den erforderlichen Berechtigungen.

Ergebnis

BlueXP zeigt Ihr erdecktes FSX fir ONTAP Filesystem auf dem Bildschirm an. Sie kénnen jetzt "Hinzufligen

von Volumes"in lhre FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung zugreifen und lhr FSX for ONTAP-Filesystem tber
Speicher in BlueXP -Workloads managen.
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myfsxenvironment

FSx for ONTAP

0 0B
Volumes Capacity
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Verwaltung eines FSX fur ONTAP-Dateisystems

Nachdem Sie eine FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung in BlueXP erstellt oder erkannt
haben, kdnnen Sie das Filesystem managen, indem Sie Volumes erstellen, Storage-VMs
managen, Daten sichern und das Filesystem verwalten. BlueXP ermaoglicht dartuber
hinaus den Einsatz von Datenservices, die Funktionen wie Backup und Recovery,
Datenklassifizierung, Datensynchronisation und vieles mehr bieten.

Managen Sie ein Filesystem mit BlueXP Workload Factory
Wenn Sie eine FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung aus dem BlueXP -Bereich 6ffnen, werden Sie zur BlueXP
Workload-Fabrik gebracht. Bei der Workload-Farm handelt es sich um einen intelligenten Optimierungs- und
Automatisierungsservice, der anhand branchenublicher Best Practices wichtige Workloads unter Verwendung
von Amazon FSX fir NetApp ONTAP entwickelt, eingerichtet und ausgefihrt wird.

"Erfahren Sie, wie Sie ein Filesystem mit BlueXP Workload Factory verwalten"

Verwalten Sie ein Dateisystem mit ONTAP System Manager

Ein FSX fir ONTAP-Dateisystem kann direkt von BlueXP (ber die ONTAP System Manager-Schnittstelle
verwaltet werden. Zur Verwendung von System Manager ist ein Connector erforderlich.

Organization ™ Project o ‘ Connector

BlueXP Search :"

Bemeo SIM benjamincamm.. OCCMsaasDem...

ate FH o to Tabular view
. (TR N AT
demo-fsx-albis L) )
(:'} Enable Services & = On
HA
demo-fsx-albis DETAILS
FSx for ONTAP
0 0B Fsx for ONTAP | AWS | HA
Volumes Capacity aws

SERVICES

Systern Manager e
u On i

Amazon 53

Verwenden Sie BlueXP Datenservices mit einem Filesystem

Verwenden Sie die BlueXP -Datenservices mit Ihren FSX fir ONTAP-Dateisystemen, um Ihre Daten zu sichern
und wiederherzustellen, Daten zu tbertragen und zu synchronisieren, Ihre Daten zu scannen und zu
klassifizieren, Daten zu replizieren sowie Zugriff und Datenverkehr zu beschleunigen.
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— Classification —
= Azure Blob Storage \"2"/ w=oOn | dvsiiad |
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Storage Accounts =

F
= + Enter Working Environment

Backup und Recovery lhrer Daten

Der BlueXP Backup- und Recovery-Service bietet effizienten, sicheren und kostengtinstigen Datenschutz fiir
NetApp ONTAP-Daten, Datenbanken und Virtual Machines sowohl vor Ort als auch in der Cloud.

"Erste Schritte mit Backup und Recovery von BlueXP "

Ubertragen und Synchronisieren von Daten

BlueXP Kopier- und Synchronisierungsservice fur Cloud-Replizierung und -Synchronisierung fur die
Ubertragung von NAS-Daten zwischen lokalen und Cloud-Objektspeichern.

"Erste Schritte mit BlueXP Copy and Sync"
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Scannen und klassifizieren Sie lhre Daten

Die BlueXP Klassifizierung ermdglicht Innen das Scannen und Klassifizieren von Daten in der gesamten
Hybrid-Multi-Cloud Ihres Unternehmens.

"Erste Schritte mit der BlueXP -Klassifizierung"

Datenreplizierung

Dank BlueXP Replizierung kdnnen Daten zwischen ONTAP Storage-Systemen repliziert werden, um Backup
und Disaster Recovery in der Cloud oder zwischen Clouds zu unterstttzen.

"Erste Schritte mit der BlueXP -Replizierung"

Beschleunigen Sie Zugriff oder entlasten Sie den Datenverkehr

BlueXP Volume Caching stellt ein persistentes, beschreibbares Volume an einem Remote-Standort bereit.
BlueXP Volume-Caching beschleunigt den Zugriff auf Daten und erleichtert die Verlagerung von Datenverkehr
von Volumes, auf die sehr viel zugegriffen wird.

"Erste Schritte mit BlueXP Volume Caching"
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Wissen und Support

Fur den Support anmelden

FUr den Support von BlueXP und seinen Storage-Losungen und Services ist eine
Support-Registrierung erforderlich. Um wichtige Workflows fur Cloud Volumes ONTAP
Systeme zu ermdoglichen, ist aulierdem eine Support-Registrierung erforderlich.

Durch die Registrierung fur den Support wird die NetApp-Unterstitzung fir einen Fileservice eines Cloud-
Providers nicht aktiviert. Technischen Support zu Fileservices von Cloud-Providern, zu seiner Infrastruktur oder
zu beliebigen Lésungen, die den Service verwenden, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe erhalten” in der BlueXP
Dokumentation zu diesem Produkt.

* "Amazon FSX fur ONTAP"
* "Azure NetApp Dateien"

* "Cloud Volumes Service fur Google Cloud"

Ubersicht liber die Support-Registrierung
Es gibt zwei Registrierungsformulare, um die Support-Berechtigung zu aktivieren:

* Registrieren der Seriennummer lhres BlueXP -Kontos (lhre 20-stellige Seriennummer 960xxxxxxxxx finden
Sie auf der Seite ,Support-Ressourcen® in BlueXP ).

Dies dient als lhre einzige Support-Abonnement-ID fir jeden Service in BlueXP. Jedes BlueXP-
Abonnement fiir Support auf Kontoebene muss registriert werden.

* Registrieren der Cloud Volumes ONTAP Seriennummern fir ein Abonnement auf dem Markt lhres Cloud-
Providers (dies sind 20-stellige Seriennummern von 90920 1XxXXXX).

Diese Seriennummern werden als PAYGO Seriennummern bezeichnet und werden zum Zeitpunkt der
Cloud Volumes ONTAP Implementierung von BlueXP generiert.

Durch das Registrieren beider Arten von Seriennummern kdnnen Kunden Funktionen wie das Offnen von
Support-Tickets und die automatische Erstellung von Support-Cases nutzen. Die Registrierung ist
abgeschlossen, indem wie unten beschrieben Konten der NetApp Support Website (NSS) zu BlueXP
hinzugefligt werden.

Registrieren Sie BlueXP , um NetApp Support zu erhalten

Um sich fiir den Support zu registrieren und die Supportberechtigung zu aktivieren, muss ein Benutzer in Ihrer
BlueXP Organisation (oder lnrem Konto) einem NetApp Support Site Konto seine BlueXP Anmeldedaten
zuweisen. Wie Sie sich fir den NetApp Support registrieren, hangt davon ab, ob Sie bereits (iber einen NSS
Account (NetApp Support Site) verfigen.

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie ein NetApp Kunde mit einem NSS-Konto sind, miissen Sie sich lediglich fiir den Support tber
BlueXP registrieren.

Schritte
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1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Symbol Einstellungen, und wahlen Sie
Credentials aus.

2. Wahlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

3. Wahlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzufiigen und folgen Sie der Eingabeaufforderung fur die
NetApp-Support-Website (NSS)-Authentifizierung.

4. Um zu bestatigen, dass die Registrierung erfolgreich war, wahlen Sie das Hilfesymbol und dann Support.

Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass lhre BlueXP -Organisation fir Support registriert
ist.

m 960111112222224444455555 Registered for Support

Account Serial Mumber Support Registration

Beachten Sie, dass andere BlueXP Benutzer diesen Support-Registrierungsstatus nicht sehen, wenn sie
ihrem BlueXP Login kein NetApp Support Site Konto zugeordnet haben. Das bedeutet jedoch nicht, dass
Ihre BlueXP -Organisation nicht flr Support registriert ist. Solange ein Benutzer in der Organisation diese
Schritte befolgt hat, wurde Ihr Unternehmen registriert.

Vorhandener Kunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp Kunde sind und tber vorhandene Lizenzen und Seriennummern sowie No NSS
Konto verfiigen, missen Sie ein NSS Konto erstellen und es lhren BlueXP Anmeldedaten zuordnen.

Schritte

1. Erstellen Sie einen NetApp Support Site Account, indem Sie den ausfillen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie unbedingt die oben verwendete BlueXP-Kontonummer (960xxxx) fur das Feld
Seriennummer. Dadurch wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

2. Ordnen Sie lhr neues NSS-Konto |hrer BlueXP Anmeldung zu, indem Sie die unter aufgeflihrten Schritte
durchfiihren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Neu bei NetApp
Wenn Sie neu bei NetApp sind und tber keinen NSS-Account verfiigen, befolgen Sie jeden Schritt unten.

Schritte

1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Hilfesymbol und wahlen Sie Support aus.
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2. Suchen Sie auf der Seite flr die Support-Registrierung die Seriennummer lhres Kontos.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Navigieren Sie zu "Die Support-Registrierungs-Website von NetApp" Und wahlen Sie Ich bin kein
registrierter NetApp Kunde.

4. Fullen Sie die Pflichtfelder aus (mit roten Sternchen).

5. Wahlen Sie im Feld Product Line die Option Cloud Manager aus, und wahlen Sie dann den gewlinschten
Abrechnungsanbieter aus.

6. Kopieren Sie die Seriennummer des Kontos von Schritt 2 oben, flllen Sie die Sicherheitsprifung aus und
bestatigen Sie dann, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp lesen.
Zur Fertigstellung dieser sicheren Transaktion wird sofort eine E-Mail an die angegebene Mailbox
gesendet. Uberpriifen Sie Ihre Spam-Ordner, wenn die Validierungs-E-Mail nicht in wenigen Minuten
ankommt.

7. Bestatigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Indem Sie lhre Anfrage an NetApp senden, wird Ihnen die Erstellung eines NetApp Support Site Kontos
empfohlen.

8. Erstellen Sie einen NetApp Support Site Account, indem Sie den ausfullen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie die oben angegebene Seriennummer (960xxxx) fir das Feld ,Seriennummer®. Dadurch
wird die Verarbeitung beschleunigt.

Nachdem Sie fertig sind

NetApp sollte sich bei diesem Prozess mit Ihnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige Onboarding-
Ubung flr neue Benutzer.
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Wenn Sie Uber lhren NetApp Support Site Account verfigen, ordnen Sie das Konto Ihrer BlueXP Anmeldung
zu, indem Sie die Schritte unter ausfliihren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Verknupfen von NSS-Anmeldeinformationen fir den Cloud Volumes ONTAP-
Support

Um die folgenden wichtigen Workflows fiir Cloud Volumes ONTAP zu erméglichen, missen die Zugangsdaten
auf der NetApp Support Website lhrer BlueXP Abteilung zugeordnet werden:

* Registrieren von Pay-as-you-go Cloud Volumes ONTAP Systemen fur Support

Die Bereitstellung lhres NSS Kontos ist erforderlich, um Support fir Ihr System zu aktivieren und Zugang
zu den technischen Support-Ressourcen von NetApp zu erhalten.

* Implementierung von Cloud Volumes ONTAP unter Verwendung von BYOL (Bring-Your-Own-License)

Die Bereitstellung Ihres NSS-Kontos ist erforderlich, damit BlueXP lhren Lizenzschlissel hochladen und
das Abonnement flir den von |lhnen erworbenen Zeitraum aktivieren kann. Dies schliel3t automatische
Updates fur Vertragsverlangerungen ein.

» Aktualisieren der Cloud Volumes ONTAP Software auf die neueste Version

Das Zuordnen von NSS-Anmeldeinformationen zu lhrer BlueXP -Organisation unterscheidet sich von dem
NSS-Konto, das mit einer BlueXP -Benutzeranmeldung verkntipft ist.

Diese NSS-Anmeldedaten sind mit Ihrer spezifischen BlueXP -Organisations-ID verknlpft. Benutzer, die zur
BlueXP -Organisation gehoren, kénnen uber Support > NSS-Verwaltung auf diese Anmeldeinformationen
zugreifen.

* Wenn Sie Uber ein Konto auf Kundenebene verfiigen, kbnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzuflgen.

* Wenn Sie einen Partner- oder Reseller-Account haben, kdnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzufiigen, kénnen aber nicht neben Kunden-Level Accounts hinzugefligt werden.

Schritte
1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Hilfesymbol und wahlen Sie Support aus.

Support o

Documentation
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2. Wahlen Sie NSS-Verwaltung > NSS-Konto hinzufiigen.
3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Weiter, um zu einer Microsoft-Anmeldeseite umgeleitet
zu werden.

NetApp verwendet Microsoft Entra ID als Identitatsanbieter flr Authentifizierungsservices, die speziell auf
Support und Lizenzierung zugeschnitten sind.

4. Geben Sie auf der Anmeldeseite die registrierte E-Mail-Adresse und das Kennwort |hrer NetApp Support
Site an, um den Authentifizierungsvorgang durchzufuhren.

Mit diesen Aktionen kann BlueXP lhr NSS-Konto fiir Dinge wie Lizenzdownloads, Softwareaktualisierungs-
Verifizierung und zukinftige Support-Registrierungen verwenden.

Beachten Sie Folgendes:
o Das NSS-Konto muss ein Konto auf Kundenebene sein (kein Gast- oder Temporarkonto). Sie kénnen

mehrere NSS-Konten auf Kundenebene haben.

o Es kann nur ein NSS-Konto vorhanden sein, wenn es sich bei diesem Konto um ein Partner-Level-
Konto handelt. Wenn Sie versuchen, NSS-Konten auf Kundenebene hinzuzufligen und ein Konto auf
Partnerebene vorhanden ist, erhalten Sie die folgende Fehlermeldung:

,Der NSS-Kundentyp ist fur dieses Konto nicht zulassig, da es bereits NSS-Benutzer unterschiedlichen
Typs gibt.”

Dasselbe gilt, wenn Sie bereits NSS-Konten auf Kundenebene haben und versuchen, ein Konto auf
Partnerebene hinzuzufiigen.

> Bei der erfolgreichen Anmeldung wird NetApp den NSS-Benutzernamen speichern.

Dies ist eine vom System generierte ID, die lhrer E-Mail zugeordnet ist. Auf der Seite NSS
Management konnen Sie |hre E-Mail Uber anzeigen « Mend.

o Wenn Sie jemals lhre Anmeldeinformationen aktualisieren mussen, gibt es im auch eine
Anmeldeinformationen aktualisieren-Option == Menu.

Wenn Sie diese Option verwenden, werden Sie aufgefordert, sich erneut anzumelden. Beachten Sie,
dass das Token fiir diese Konten nach 90 Tagen ablauft. Eine Benachrichtigung wird gesendet, um Sie
daruber zu informieren.

Holen Sie sich Hilfe

NetApp bietet Unterstutzung fir BlueXP und seine Cloud-Services auf unterschiedliche
Weise. Umfassende kostenlose Self-Support-Optionen stehen rund um die Uhr zur
Verfugung, wie etwa Knowledge Base-Artikel (KB) und ein Community-Forum. Ihre
Support-Registrierung umfasst technischen Remote-Support Uber Web-Ticketing.

Unterstitzung fir Fileservices von Cloud-Providern

Technischen Support zu Fileservices von Cloud-Providern, zu seiner Infrastruktur oder zu beliebigen
Lésungen, die den Service verwenden, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe erhalten in der BlueXP Dokumentation
zu diesem Produkt.
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* "Amazon FSX fir ONTAP"
* "Azure NetApp Dateien"

* "Cloud Volumes Service fliir Google Cloud"

Wenn Sie technischen Support fir BlueXP und seine Storage-Losungen und -Services erhalten mochten,
nutzen Sie die unten beschriebenen Support-Optionen.

Nutzen Sie Self-Support-Optionen

Diese Optionen sind kostenlos verfligbar, 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche:
* Dokumentation
Die BlueXP-Dokumentation, die Sie gerade anzeigen.
» "Wissensdatenbank"
Suchen Sie in der BlueXP Knowledge Base nach hilfreichen Artikeln zur Fehlerbehebung.
+ "Communitys"

Treten Sie der BlueXP Community bei, um laufende Diskussionen zu verfolgen oder neue zu erstellen.

Erstellen Sie einen Fall mit dem NetApp Support

Zusatzlich zu den oben genannten Self-Support-Optionen kdnnen Sie gemeinsam mit einem NetApp Support-
Experten eventuelle Probleme nach der Aktivierung des Supports beheben.

Bevor Sie beginnen

» Um die Funktion Fall erstellen nutzen zu kénnen, missen Sie zunachst Ihre Anmeldedaten fir die NetApp
Support-Website mit Ihren BlueXP Anmeldedaten verknlpfen. "Managen Sie Zugangsdaten fur Ihre
BlueXP Anmeldung"”.

* Wenn Sie einen Fall fir ein ONTAP System mit einer Seriennummer eréffnen, muss Ihr NSS-Konto mit der
Seriennummer des Systems verknupft sein.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP Hilfe > Support aus.

2. Wahlen Sie auf der Seite Ressourcen eine der verfligbaren Optionen unter Technischer Support:
a. Wahlen Sie Rufen Sie uns an, wenn Sie mit jemandem am Telefon sprechen méchten. Sie werden zu

einer Seite auf netapp.com weitergeleitet, auf der die Telefonnummern aufgefihrt sind, die Sie anrufen
koénnen.

b. Wahlen Sie Fall erstellen, um ein Ticket mit einem NetApp-Supportspezialisten zu 6ffnen:

= Service: Wahlen Sie den Dienst aus, mit dem das Problem verkniipft ist. Beispiel: BlueXP, wenn es
sich um ein Problem des technischen Supports mit Workflows oder Funktionen im Service handelt.

= Arbeitsumgebung: Wahlen Sie Cloud Volumes ONTAP oder On-Prem und anschlieRend die
zugehorige Arbeitsumgebung aus.

Die Liste der Arbeitsumgebungen liegt im Bereich der BlueXP -Organisation (oder des Accounts),
des Projekts (oder des Arbeitsbereichs) und des Connectors, den Sie im oberen Banner des
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Service ausgewahlt haben.
= Case Priority: Wahlen Sie die Prioritat fir den Fall, der niedrig, Mittel, hoch oder kritisch sein kann.

Wenn Sie weitere Informationen zu diesen Prioritdten wiinschen, bewegen Sie den Mauszeiger
Uber das Informationssymbol neben dem Feldnamen.

= Problembeschreibung: Geben Sie eine detaillierte Beschreibung lhres Problems an,
einschlieBlich aller anwendbaren Fehlermeldungen oder Fehlerbehebungsschritte, die Sie
durchgeflihrt haben.

= Zusatzliche E-Mail-Adressen: Geben Sie zusatzliche E-Mail-Adressen ein, wenn Sie jemand
anderes auf dieses Problem aufmerksam machen mochten.

= Anhang (optional): Laden Sie bis zu fiinf Anhange nacheinander hoch.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstitzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

ntapitdemo &
MNetApp Support Site Account

Service Warking Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses (Optional)

Attachment (Optional) T, Upload

Nachdem Sie fertig sind
Es wird ein Popup-Fenster mit der Support-Fallnummer angezeigt. Ein NetApp Support-Experte prift Ihren Fall
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und macht Sie umgehend mit.

Um eine Historie deiner Support-Falle anzuzeigen, kannst du Einstellungen > Chronik auswahlen und nach
Aktionen mit dem Namen ,Support-Case erstellen“ suchen. Mit einer Schaltflache ganz rechts kdnnen Sie die
Aktion erweitern, um Details anzuzeigen.

Es ist moglich, dass beim Versuch, einen Fall zu erstellen, moglicherweise die folgende Fehlermeldung
angezeigt wird:

»oi€ sind nicht berechtigt, einen Fall fir den ausgewahlten Service zu erstellen.”

Dieser Fehler kdnnte bedeuten, dass das NSS-Konto und das Unternehmen des Datensatzes, mit dem es
verbunden ist, nicht das gleiche Unternehmen des Eintrags fir die BlueXP Account Seriennummer (dh
960xxxx) oder Seriennummer der Arbeitsumgebung. Sie kdnnen Hilfe mit einer der folgenden Optionen
anfordern:

* VVerwenden Sie den Chat im Produkt

+ Ubermitteln eines nicht-technischen Cases unter https://mysupport.netapp.com/site/help

Managen lhrer Support-Cases (Vorschau)

Sie kdnnen aktive und geldste Support-Cases direkt Gber BlueXP anzeigen und managen. Sie kdnnen die mit
Ihrem NSS-Konto und Ihrem Unternehmen verbundenen Falle verwalten.

Case Management ist als Vorschau verfligbar. Wir planen, diese Erfahrungen weiter zu verbessern und in
zukUnftigen Versionen Verbesserungen hinzuzufligen. Bitte senden Sie uns |hr Feedback Uber den Product-
Chat.

Beachten Sie Folgendes:
» Das Case-Management-Dashboard oben auf der Seite bietet zwei Ansichten:

> Die Ansicht auf der linken Seite zeigt die Gesamtzahl der Falle, die in den letzten 3 Monaten durch das
von Ihnen angegebene NSS-Benutzerkonto erdffnet wurden.

> Die Ansicht auf der rechten Seite zeigt die Gesamtzahl der in den letzten 3 Monaten auf
Unternehmensebene erdffneten Falle basierend auf lnrem NSS-Benutzerkonto an.

Die Ergebnisse in der Tabelle geben die Falle in Bezug auf die ausgewahlte Ansicht wieder.

« Sie kénnen interessante Spalten hinzufligen oder entfernen und den Inhalt von Spalten wie Prioritat und
Status filtern. Andere Spalten bieten nur Sortierfunktionen.

Weitere Informationen erhalten Sie in den Schritten unten.

» Auf Fallebene bieten wir die Moglichkeit, Fallnotizen zu aktualisieren oder einen Fall zu schlie3en, der sich
noch nicht im Status ,Geschlossen” oder ,Geschlossen® befindet.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP Hilfe > Support aus.

2. Wahlen Sie Case Management aus und fligen Sie bei Aufforderung Ihr NSS-Konto zu BlueXP hinzu.
Auf der Seite Case Management werden offene Falle im Zusammenhang mit dem NSS-Konto angezeigt,

das mit lhrem BlueXP Benutzerkonto verkniipft ist. Dies ist das gleiche NSS-Konto, das oben auf der Seite
NSS Management angezeigt wird.
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3. Andern Sie optional die in der Tabelle angezeigten Informationen:

o Wahlen Sie unter Vorgange der Organisation Ansicht aus, um alle mit lnrem Unternehmen
verbundenen Falle anzuzeigen.

o Andern Sie den Datumsbereich, indem Sie einen genauen Datumsbereich oder einen anderen
Zeitrahmen auswahlen.

'D. Cases opened on the last 3 months - Craate a case

Last 7 days
Date created - Last updated tatus (5)

Last 30 days

Decemoer 22, 2032 December 29, 2022 nassionad el
Last 3 months v
Apply Ress
Dacember 21, 2002 December 28, 2022 e e
Decembar 16, 2022 December 27, 2022 Medium [P3) Pending customer Ll
December 14, 2022 December 26, 2022 ® Low(P4) Solution proposed e

o Filtern Sie den Inhalt der Spalten.

o] Casns opendd on the last 3 months Croaln 3 Case

| Last updated 4| Prionty 72| saues w2 @Y

B Actiun

December 29, 2022 &  Crifical (P1)
H Pasding Sustomsn

Dhecember 28, 2022 & High {P2) B Sclutian propased
E Parding &losad
Decesmber 27, 2022 Racllm [P3%
] tiosed
December 26, 2022 & Low P4 Apily Regal

’ Andern Sie die Spalten, die in der Tabelle angezeigt werden, indem Sie auswahlen e Und wahlen
Sie dann die Spalten, die Sie anzeigen mdchten.



':l_ Cares apanad on tha last 3 monihs m

Last updated 4| Priority wil stanwis  wi| @
B Last updarad
Docamber 25 3023 & Critezal |P1)
Priomty
Cecomber T8 2022 ®  High B2

B Cuistor nama

[ ,Case awner

Decemiber 27, 20232 Aesdiiim [F3] o ,J-I
s Wy
r! Cipanod by
Decambel 76, 2177 & Low {P4) Apply R

4. Managen Sie einen bestehenden Fall, indem Sie auswahlen ==« Und eine der verfligbaren Optionen
auswahlen:

> Fall anzeigen: Vollstandige Details zu einem bestimmten Fall anzeigen.

o Aktennotizen aktualisieren: Geben Sie zusatzliche Details zu Ihrem Problem an oder wahlen Sie
Dateien hochladen, um maximal fiinf Dateien anzuhangen.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstutzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

o Fall schlieBen: Geben Sie Einzelheiten darliiber an, warum Sie den Fall schlieen und wahlen Sie Fall

schlieBen.
ed an the last 3d-days

Priority 32| Sraws i ﬂ

® Critical (1) Active

& High (P2} At E
Wiew case

Medium (P3) Fe "h

Update casa notes

& Low (Pa) So  Close case

& Low (Pd) Clased
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Rechtliche Hinweise

Rechtliche Hinweise ermoglichen den Zugriff auf Copyright-Erklarungen, Marken, Patente
und mehr.

Urheberrecht

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marken

NetApp, das NETAPP Logo und die auf der NetApp Markenseite aufgeflihrten Marken sind Marken von
NetApp Inc. Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patente
Eine aktuelle Liste der NetApp Patente finden Sie unter:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Datenschutzrichtlinie

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Open Source

In den Benachrichtigungsdateien finden Sie Informationen zu Urheberrechten und Lizenzen von Drittanbietern,
die in der NetApp Software verwendet werden.

"Hinweis fur BlueXP"

37


https://www.netapp.com/company/legal/copyright/
https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf
https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/media/notice.pdf

Copyright-Informationen

Copyright © 2024 NetApp. Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in den USA. Dieses urheberrechtlich geschiitzte
Dokument darf ohne die vorherige schriftiche Genehmigung des Urheberrechtsinhabers in keiner Form und
durch keine Mittel — weder grafische noch elektronische oder mechanische, einschliel3lich Fotokopieren,
Aufnehmen oder Speichern in einem elektronischen Abrufsystem — auch nicht in Teilen, vervielfaltigt werden.

Software, die von urheberrechtlich geschitztem NetApp Material abgeleitet wird, unterliegt der folgenden
Lizenz und dem folgenden Haftungsausschluss:

DIE VORLIEGENDE SOFTWARE WIRD IN DER VORLIEGENDEN FORM VON NETAPP ZUR VERFUGUNG
GESTELLT, D. H. OHNE JEGLICHE EXPLIZITE ODER IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER
MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE HIERMIT
AUSGESCHLOSSEN WERDEN. NETAPP UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FUR DIREKTE, INDIREKTE,
ZUFALLIGE, BESONDERE, BEISPIELHAFTE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZWAREN ODER
-DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGS-, DATEN- ODER GEWINNVERLUSTE ODER UNTERBRECHUNG DES
GESCHAFTSBETRIEBS), UNABHANGIG DAVON, WIE SIE VERURSACHT WURDEN UND AUF WELCHER
HAFTUNGSTHEORIE SIE BERUHEN, OB AUS VERTRAGLICH FESTGELEGTER HAFTUNG,
VERSCHULDENSUNABHANGIGER HAFTUNG ODER DELIKTSHAFTUNG (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT ODER AUF ANDEREM WEGE), DIE IN IRGENDEINER WEISE AUS DER NUTZUNG
DIESER SOFTWARE RESULTIEREN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE.

NetApp behalt sich das Recht vor, die hierin beschriebenen Produkte jederzeit und ohne Vorankindigung zu
andern. NetApp Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung, die sich aus der Verwendung der hier
beschriebenen Produkte ergibt, es sei denn, NetApp hat dem ausdrticklich in schriftlicher Form zugestimmit.
Die Verwendung oder der Erwerb dieses Produkts stellt keine Lizenzierung im Rahmen eines Patentrechts,
Markenrechts oder eines anderen Rechts an geistigem Eigentum von NetApp dar.

Das in diesem Dokument beschriebene Produkt kann durch ein oder mehrere US-amerikanische Patente,
auslandische Patente oder anhangige Patentanmeldungen geschutzt sein.

ERLAUTERUNG ZU ,RESTRICTED RIGHTS*: Nutzung, Vervielfaltigung oder Offenlegung durch die US-
Regierung unterliegt den Einschrankungen gemaf Unterabschnitt (b)(3) der Klausel ,Rights in Technical Data
— Noncommercial ltems* in DFARS 252.227-7013 (Februar 2014) und FAR 52.227-19 (Dezember 2007).

Die hierin enthaltenen Daten beziehen sich auf ein kommerzielles Produkt und/oder einen kommerziellen
Service (wie in FAR 2.101 definiert) und sind Eigentum von NetApp, Inc. Alle technischen Daten und die
Computersoftware von NetApp, die unter diesem Vertrag bereitgestellt werden, sind gewerblicher Natur und
wurden ausschlie3lich unter Verwendung privater Mittel entwickelt. Die US-Regierung besitzt eine nicht
ausschlieBliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, weltweite, limitierte unwiderrufliche Lizenz zur
Nutzung der Daten nur in Verbindung mit und zur Unterstitzung des Vertrags der US-Regierung, unter dem
die Daten bereitgestellt wurden. Sofern in den vorliegenden Bedingungen nicht anders angegeben, durfen die
Daten ohne vorherige schriftliche Genehmigung von NetApp, Inc. nicht verwendet, offengelegt, vervielfaltigt,
geandert, aufgefiihrt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung fir das US-
Verteidigungsministerium sind auf die in DFARS-Klausel 252.227-7015(b) (Februar 2014) genannten Rechte
beschrankt.

Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.
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