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Dokumentation zu Amazon FSX fur NetApp
ONTAP



Neuerungen bei Amazon FSX for NetApp ONTAP

Erfahren Sie mehr Uber die Neuerungen in FSX for ONTAP.

30 Juli 2023

Kunden kdnnen jetzt Amazon FSX for NetApp ONTAP-Dateisysteme in drei neuen AWS-Regionen erstellen:
Europa (Zurich), Europa (Spanien) und Asien-Pazifik (Hyderabad).

Siehe "Amazon FSX for NetApp ONTAP ist jetzt in drei weiteren Regionen verfugbar" Vollstandige
Informationen.

02 Juli 2023

* Das ist jetzt moglich "Fligen Sie eine Storage-VM hinzu" Zu dem Filesystem Amazon FSX fir NetApp
ONTAP mit BlueXP.

* Die Registerkarte Meine Mdglichkeiten ist jetzt Mein Anwesen. Die Dokumentation wird aktualisiert, um
den neuen Namen wiederzugeben.

04 Juni 2023

* Wenn "Schaffung einer Arbeitsumgebung", Sie kbnnen die Startzeit fir das wochentliche 30-minttige
Wartungsfenster angeben, um sicherzustellen, dass die Wartung nicht mit kritischen Geschaftsaktivitaten
in Konflikt steht.

* Wenn "Erstellen eines Volumes", Sie konnen die Datenoptimierung durch Erstellen einer FlexGroup zur
Verteilung von Daten tber Volumes.

07 Mai 2023

» Wenn Sie eine Arbeitsumgebung erstellen, ist jetzt auch BlueXP mdglich "Erstellen Sie eine
Sicherheitsgruppe" Damit ist nur der Datenverkehr innerhalb der ausgewahlten VPC mdglich. Dieser
Funktion "Erfordert zusatzliche Berechtigungen".

+ Optional kénnen Sie "Zusatz" Und "Andern" tags zum Kategorisieren von Volumes.

Bis 02. April 2023

Die IOPS-Grenze wird erhéht und ermdglicht eine manuelle oder automatische Provisionierung von bis zu
160,000.

05 Marz 2023

Die Benutzeroberflache wurde verbessert und Screenshots wurden in der Dokumentation aktualisiert.

01 Januar 2023

Sie kdnnen nun wahlen, zu aktivieren "Automatisches Kapazitatsmanagement" Um inkrementellen Storage, je
nach Bedarf, hinzuzufligen. Das automatische Kapazitdtsmanagement fragt das Cluster in regelmaRigen
Abstanden ab, um den Bedarf zu ermitteln. Es erhoht automatisch die Storage-Kapazitat in Schritten von 10 %


https://aws.amazon.com/about-aws/whats-new/2023/04/amazon-fsx-netapp-ontap-three-regions/#:~:text=Customers%20can%20now%20create%20Amazon,file%20systems%20in%20the%20cloud
https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-fsx-ontap/use/task-add-fsx-svm.html
https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#create-an-amazon-fsx-for-netapp-ontap-working-environment
https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-fsx-ontap/use/task-add-fsx-volumes.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#create-an-amazon-fsx-for-netapp-ontap-working-environment
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#create-an-amazon-fsx-for-netapp-ontap-working-environment
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/requirements/task-setting-up-permissions-fsx.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-add-fsx-volumes.html#create-volumes
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-manage-fsx-volumes.html#manage-volume-tags
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-manage-working-environment.html#manage-automatic-capacity

bis zu 80 % der maximalen Kapazitat des Clusters.

18. September 2022

Das ist jetzt moglich "Andern Sie Storage-Kapazitat und IOPS" Jederzeit nach der Erstellung der FSX fir die
ONTAP-Arbeitsumgebung.

31 Juli 2022

» Wenn Sie Ihre AWS-Anmeldeinformationen bereits bei Cloud Manager angegeben haben, kann die neue
Funktion Mein Bestand automatisch FSX fiir ONTAP-Dateisysteme erkennen und vorschlagen, die mit
Cloud Manager hinzugefuigt und verwaltet werden sollen. Sie kdnnen die verfiigbaren Datendienste auch
Uber die Registerkarte My estate Gberprifen.

"Entdecken Sie FSX for ONTAP mit My Estate"

* Das ist jetzt moglich "Durchsatzkapazitat andern” Jederzeit nach der Erstellung der FSX flr die ONTAP-
Arbeitsumgebung.

* Das ist jetzt moglich "Datenreplizierung und -Synchronisierung” Zu lokalen Systemen und anderen FSX flr
ONTAP Systeme mit FSX flir ONTAP als Quelle

* Das ist jetzt mdglich "Erstellen Sie iSCSI Volumes in FSX fir ONTAP mit Cloud Manager".

3 Juli 2022

« Sie kénnen sich nun fir ein HA-Implementierungsmodell mit einer einzelnen oder mehreren
Verflugbarkeitszonen entscheiden.

"FSX fur ONTAP-Arbeitsumgebungen erstellen”
¢ In Cloud Manager wird nun die AWS GovCloud Kontoauthentifizierung unterstitzt.

"Einrichten der IAM-Rolle"

27 Februar 2022

Ubernehmen Sie die IAM-Rolle

Wenn Sie eine FSX fir die Arbeitsumgebung von ONTAP erstellen, miissen Sie nun das ARN einer IAM-Rolle
bereitstellen, von der Cloud Manager ausgehen kann, eine FSX flir ONTAP Arbeitsumgebung zu erstellen.
Zuvor mussten Sie AWS Zugriffsschllissel bereitstellen.

"Erfahren Sie, wie Sie Berechtigungen fur FSX fir ONTAP einrichten".

Oktober 31 2021

Erstellen Sie iISCSI-Volumes mit der Cloud Manager API

Sie konnen iSCSI Volumes fir FSX fir ONTAP mithilfe der Cloud Manager API erstellen und diese in lhrer
Arbeitsumgebung managen.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-manage-working-environment.html#change-storage-capacity-and-IOPS
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#discover-an-existing-fsx-for-ontap-file-system
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-manage-working-environment.html#change-throughput-capacity
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-manage-fsx-volumes.html#replicate-and-sync-data
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-add-fsx-volumes.html#creating-volumes
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html#create-an-amazon-fsx-for-ontap-working-environment
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/requirements/task-setting-up-permissions-fsx.html#set-up-the-iam-role
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/requirements/task-setting-up-permissions-fsx.html

Wabhlen Sie bei der Erstellung von Volumes Volumeneinheiten aus

Das kénnen Sie "Wahlen Sie beim Erstellen von Volumes Volume-Einheiten (gib oder tib) aus" In FSX fiir
ONTAP.

Oktober 4 2021

Erstellen Sie CIFS Volumes mit Cloud Manager

Das ist jetzt mdglich "Erstellen Sie CIFS Volumes in FSX fiur ONTAP mit Cloud Manager".

Bearbeiten von Volumes mit Cloud Manager

Das ist jetzt méglich "Bearbeiten Sie FSX fir ONTAP Volumes mit Cloud Manager".

September 2021

Unterstiutzung von Amazon FSX fur NetApp ONTAP

» "Amazon FSX fur NetApp ONTAP" Ist ein vollstandig gemanagter Service, mit dem Kunden Filesysteme
auf Basis des NetApp ONTAP Storage-Betriebssystems starten und ausfiihren konnen. FSX fliir ONTAP
bietet dieselben Funktionen, Performance und Managementfunktionen, die NetApp Kunden vor Ort nutzen.
AuRerdem bietet sie die Einfachheit, Agilitat, Sicherheit und Skalierbarkeit eines nativen AWS Service.

"Weitere Informationen zu Amazon FSX fiur NetApp ONTAP".
* Sie kdnnen eine FSX fir ONTAP Arbeitsumgebung in Cloud Manager konfigurieren.
"Erstellen einer Arbeitsumgebung von Amazon FSX fir NetApp ONTAP".

» Mit einem Connector in AWS und Cloud Manager lassen sich Volumes erstellen und managen, Daten
replizieren und FSX fir ONTAP in NetApp Cloud-Services wie Data Sense und Cloud Sync integrieren.

"Erste Schritte mit Cloud Data Sense fir Amazon FSX for NetApp ONTAP".


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-add-fsx-volumes.html#creating-volumes
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-add-fsx-volumes.html#creating-volumes
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-manage-fsx-volumes.html#editing-volumes
https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/what-is-fsx-ontap.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/use/task-creating-fsx-working-environment.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-classification/task-scanning-fsx.html

Los geht’s

Weitere Informationen zu Amazon FSX fur NetApp ONTAP

"Amazon FSX fur NetApp ONTAP" Ist ein vollstandig gemanagter Service, mit dem
Kunden Dateisysteme mit dem Storage-Betriebssystem NetApp ONTAP starten und
ausfuhren konnen. FSX fir ONTAP bietet dieselben Funktionen, Performance und
Managementfunktionen, die NetApp Kunden vor Ort nutzen. Aul3erdem bietet sie die
Einfachheit, Agilitat, Sicherheit und Skalierbarkeit eines nativen AWS Service.

Funktionen

* Die Konfiguration oder das Management von Storage-Systemen, Software oder Backups ist nicht
erforderlich.

 Unterstlitzung der Protokolle CIFS, iSCSI, NFSv3, NFSv4.x und SMB v2.0 - V3.1.1

» Kostenglnstige, praktisch unbegrenzte Storage-Kapazitat auf dem verfligbaren IA Storage Tier (selten
zugegriffen)

* Fir die Ausfuhrung auf latenzempfindlichen Applikationen, einschlie3lich Oracle RAC, zertifiziert.

» Optionen fir Pakete und Pay-as-you-go-Preise:

Zusatzliche Funktionen in BlueXP

* FSX for ONTAP wird unterstitzt, wenn BlueXP im Standard- oder Restricted-Modus verwendet wird.
o Der Standardmodus nutzt die BlueXP SaaS-Ebene fiir volle Funktionalitat.

o Der eingeschrankte Modus ist fir Unternehmen mit Konnektivitatsbeschrankungen verfiigbar.
Siehe "BlueXP Implementierungsmodi" Finden Sie weitere Informationen.

» Wird Verwendet "BlueXP" Und einen Connector in AWS kdnnen Sie Volumes erstellen und managen,
Daten replizieren und FSX for ONTAP mit NetApp Cloud-Services wie BlueXP Klassifizierung und BlueXP
Kopier- und Synchronisierungsfunktion integrieren.

« Mithilfe von kinstlicher Intelligenz (KI) hilft Ihnen die BlueXP Klassifizierung dabei, den Datenkontext zu
verstehen und sensible Daten in lhren FSX fir ONTAP-Konten zu identifizieren. "Weitere Informationen .".

* Mit der BlueXP Kopier- und Synchronisierungsfunktion kdnnen Sie die Datenmigration zu jedem beliebigen
Ziel in der Cloud oder vor Ort automatisieren. "Weitere Informationen ."

Kosten

Ihr FSX fur ONTAP Konto wird von AWS verwaltet und nicht von BlueXP. Siehe "Amazon FSX for NetApp
ONTAP: Erste Schritte".

Durch die Nutzung des Connectors in AWS und der optionalen Datenservices wie BlueXP Kopier- und
Synchronisierungsfunktionen und BlueXP Klassifizierung entstehen zusatzliche Kosten.

Unterstutzte Regionen

"Unterstltzte Amazon Regionen anzeigen."


https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/what-is-fsx-ontap.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-modes.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-family/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-classification/concept-cloud-compliance.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-copy-sync/concept-cloud-sync.html
https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/what-is-fsx-ontap.html
https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/what-is-fsx-ontap.html
https://aws.amazon.com/about-aws/global-infrastructure/regional-product-services/

Hilfe wird abgerufen

Amazon FSX fir NetApp ONTAP ist eine AWS-First-Party-Lésung. Wenn Sie Fragen oder Probleme des
technischen Supports im Zusammenhang mit lhrem FSX flir ONTAP-Filesystem, Ihrer Infrastruktur oder jeder
Losung, die diesen Service verwendet, verwenden Sie das Support-Center in lhrer AWS-Managementkonsole,
um einen Support-Fall fir AWS zu er6ffnen. Wahlen Sie den Service ,FSX for ONTAP® und die entsprechende
Kategorie aus. Geben Sie die verbleibenden Informationen an, die zur Erstellung lhres AWS-Supportfalls
erforderlich sind.

Bei allgemeinen Fragen zu BlueXP oder BlueXP Storage-Lésungen und -Services kdnnen Sie mit dem Inline-
Chat von BlueXP beginnen.

Wenn Sie Probleme beim technischen Support haben, die speziell mit BlueXP oder BlueXP Storage-L6sungen
und -Services zu tun haben, kénnen Sie ein NetApp Support-Ticket erstellen. Verwenden Sie dazu die
Seriennummer lhres BlueXP Accounts. Das mussen Sie "registrieren Sie lhr BlueXP-Konto" Um den Support
zu aktivieren.

Schnellstart fur Amazon FSX for NetApp ONTAP

Wird Verwendet "BlueXP", Sie kdnnen mit FSX fur ONTAP in nur wenigen Schritten
beginnen.

o Einrichten einer IAM-Rolle in AWS

Zum Erstellen oder Managen einer FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung missen Sie AWS-Zugangsdaten zu
BlueXP hinzufigen. Dazu stellen Sie den ARN einer IAM-Rolle bereit, die BlueXP die Berechtigungen gibt, die
zum Erstellen einer FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung erforderlich sind. Dazu ist es erforderlich "Richten Sie
eine IAM-Rolle ein, mit der BlueXP Saa$S die Rolle Ubernehmen kann".

e FSX fiir ONTAP-Arbeitsumgebungen erstellen
Unbedingt "Schaffung einer FSX fur ONTAP Arbeitsumgebung" Vor dem Hinzufligen von Volumes:

e Connector fiir AWS erstellen

Sie mussen eine haben "Connector fur AWS" So 6ffnen Sie die FSX fir die Arbeitsumgebung von ONTAP:
Erstellen Sie Volumes oder fihren Sie andere Aktionen durch. Wenn ein Connector erforderlich ist, werden Sie
von BlueXP aufgefordert, wenn dieser nicht bereits aktiv ist.

o Fiigen Sie ein Volume hinzu und mounten Sie es
Das kénnen Sie "FSX fur ONTAP Volumes erstellen und mounten" Verwendung von BlueXP.

Wie es weiter geht

Jetzt kdnnen Sie BlueXP fur das Management Ihrer Volumes nutzen und zusatzliche Services wie
Replizierung, Kopieren, Synchronisieren und Klassifizieren konfigurieren.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/support/task-support-registration.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-family/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-connectors.html#how-to-create-a-connector

Anforderungen

Einrichten von Berechtigungen fur FSX fur ONTAP

Zum Erstellen oder Managen einer FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung mussen Sie AWS-
Zugangsdaten zu BlueXP hinzufugen. Dazu stellen Sie den ARN einer IAM-Rolle bereit,
die BlueXP die Berechtigungen gibt, die zum Erstellen einer FSX for ONTAP-
Arbeitsumgebung erforderlich sind.

Einrichten der IAM-Rolle

Richten Sie eine IAM-Rolle ein, mit der BlueXP die Rolle Gibernehmen kann.

Schritte
1. Wechseln Sie im Zielkonto zur IAM-Konsole.

2. Gewahren Sie BlueXP Zugriff auf das AWS Konto. Klicken Sie unter Zugriffsverwaltung auf Rollen > Rolle
erstellen und befolgen Sie die Schritte zum Erstellen der Rolle.

o Wabhlen Sie unter Vertrauenswiirdiger Entitatstyp AWS-Konto aus.

o Wahlen Sie another AWS Account aus und geben Sie die BlueXP Account-ID ein:
= Fur BlueXP SaaS: 952013314444
= Fur AWS GovCloud (USA): 033442085313

Um die Sicherheit zu erhéhen, empfehlen wir lhnen, einen anzugeben "Externe ID".

@ Fr den Zugriff auf Inr AWS Konto muss BlueXP die Rolle ARN (Amazon Resource
Name) und die von lhnen angegebene externe ID angeben. Dadurch wird
verhindert, dass die "Verwirrtes Stellvertreterproblem".

3. Erstellen Sie eine Richtlinie, die die folgenden erforderlichen Mindestberechtigungen und optionalen
Berechtigungen enthalt, falls erforderlich.


https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/id_roles_create_for-user_externalid.html
https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/id_roles_create_for-user_externalid.html
https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/id_roles_create_for-user_externalid.html
https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/confused-deputy.html

Erforderliche Berechtigungen

Die folgenden Mindestberechtigungen sind erforderlich, um BlueXP die Erstellung lhres FSX fir
NetApp ONTAP Filesystems zu ermdglichen.

"Version": "2012-10-17",
"Statement": |

{
"Sid": "VisualEditorQO",

"Effect": "Allow",
"Action": [
Wiigsg =W,

"ec2:Describe*",
"ec2:CreateTags",
"iam:CreateServiceLinkedRole",
"kms:Describe*",

"kms:List*",

"kms:CreateGrant"

1,

"Resource": "*"

Automatische Kapazitat

Fir die Aktivierung sind die folgenden zusatzlichen Berechtigungen erforderlich "Automatisches
Kapazitatsmanagement".

"cloudwatch:GetMetricData",
"cloudwatch:GetMetricStatistics"

Sicherheitsgruppen

Die folgenden zusatzlichen Berechtigungen sind erforderlich, um BlueXP zu ermdglichen
"Sicherheitsgruppen generieren”.



"ec2:AuthorizeSecurityGroupEgress",
"ec2:AuthorizeSecurityGroupIngress",
"ec2:RevokeSecurityGroupEgress",
"ec2:RevokeSecurityGroupIngress",
"ec2:CreateSecurityGroup",
"ec2:DeleteSecurityGroup",
"cloudformation:CreateStack",
"cloudformation:ValidateTemplate",
"cloudformation:DescribeStacks",

"cloudformation:DescribeStackEvents"

4. Kopieren Sie die Rolle ARN der IAM-Rolle, sodass Sie sie im nachsten Schritt in BlueXP einfligen kénnen.

Ergebnis
Die IAM-Rolle verfiigt nun Uber die erforderlichen Berechtigungen.

Fugen Sie die Anmeldeinformationen hinzu

Nachdem Sie die IAM-Rolle mit den erforderlichen Berechtigungen angegeben haben, figen Sie die Rolle
ARN zu BlueXP hinzu.

Bevor Sie beginnen

Wenn Sie gerade die IAM-Rolle erstellt haben, warten Sie einige Minuten, bis die neuen Anmeldeinformationen
verfligbar sind.

Schritte

1. Klicken Sie oben rechts in der BlueXP-Konsole auf das Symbol Einstellungen und wahlen Sie
Anmeldeinformationen.

Account Workspace =~ | Connector

My#Account Test Connector]

2. Klicken Sie auf Anmeldeinformationen hinzufiigen und befolgen Sie die Schritte im Assistenten.
a. Anmeldeort: Wahlen Sie Amazon Web Services > BlueXP.

b. Credentials definieren: Geben Sie einen Credentials-Namen und die role ARN und External ID
(falls angegeben) an, die Sie bei Ihnen erstellt haben Einrichten der IAM-Rolle.



= Wenn Sie ein AWS GovCloud (US) Konto nutzen, Gberpriifen Sie Ich verwende ein
AWS GovCloud (US) Konto.

| use an AWS GovCloud (US) account

@ Ywhen creating the [AM role for AWS GowCloud
(US), enter the Cleud Manager aceount (D

<account 10>

= Bei der Authentifizierung mithilfe von AWS GovCloud wird die SaaS-Plattform
deaktiviert. Dies ist eine permanente Anderung lhres Kontos und kann nicht
rickgangig gemacht werden.

c. Review: Bestatigen Sie die Angaben zu den neuen Anmeldedaten und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Ergebnis

Sie kénnen die Anmeldeinformationen jetzt verwenden, wenn Sie eine FSX flir ONTAP-Arbeitsumgebung
erstellen.

Weiterfiihrende Links

* "AWS Zugangsdaten und Berechtigungen"
* "Management der AWS Credentials fur BlueXP"

Sicherheitsgruppenregeln fur FSX fur ONTAP

BlueXP erstellt AWS Sicherheitsgruppen mit den ein- und ausgehenden Regeln, die fur
den erfolgreichen Betrieb von BlueXP und FSX fur ONTAP erforderlich sind.
Moglicherweise moéchten Sie zu Testzwecken auf die Ports verweisen oder wenn Sie lhre
eigene verwenden mussen.

Regeln fur FSX fiir ONTAP

Die Sicherheitsgruppe FSX flir ONTAP erfordert sowohl ein- als auch ausgehende Regeln. Dieses Diagramm
zeigt FSX fir ONTAP die Netzwerkkonfiguration und die Anforderungen an Sicherheitsgruppen.

10


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-accounts-aws.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-adding-aws-accounts.html
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Bevor Sie beginnen

Sie mussen die mit dem Enis verbundenen Sicherheitsgruppen Uber die AWS Management Console suchen.

Schritte
1. Offnen Sie das Dateisystem FSX fiir ONTAP in der AWS-Verwaltungskonsole und klicken Sie auf den Link

Dateisystem-ID.

Amazon FSx X FSx 3 File systems
E— crot e e
Volumes -
. Q 1 [c}
Backups
v ONTAP File system - - a | Fitesystem o . Deployment Storage Storage Throughput R~ .
. . name v bt type v type v type v capacity v capacity v
Starage virtual machines
P il ystain fs-0bbudE9132bf07417
¥ OpenZFs o ONTAP @ Creating Multi-AZ 55D 1,024 GIB 128 MB/s 2022-03-15T11:28:07-04:00
Snapshots
=
File system ID A
fs-0bbbd69132bf07417

. Klicken Sie auf der Registerkarte Netzwerk & Sicherheit auf die Netzwerkschnittstelle-ID fir das

bevorzugte oder Standby-Subnetz.
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Network & security Monitoring Administration Storage virtual machines Volumes Backups Updates Tags

Network & security

VPC Endpaint IP address range

VPC40A | vpe-01566a7ef5a03d114 [4 198.19.255.0/24

. Standby subnet (subnet-Ocaf5eea1bf44898d)
oute tables

rtb-0e7168f61ca31985¢ [

Subnet

Endpoints VPC4QA-Subnet3 | subnet-Ocaf5eealbf44898d (us-east-2a) [4

Management endpoint - DNS name

management.fs-0bbbd69132bf07417.focus-cast-2. amazonaws.com -

Interscluster-endpoint « DNS name Inter-cluster endpaint - [P address

:l
Intercluster.fs-0bbbd69 1320707417 sy s-east-2 3Mazonaws.com b2

10026
L

Preferred subnet (subnet-001f7ffe372dd4223) Standby subnet (subnet-Ocaf5eealbf44898d)
Subnet Subnet
Private-Subnat2 | subnet-001F7ffe372dd4223 (us-east-2b) [F VPC4QA-Subnet? | subnet-OcafSeea bf448984d (us-east-2a) [

ity 2one \ Availability Zone

v Preferred subnet (subnet-001f7ffe372dd4223)

eni-0| pe0 (2

Subnet

Private-Subnet2 | subnet-001f7ffe372dd4223 (us-east-2b) [4

3. Klicken Sie in der Netzwerkschnittstellentabelle auf die Sicherheitsgruppe oder auf den Abschnitt Details
fur die Netzwerkschnittstelle.

Security groups v

Network interfaces (1/1) e

default =]
Q 1 @
Network ntertace 10 cri 0342252 o87218 | | Cloar fiters N
Mame v Networkinterfaceld v  SubnetiD ° o 4 AvllabiltyZone v W‘ nterfaceType v Description ©  instancein v stus v PubliciPué address
- subnet-001 7 pc: @ us-east-2b | |fsticnetwork interface [Donotdetachorunta.. - @ Available
< 2|
vetss | Fowlogs | Tags Security groups
Details @ sg-0647e35f129b9275f (default)
gy ! i 4T SRS AT
Network interface status Interface type.
@ Available (3 Elastic network interface. O 5g-064735(12969275F (defautt)
‘::ié’isﬁsa'/thﬁsdh 43 :!:’v‘:!tl)%i 7ffe372dd4223 [4 ;":::{—Z;A
Owner Requester ID Requester-managed
& 542091768957 & 711215224067 False
Source/dest. check
Regeln fiir eingehende Anrufe
Protokoll Port Zweck
Alle Alle Pingen der Instanz
ICMP
HTTPS 443 Zugriff vom Connector auf die Verwaltungsschnittstelle fsxadmin, um API-Aufrufe an

FSX zu senden

12



Protokoll
SSH

TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
UbDP
ubP
ubP
UbP
ubP
ubP
UbP

Port
22

111
139
161-162
445
635
749
2049
3260
4045
4046
10.000
11104
11105
111
161-162
635
2049
4045
4046
4049

Zweck

SSH-Zugriff auf die IP-Adresse der Cluster Management LIF oder einer Node
Management LIF

Remote-Prozeduraufruf fir NFS
NetBIOS-Servicesitzung fur CIFS

Einfaches Netzwerkverwaltungsprotokoll

Microsoft SMB/CIFS tber TCP mit NETBIOS-Framing
NFS-Mount

Kerberos

NFS-Server-Daemon

ISCSI-Zugriff Uber die iISCSI-Daten-LIF
NFS-Sperr-Daemon

Netzwerkstatustiiberwachung fiir NFS

Backup mit NDMP

Management von interclusteriibergreifenden Kommunikationssitzungen fir SnapMirror
SnapMirror Datenubertragung Uber Cluster-interne LIFs
Remote-Prozeduraufruf fir NFS

Einfaches Netzwerkverwaltungsprotokoll

NFS-Mount

NFS-Server-Daemon

NFS-Sperr-Daemon

Netzwerkstatustiiberwachung fir NFS

NFS rquotad-Protokoll

Regeln fiir ausgehende Anrufe

Die vordefinierte Sicherheitsgruppe fir FSX fliir ONTAP 6ffnet den gesamten ausgehenden Datenverkehr.
Wenn dies akzeptabel ist, befolgen Sie die grundlegenden Regeln fir ausgehende Anrufe. Wenn Sie strengere
Regeln bendtigen, verwenden Sie die erweiterten Outbound-Regeln.

Grundlegende Regeln fiir ausgehende Anrufe

Die vordefinierte Sicherheitsgruppe fir FSX fliir ONTAP umfasst die folgenden ausgehende Regeln.

Protokoll Port Zweck

Alle ICMP Alle Gesamter abgehender Datenverkehr
Alle TCP Alle Gesamter abgehender Datenverkehr
Alle UDP-Protokolle Alle Gesamter abgehender Datenverkehr

13



Erweiterte Outbound-Regeln

Es missen keine spezifischen Ports fiir den Mediator oder zwischen Nodes in FSX fiir ONTAP gedffnet
werden.

@ Die Quelle ist die Schnittstelle (IP-Adresse) auf dem FSX fir ONTAP System.

14



Service

Active
Directory

Backup
auf S3

Protokoll Port

TCP

ubP

ubP

TCP

TCP

UND

ubP

TCP

TCP

UDP

TCP

TCP

UDP

ubpP

TCP

TCP

UND

ubP

TCP

TCP

UDP

TCP

TCP

88

137

138

139

389

445

464

464

749

88

137

138

139

389

445

464

464

749

Quelle

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Daten-LIF (NFS,
CIFS, iSCSI)

Data LIF (NFS,
CIFS)

Data LIF (NFS,
CIFS)

Data LIF (NFS,
CIFS)

Data LIF (NFS,
CIFS)

Data LIF (NFS,
CIFS)

Data LIF (NFS,
CIFS)

Data LIF (NFS,
CIFS)

Data LIF (NFS,
CIFS)

5010 Intercluster-LIF

Ziel

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Backup-Endpunkt
oder
Wiederherstellungse
ndpunkt

Zweck

Kerberos V-Authentifizierung

NetBIOS-Namensdienst

Netbios Datagramm-Dienst

Sitzung fir den NETBIOS-Dienst

LDAP

Microsoft SMB/CIFS tber TCP mit
NETBIOS-Framing

Kerberos V Passwort andern und
festlegen (SET_CHANGE)

Kerberos-Schlisselverwaltung

Kerberos V - Kennwort andern und
festlegen (RPCSEC_GSS)

Kerberos V-Authentifizierung

NetBIOS-Namensdienst

Netbios Datagramm-Dienst

Sitzung fir den NETBIOS-Dienst

LDAP

Microsoft SMB/CIFS tber TCP mit
NETBIOS-Framing

Kerberos V Passwort andern und
festlegen (SET_CHANGE)

Kerberos-Schlisselverwaltung

Kerberos V - Passwort andern und
festlegen (RPCSEC_GSS)

Backup- und Restore-Vorgange fiir
die Funktion ,Backup in S3*
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Service

DHCP

DHCPS

DNS

NDMP

SMTP

SNMP

SnapMirr
or

Syslog

Protokoll Port

UDP

ubP

ubP

TCP

TCP

TCP

ubpP

TCP

ubpP

TCP

TCP

ubpP

68

67

53

1860
0-
1869

25

161

161

162

162

1110

1110

514

Quelle

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management
LIF und Daten LIF
(NFS, CIFS)

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Node Management-
LIF

Intercluster-LIF

Intercluster-LIF

Node Management-
LIF

Regeln fur den Konnektor

Ziel
DHCP

DHCP

DNS

Zielserver

Mailserver

Server Uberwachen

Server Uberwachen

Server Uberwachen

Server Uberwachen

ONTAP Intercluster-
LIFs

ONTAP Intercluster-
LIFs

Syslog-Server

Zweck

DHCP-Client fur die erstmalige
Einrichtung
DHCP-Server

DNS

NDMP-Kopie

SMTP-Warnungen kénnen fur
AutoSupport verwendet werden

Uberwachung durch SNMP-Traps
Uberwachung durch SNMP-Traps
Uberwachung durch SNMP-Traps

Uberwachung durch SNMP-Traps

Management von
interclustertbergreifenden
Kommunikationssitzungen fir
SnapMirror

SnapMirror Datentbertragung

Syslog-Weiterleitungsmeldungen

Die Sicherheitsgruppe fur den Konnektor erfordert sowohl ein- als auch ausgehende Regeln.

Regeln fiir eingehende Anrufe

Protokoll Port

SSH
HTTP

HTTPS
TCP

16

22
80

443
3128

Zweck

Bietet SSH-Zugriff auf den Connector-Host

Bietet HTTP-Zugriff von Client-Webbrowsern auf die lokale Benutzeroberflache und
Verbindungen von der BlueXP Klassifizierungsinstanz

Bietet HTTPS-Zugriff von Client-Webbrowsern auf die lokale Benutzeroberflache

Stellt die BlueXP Klassifizierungsinstanz mit Internetzugang bereit, wenn Ihr AWS
Netzwerk kein NAT oder Proxy verwendet



Regeln fiir ausgehende Anrufe

Die vordefinierte Sicherheitsgruppe fiir den Konnektor 6ffnet den gesamten ausgehenden Datenverkehr. Wenn
dies akzeptabel ist, befolgen Sie die grundlegenden Regeln fiir ausgehende Anrufe. Wenn Sie strengere
Regeln bendtigen, verwenden Sie die erweiterten Outbound-Regeln.

Grundlegende Regeln fiir ausgehende Anrufe

Die vordefinierte Sicherheitsgruppe fir den Connector enthalt die folgenden ausgehenden Regeln.

Protokoll
Alle TCP

Port
Alle

Alle UDP-Protokolle Alle

Erweiterte Outbound-Regeln

Zweck

Gesamter abgehender Datenverkehr

Gesamter abgehender Datenverkehr

Wenn Sie starre Regeln fir ausgehenden Datenverkehr benétigen, kdnnen Sie die folgenden Informationen
verwenden, um nur die Ports zu 6ffnen, die fir die ausgehende Kommunikation durch den Konnektor

erforderlich sind.

@ Die Quell-IP-Adresse ist der Connector-Host.

Service

Active Directory

Protokoll
TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

ubpP

uUbDP

UDP

Port
88

139

389

445

464

749

137

138

464

Ziel

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Active Directory-
Gesamtstruktur

Zweck

Kerberos V-
Authentifizierung

Sitzung flr den
NETBIOS-Dienst

LDAP

Microsoft SMB/CIFS
Uber TCP mit
NETBIOS-Framing

Kerberos V
Passwort andern
und festlegen
(SET_CHANGE)

Active Directory
Kerberos V -
Kennwort andern
und festlegen
(RPCSEC_GSS)

NetBIOS-
Namensdienst

Netbios Datagramm-
Dienst

Kerberos-
Schlisselverwaltung
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Service

API-Aufrufe und
AutoSupport

API-Aufrufe

DNS

BlueXP
Klassifizierung

18

Protokoll
HTTPS

TCP

ubpP

HTTP

Port
443

8088

53

80

Ziel

Outbound-Internet
und ONTAP Cluster
Management LIF

Backup auf S3

DNS

BlueXP
Klassifizierung

Zweck

API-Aufrufe an AWS
und ONTAP und
Senden von
AutoSupport
Nachrichten an
NetApp

API-Aufrufe zur
Sicherung in S3

Wird fir DNS
Resolve von BlueXP
verwendet

BlueXP
Klassifizierung fir

Cloud Volumes
ONTAP



Verwenden Sie Amazon FSX fur NetApp ONTAP

Erstellen oder ermitteln Sie eine FSX for ONTAP-
Arbeitsumgebung

Mithilfe von BlueXP konnen Sie eine FSX fur ONTAP-Arbeitsumgebung erstellen und
erkennen, in der Volumes und zusatzliche Datenservices hinzugefligt und gemanagt
werden konnen.

FSX fiir ONTAP-Arbeitsumgebungen erstellen

Im ersten Schritt wird ein FSX fir die ONTAP-Arbeitsumgebung erstellt. Wenn Sie bereits ein FSX flir ONTAP-
Dateisystem in der AWS-Verwaltungskonsole erstellt haben, kénnen Sie dies tun "Entdecken Sie es mit
BlueXP".

Bevor Sie beginnen
Bevor Sie lhre FSX fir ONTAP-Arbeitsumgebung in BlueXP erstellen, bendtigen Sie Folgendes:

» Das ARN einer IAM-Rolle, die BlueXP die erforderlichen Berechtigungen fiir die Erstellung eines FSX fur
die ONTAP-Arbeitsumgebung bietet. Siehe "Hinzufigen von AWS Zugangsdaten zu BluexXP"
Entsprechende Details.

* Die Region und VPN-Informationen, fir die Sie die FSX fir ONTAP-Instanz erstellen mdéchten.

Schritte

1. Fugen Sie in BlueXP eine neue Arbeitsumgebung hinzu, wahlen Sie Amazon Web Services aus und
klicken Sie fur Amazon FSX for NetApp ONTAP auf neu hinzufiigen.

e ws  © o ==
Microsoft Azure Amazon Web Services Google Cloud Platform On-Premises
Select Type
Cloud Volumes ONTAP : &
Discover Existing Add new
Single Node
Cloud Volumes ONTAP HA
- — Discover Existing Add new
High Availability

Amazon FSx for ONTAP - .
- s Discover Existing Add new
High Availability

Kubernetes Cluster
—@ Discover
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2. * FSX fur ONTAP-Authentifizierung*

a. Wenn in Inrem Konto eine IAM-Rolle vorhanden ist, die die korrekten AWS-Berechtigungen fur FSX fur
ONTAP enthalt, wahlen Sie diese aus dem Dropdown-Menu aus.

b. Wenn Ihr Konto keine IAM-Rolle enthalt, klicken Sie auf Anmeldeinformationen und befolgen Sie die
Schritte im Assistenten, um eine ARN fur eine AWS IAM-Rolle mit FSX fir ONTAP-
Anmeldeinformationen hinzuzuftigen. Siehe "Hinzufligen von AWS Zugangsdaten zu BlueXP"
Entsprechende Details.

3. Details und Anmeldeinformationen

a. Geben Sie den Namen der Arbeitsumgebung ein, die Sie verwenden moéchten.

b. Optional kbnnen Sie Tags erstellen, indem Sie auf das Pluszeichen klicken und einen Tag-Namen und
-Wert eingeben.

c¢. Optional kdnnen Sie die Startzeit fir FSX fiir ONTAP angeben, um eine wochentliche Wartung von 30
Minuten durchzufihren. Dies kann verwendet werden, um sicherzustellen, dass die Wartung nicht mit
wichtigen Geschéaftsaktivitdten Ubereinstimmt. Wenn Sie Keine Praferenz auswahlen, wird eine
zufallige Startzeit zugewiesen. Sie kdnnen dies jederzeit andern.

d. Geben Sie das ONTAP-Cluster-Passwort ein, das Sie verwenden mdchten, und bestatigen Sie es.

e. Deaktivieren Sie optional die Option, dasselbe Passwort fur lhren SVM-Benutzer zu verwenden, und
legen Sie ein anderes Passwort fest.

4. HA-Bereitstellungsmodell

5.

6.

20

a. Wahlen Sie ein HA-Implementierungsmodell mit Single Availability Zone oder Multiple Availability
Zones aus. Wahlen Sie bei mehreren Verfligbarkeitszonen Subnetze in mindestens zwei
Verfugbarkeitszonen aus, damit sich jeder Knoten in einer dedizierten Verfiigbarkeitszone befindet.

b. Wahlen Sie die Virtual Private Cloud (VPC) aus, die Sie mit Inrem Dateisystem verknipfen mdchten.

c. Verwenden Sie eine vorhandene Sicherheitsgruppe oder wahlen Sie generated Security Group aus,
um BlueXP zu ermdglichen, eine Sicherheitsgruppe zu generieren, die nur Datenverkehr innerhalb der
ausgewahlten VPC zulasst.

"AWS Sicherheitsgruppen" Steuern des ein- und ausgehenden Datenverkehrs. Diese
@ werden von lhrem AWS Administrator konfiguriert und lhrem zugeordnet "Elastische
AWS Netzwerkschnittstelle (ENI)".

Floating IP (nur mehrere Verfligbarkeitszonen)

Lassen Sie CIDR-Bereich leer, um automatisch einen verfligbaren Bereich einzustellen. Optional kénnen
Sie verwenden "AWS Transit Gateway" Um einen Bereich manuell zu konfigurieren.

IPS in den folgenden Bereichen werden nicht unterstiitzt:
° 0.0.0.0/8

127.0.0.0/8
198.19.0.0/20
224.0.0.0/4
240.0.0.0/4
255.255.255.255/32

o

o

O

o

o

o

Routingtabellen (nur mehrere Verfligbarkeitszonen)


https://docs.aws.amazon.com/AWSEC2/latest/UserGuide/security-group-rules.html
https://docs.aws.amazon.com/AWSEC2/latest/UserGuide/using-eni.html
https://docs.aws.amazon.com/AWSEC2/latest/UserGuide/using-eni.html
https://docs.netapp.com/us-en/cloud-manager-cloud-volumes-ontap/task-setting-up-transit-gateway.html

Wahlen Sie Routingtabellen aus, die Routen zu den unverankerten IP-Adressen enthalten. Wenn Sie nur
eine Routingtabelle fiir die Subnetze in Inrem VPC (der Hauptroutingtabelle) haben, fugt BlueXP
automatisch die flieRenden IP-Adressen zu dieser Routingtabelle hinzu.

7. Datenverschliisselung

Akzeptieren Sie den Standard-AWS-Master-Schlissel oder klicken Sie auf Change Key, um einen
anderen AWS Customer Master Key (CMK) auszuwahlen. Weitere Informationen zu CMK finden Sie unter
"Einrichten des AWS KMS".

8. Speicherkonfiguration

a. Wahlen Sie Durchsatz, Kapazitat und Einheit aus. Sie kdnnen den Durchsatz, die Storage-Kapazitat
und die IOPS jederzeit andern.

b. Optional kbnnen Sie einen IOPS-Wert angeben. Wenn Sie keinen IOPS-Wert angeben, wird bei
BlueXP der Standardwert auf 3 IOPS pro gib der eingegebenen Gesamtkapazitat festgelegt. Wenn Sie
beispielsweise 2000 gib flr die Gesamtkapazitat und keinen Wert fiir die IOPS eingeben, wird der
effektive IOPS-Wert auf 6000 festgelegt. Sie konnen den IOPS-Wert jederzeit andern.

@ Wenn Sie einen IOPS-Wert angeben, der die Mindestanforderungen nicht erfullt, wird
beim Hinzuflgen der Arbeitsumgebung ein Fehler angezeigt.

9. Bewertung

a. Klicken Sie auf die Registerkarten, um lhre ONTAP-Eigenschaften, die Anbietereigenschaften und die
Netzwerkkonfiguration zu Uberprifen.

b. Klicken Sie auf Zuriick, um Anderungen an den Einstellungen vorzunehmen, oder auf Hinzufiigen,
um die Einstellungen zu akzeptieren und Ihre Arbeitsumgebung zu erstellen.
Ergebnis

BlueXP zeigt Ihre FSX for ONTAP Konfiguration auf dem Bildschirm an. Sie kénnen jetzt mit BlueXP Volumes
zu lhrer FSX fir ONTAP Arbeitsumgebung hinzuftgen.

fsxadmin

FSx for ONTAP

0 08
Volumes Capacity aws

Erkennung eines vorhandenen FSX fur ONTAP-Dateisystems

Wenn Sie Ihre AWS-Anmeldedaten bereits bei BlueXP bereitgestellt haben, kann Mein Anwesen FSX for
ONTAP-Filesysteme automatisch erkennen und vorschlagen, die mit BlueXP hinzugefligt und gemanagt
werden sollen. Sie kdnnen auch verfugbare Datenservices prifen.
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https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-setting-up-kms.html

Uber diese Aufgabe

Sie kénnen FSX fir ONTAP-Dateisysteme erkennen, wenn Sie FSX flir ONTAP-Arbeitsumgebungen erstellen
Oder Uber die Seite Mein Nachlass. Diese Aufgabe beschreibt die Entdeckung mit My estate

Schritte
1. Klicken Sie in BlueXP auf die Registerkarte My estate.

2. Die Anzahl der ermittelten FSX fiir ONTAP-Dateisysteme wird angezeigt. Klicken Sie Auf Entdecken.

s
5 Undiscovered Resources were Found

Discover your data in BlueXP to secure, protect, and govern it with enterprise-class data

services.

Opportunities

© 5 5.95 1 [ e

FSx for ONTAP Capacity

3. Wahlen Sie ein oder mehrere Dateisysteme aus, und klicken Sie auf Entdecken, um sie dem Bildschirm
hinzuzufiigen.

» Wenn Sie ein nicht benanntes Cluster auswahlen, erhalten Sie eine Eingabeaufforderung
zur Eingabe eines Namens flr das Cluster.

@ * Wenn Sie einen Cluster auswahlen, der nicht tUber die erforderlichen Anmeldeinformationen
verfugt, damit BlueXP das Dateisystem FSX fliir ONTAP verwalten kann, erhalten Sie eine
Aufforderung zur Auswahl der Anmeldeinformationen mit den erforderlichen
Berechtigungen.

Ergebnis

BlueXP zeigt Ihr erdecktes FSX fir ONTAP Filesystem auf dem Bildschirm an. Sie kdnnen jetzt mit BlueXP
Volumes zu Ihrer FSX fur ONTAP Arbeitsumgebung hinzufligen.
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myfsxenvironment

FSx for ONTAP

0 OB
Violumes Capacity aws

Verwalten einer FSX for ONTAP-Arbeitsumgebung

Mit BlueXP kénnen Sie Ihre FSX fur ONTAP Arbeitsumgebung managen. Sie kdnnen
automatisches Kapazitatsmanagement aktivieren, Durchsatz und Storage-Kapazitat
sowie IOPS andern, die Arbeitsumgebung entfernen oder I6schen und Datenservices wie
Backup und Recovery, Copy und Synchronisierung, Klassifizierung, Replizierung und
Caching von Volumes managen.

Managen der automatischen Kapazitat

Sie kdnnen das automatische Kapazitatsmanagement aktivieren, um inkrementellen Speicher je nach Bedarf
hinzuzufiigen. Automatisches Kapazitatsmanagement fragt das Cluster in regelmaRigen Abstanden ab, um
den Bedarf zu bewerten, und erhdht die Storage-Kapazitat automatisch in Schritten von 10 % bis zu 80 % der
maximalen Kapazitat des Clusters.

Wenn Sie beim Erstellen der Arbeitsumgebung nicht manuell einen IOPS-Wert angegeben

@ haben, erhoht BlueXP den IOPS-Wert um 3 IOPS pro gib der neuen Gesamtkapazitat. Wenn
Sie einen IOPS-Wert angegeben haben, passt BlueXP die IOPS nicht an. Details zur
Konfiguration von IOPS finden Sie unter "Schaffen Sie eine Arbeitsumgebung".

Das automatische Kapazitdtsmanagement ist standardmaRig deaktiviert. Sie kbnnen automatische
Kapazitaten mit oder ohne einen aktiven Connector in AWS verwalten.

Verwalten der automatischen Kapazitat ohne aktiven Anschluss
Sie kdnnen automatische Kapazitat ohne einen aktiven Connector in AWS verwalten.

Schritte
1. Wahlen Sie die Arbeitsumgebung auf dem Bildschirm aus und wahlen Sie Arbeitsumgebung eingeben.

2.
Wahlen Sie das Bleistiftsymbol (f) Um die Seite Automatische Kapazitatsverwaltung zu 6ffnen.
@ Alle anderen Optionen erfordern einen Konnektor und sind deaktiviert.

o Wahlen Sie das Feld aus, um die automatische Kapazitatsverwaltung zu aktivieren.

o Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen, um das automatische Kapazitatsmanagement zu deaktivieren,
wenn es zuvor aktiviert wurde.

3. Wahlen Sie Anwenden.
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Verwalten Sie die automatische Kapazitat mit einem aktiven Konnektor

Verwalten Sie die automatische Kapazitat mit einem aktiven Connector in AWS.

Schritte
1. Offnen Sie die FSX fiir die ONTAP-Arbeitsumgebung.

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Ubersicht die Option Funktionen.

3. .. .
Wahlen Sie das Bleistiftsymbol (i) Um die Seite Automatische Kapazitatsverwaltung zu 6ffnen.
4. Auf der Seite Automatic Capacity Management:
o Wahlen Sie das Feld aus, um die automatische Kapazitatsverwaltung zu aktivieren.

o Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um das automatische Kapazitdtsmanagement zu deaktivieren,
wenn es zuvor aktiviert wurde.

5. Wahlen Sie Anwenden.

Durchsatzkapazitiat andern

Sie kénnen die Durchsatzkapazitat jederzeit andern, nachdem Sie die FSX fir ONTAP Arbeitsumgebung
erstellt haben.

Bevor Sie beginnen
Sie bendtigen eine aktive "Anschluss in AWS".

Schritte
1. Offnen Sie die FSX fiir die ONTAP-Arbeitsumgebung.

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Ubersicht die Option Funktionen.

3.
Wahlen Sie das Bleistiftsymbol (.&) Um die Seite Durchsatz Kapazitat bearbeiten zu 6ffnen.

4. Wahlen Sie eine neue Durchsatzkapazitat aus der Dropdown-Liste aus und wahlen Sie Update. Diese
Anderung kann bis zu 25 Minuten dauern, bis sie wirksam wird, und der Datenzugriff wird nicht
unterbrochen.

Andern Sie Storage-Kapazitat und IOPS

Sie kénnen die Storage-Kapazitat und IOPS jederzeit andern, nachdem Sie die FSX fir ONTAP
Arbeitsumgebung erstellt haben.

Bevor Sie beginnen
Sie bendtigen eine aktive "Anschluss in AWS".

Schritte
1. Offnen Sie die FSX fiir die ONTAP-Arbeitsumgebung.

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Ubersicht die Option Funktionen.

3 Wahlen Sie das Bleistiftsymbol (j) Um die Seite Storage Capacity & IOPS zu 6ffnen.

4. Sie kénnen die Storage-Kapazitat und IOPS einmal alle sechs Stunden andern. Wenn Sie versuchen,
Anderungen haufiger vorzunehmen, erhalten Sie einen Fehler.
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https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-quick-start-connector-aws.html
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Update storage capacity @ Update IOPS

Current storage capacity: 1 TiB Current IOPS: 6000
Change storage capacity by: Change IOPS by:

@ Precentage (O Absolute ® Automatic O User provisioned
Desired % increase ) "Automatic” maintains a ratio of 3 provisioned SSD

% I0PS per GiB of primary storage (up to 160,000).
{+]

> Die empfohlene maximale Storage-Kapazitatsauslastung liegt bei 80 % fur die
Aufrechterhaltung der Data Tiering Performance und die Gewahrleistung von Kapazitat
@ flr zusatzliche Daten.

o Bei Auswahl von Automatic IOPS wird ein Verhaltnis von drei bereitgestellten SSD-
IOPS pro gib primaren Speicher auf bis zu 160,000 beibehalten. Sie kbnnen keinen
IOPS-Wert gréfer als 160,000 manuell bereitstellen.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen, um zu bestétigen, dass die Auswirkungen von Anderungen auf die
Storage-Kapazitat auf die Kosten des FSX fiir ONTAP Service liegen und dass zusétzliche Anderungen
nicht fir sechs Stunden vorgenommen werden kénnen.

6. Wahlen Sie Aktualisieren, um Ihre Anderungen zu bestéatigen.

Entfernen Sie FSX for ONTAP aus dem Arbeitsbereich

Sie konnen FSX for ONTAP aus BlueXP entfernen, ohne lhr Konto oder lhre Volumes zu I6schen. Sie kdnnen
die Arbeitsumgebung FSX fiir ONTAP jederzeit wieder in BlueXP einbinden.

Schritte

1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung. Wenn Sie keinen Connector in AWS haben, wird der Bildschirm zur
Eingabeaufforderung angezeigt. Sie kdnnen dies ignorieren und mit dem Entfernen der Arbeitsumgebung
fortfahren.

2. Wahlen Sie oben rechts auf der Seite das Menl Aktionen aus und wahlen Sie aus Arbeitsbereich
entfernen.

O FSxjulia Overview  Volumes

Information Features

Capacity Distribution

FSxfor ONTAP | AWS | HA  Multiple AZs

4.88TiB 0GiB 0GiB ARN: arnzaws fsxus-east-2:642091 76396 7:fle.
Provisianed SSD Used Capachty Pool Used

AWS FileSystem ID; fs-044e51ba022d4ee55
Cluster Management IP: 198.10.255.253

AWS Account 1D: 642991768967

E 1 0 Enceypions Enabied
Dot Beplicadon Relaionsips
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3. Wahlen Sie Entfernen, um FSX fir ONTAP aus BlueXP zu entfernen.

Loschen Sie die FSX fiir ONTAP-Arbeitsumgebung

Sie konnen das FSX fur ONTAP von BlueXP l6schen.

@ Durch diese Aktion werden alle Ressourcen geldscht, die der Arbeitsumgebung zugeordnet
sind. Diese Aktion kann nicht riickgéngig gemacht werden.

Bevor Sie beginnen
Vor dem Ldschen der Arbeitsumgebung mussen Sie:

* Brechen Sie alle Replikationsbeziehungen mit dieser Arbeitsumgebung auf.

 "Alle Volumes loschen" Dem Dateisystem zugeordnet. Zum Entfernen oder Léschen von Volumes ist ein
aktiver Connector in AWS erforderlich.

@ Ausgefallene Volumes mussen Uber die AWS Management Console oder CLI geléscht
werden.

Schritte

1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung. Wenn Sie keinen Connector in AWS haben, wird der Bildschirm zur
Eingabeaufforderung angezeigt. Sie kdnnen dies ignorieren und mit dem Léschen der Arbeitsumgebung
fortfahren.

2. Wahlen Sie oben rechts auf der Seite das Menl Aktionen aus und wahlen Sie Loschen.

() Fsxulia overview  Volumes TheliE c o

it i

FSxfor ONTAP | AWS | HA  Multiple AZs

4.88TiB 0GiB 0GiB ARN: arnia

s

Capacity Distribution

s-cast-2:642901 768067 ..

D Used Capacity Pool Used

AWS FileSystem ID: fs-044e51ba022ddee55
Cluster Management IP; 195.19.255.253

AWS Account 1D: 642901768067

B 0 ——
Volume Data Replication Relationships

3. Geben Sie den Namen der Arbeitsumgebung ein und wahlen Sie Loschen.

Management von Datenservices

Sie kdnnen zusatzliche Datenservices aus der Arbeitsumgebung FSX for ONTAP verwalten.
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SERVICES

Backup and
recovery

m Off

@ Copy & sync 2.96ri8 ©
= On Data Synced

Enable

Classification |

Enable |
® Off
Replication
] | Enable |
| Off
Volume caching
| Enable |

m Off

Weitere Informationen zum Konfigurieren von Datendiensten finden Sie unter:

* "BlueXP Backup und Recovery" Bietet effizienten, sicheren und kostenglnstigen Datenschutz flr NetApp
ONTAP-Daten, persistente Kubernetes-Volumes, Datenbanken und Virtual Machines — sowohl vor Ort als
auch in der Cloud.

* "BlueXP Kopier- und Synchronisierungsfunktion" Ist ein Cloud-Replizierungs- und
-Synchronisierungsservice fiir die Ubertragung von NAS-Daten zwischen lokalen und Cloud-
Objektspeichern.

» "BlueXP Klassifizierung" Ermoglicht Ihnen den Scan und die Klassifizierung von Daten in der Hybrid-Multi-
Cloud Ihres Unternehmens.

» "Datenreplizierung" Zwischen ONTAP Storage-Systemen zur Unterstliitzung von Backup und Disaster
Recovery in der Cloud oder zwischen Clouds.

* "Volume-Caching" Stellt ein persistentes, beschreibbares Volume an einem Remote-Standort bereit.
BlueXP Volume-Caching beschleunigt den Zugriff auf Daten und erleichtert die Verlagerung von
Datenverkehr von Volumes, auf die sehr viel zugegriffen wird.

Volumes fur FSX fur ONTAP erstellen

Nach der Einrichtung der Arbeitsumgebung konnen Sie FSX fur ONTAP Volumes
erstellen und einbinden.
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Volumes erstellen

Sie kdnnen NFS-, CIFS- und iSCSI-Volumes uber Ihre FSX fur ONTAP Arbeitsumgebung in BlueXP erstellen
und managen. Volumes, die mit der ONTAP CLI erstellt wurden, werden auch in lhrer FSX fir ONTAP
Arbeitsumgebung sichtbar sein.

Uber diese Aufgabe

Sie kédnnen Volumes hinzufligen, indem Sie die Arbeitsumgebung 6ffnen und die Registerkarte Volumes
auswahlen oder einfach die Arbeitsumgebung Details aus dem Bildschirm verwenden. Diese Aufgabe
beschreibt das Hinzufligen von Volumes Uber das Fenster Details.

Bevor Sie beginnen

« Sie bendtigen eine aktive "Anschluss in AWS".

* Wenn Sie SMB verwenden mochten, missen Sie DNS und Active Directory eingerichtet haben. Weitere
Informationen zur DNS- und Active Directory-Netzwerkkonfiguration finden Sie unter "AWS:
Voraussetzungen fur die Nutzung eines selbst gemanagten Microsoft AD".

Schritte

1. Wahlen Sie die Arbeitsumgebung FSX for ONTAP auf dem Bildschirm aus. Wenn Sie keinen Konnektor
aktiviert haben, werden Sie aufgefordert, einen hinzuzufigen.

2. Verwenden Sie im Feld Details die drei Punkte (:), um das Optionsmenu zu 6ffnen. Klicken Sie Auf
Volumen Hinzufiigen.

fsxadmin @ @ @

= On

@® Add Volume
DETAILS
B View Volumes

FSx for ONTAP | AWS
uﬂn View Timeline

3. Volume-Details, Schutz und Tags
a. Geben Sie einen Namen fir lhr neues Volume ein.

b. Das Feld Storage VM (SVM) fiillt die SVM basierend auf dem Namen lhrer Arbeitsumgebung
automatisch aus.

c. Geben Sie die Volume-Grole ein, und wahlen Sie eine Einheit (gib oder tib) aus. Die Volume-Grolie
wachst mit der Nutzung.

d. Wahlen Sie eine Snapshot-Richtlinie aus. Standardmafig wird stiindlich ein Snapshot erstellt (wobei
die letzten sechs Kopien behalten), taglich (wobei die letzten beiden Kopien aufbewahrt werden) und
jede Woche (wobei die letzten beiden Kopien aufbewahrt werden).
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e. Erstellen Sie optional Tags zur Kategorisierung lhrer Volumes, indem Sie auf das Pluszeichen klicken
und einen Tag-Namen und -Wert eingeben.

f. Optional kénnen Sie die Optimierungsoption auswahlen, um eine FlexGroup zu erstellen und Volume-
Daten Uber das Cluster zu verteilen.

@ Die FlexGroup Distribution ist nur fir NFS- und CIFS-Volume-Protokolle verfiigbar.

4. Volumenprotokoll:
a. Wahlen Sie ein NFS-, CIFS- oder iSCSI-Volume-Protokoll aus.
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NFS
i. Wahlen Sie eine Zugriffssteuerungsrichtlinie aus.

ii. Wahlen Sie die NFS-Versionen aus.

ii. Wahlen Sie eine benutzerdefinierte Exportrichtlinie aus. Klicken Sie auf das
Informationssymbol, um guiltige Wertkriterien anzuzeigen.

Volumes Protocol

Select the volume's protocol: (8 NFS Protocol (O CIFS Protocol (O iSCSI Protocal

Access Control Select NFS Version

Custom_export_policy NFSv3 NFSv4

Custom Export Policy

0.0.0.0/0

CIFS
i. Geben Sie einen Freigabenamen ein.

i. Geben Sie Benutzer oder Gruppen ein, die durch ein Semikolon getrennt sind.

ii. Wahlen Sie die Berechtigungsstufe fur das Volume aus.

Volumes Protocol

Select the volume's protocol: () NFS Protocol (8 CIFS Protocol () iSCSI Protocol

Share Mame Users/Groups
tami_share Everyone;
Permissions
Full Control

iv. Wenn dies das erste CIFS-Volume fiir diese Arbeitsumgebung ist, werden Sie aufgefordert,
die CIFS-Konnektivitat mit einem Active Directory oder Workgroup-Setup zu konfigurieren.

= Wenn Sie ein Workgroup-Setup auswahlen, geben Sie den Server- und Workgroup-
Namen fUr eine Arbeitsgruppe ein, die fur CIFS konfiguriert ist.

» Wenn Sie ein Active Directory-Setup auswahlen, missen Sie die folgenden
Konfigurationsinformationen angeben.



ISCSI

Feld

Priméare DNS-IP-
Adresse

Active Directory-
Domane, der Sie
beitreten mdéchten

Anmeldeinformatione
n, die zur Aufnahme
in die Domane
autorisiert sind

CIFS-Server-BIOS-
Name

Organisationseinheit

DNS-Domane

NTP-Server

Beschreibung

Die IP-Adressen der DNS-Server, die eine Namensauflésung fur
den CIFS-Server liefern. Der aufgefiihnrte DNS-Server muss die
Datensatze fiir den Servicesort (SRV) enthalten, die fir die Suche
nach den Active Directory-LDAP-Servern und Domanencontrollern
fur die Domane erforderlich sind, der der CIFS-Server Beitritt.

Der FQDN der Active Directory (AD)-Doméne, der der CIFS-
Server beitreten soll.

Der Name und das Kennwort eines Windows-Kontos mit
ausreichenden Berechtigungen zum Hinzufligen von Computern
zur angegebenen Organisationseinheit (OU) innerhalb der AD-
Domaéne.

Ein CIFS-Servername, der in der AD-Domain eindeutig ist.

Die Organisationseinheit innerhalb der AD-Domain, die dem CIFS-
Server zugeordnet werden soll. Der Standardwert lautet
CN=Computers.

Die DNS-Domane fur die Storage Virtual Machine (SVM). In den
meisten Fallen entspricht die Domane der AD-Domane.

Wahlen Sie NTP Server Configuration aktivieren, um einen NTP-
Server mit Active Directory-DNS zu konfigurieren. Wenn Sie einen
NTP-Server mit einer anderen Adresse konfigurieren missen,
sollten Sie die APl verwenden. Siehe "BlueXP Automation
Dokumentation" Entsprechende Details.

Sie kénnen Ihre LUN Uber eine vorhandene Initiatorgruppe verbinden oder eine neue erstellen.
Wahlen Sie zum Zuordnen einer vorhandenen Initiatorgruppe lhr Betriebssystem und eine oder
mehrere Initiatorgruppen aus.

So erstellen Sie eine neue Initiatorgruppe:

Wahlen Sie Neu erstellen.

Wahlen Sie lhr Betriebssystem aus.

Klicken Sie hier, um einen oder mehrere qualifizierte iISCSI-Namen (IQN) des Hosts
hinzuzufligen. Sie kdnnen vorhandene IQNs auswahlen oder neue IQNs hinzufiigen. Weitere
Informationen zum Auffinden des IQN fir ein Volume finden Sie unter "Verbinden Sie einen
Host mit einer LUN".

Geben Sie einen Namen der Initiatorgruppe ein.
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Volumes Protocol

Select the volume's protocol: () NFS Protocol () CIFS Protocol  (®) iSCSI Protocol

Initiator Group Learn about Initiator group and LUNs
Select the Initiator Group: (O Map Existing (® Create New
Operating System Type Host Initiator - IQN

Linux @ Select an existing, or add a new IQN

Initiator Group Name

5. Nutzungsprofil und Tiering

a. Standardmalig ist Storage Efficiency deaktiviert. Sie kdnnen diese Einstellung andern, um die
Deduplizierung und Komprimierung zu aktivieren.

b. StandardmaRig ist Tiering Policy auf nur Snapshot eingestellt. Sie kdnnen je nach lhren
Anforderungen eine andere Tiering-Richtlinie auswahlen.

Usage Profile & Tiering Policy

] SAEE Profile

Storage Efficiency

I'D Enabled - Deduplication, compression and compaction

@ Disabled - No Efficiency

Tiering data to object storage

Tiering policy

I::!l Auto - Tiers cald Snapshot copies and cold user data from the acive file system o object storage.
@ Snapshot Only - Tiers cold Snapshor coples to objece storage.
I':} None - Data tering is disabled.

D All - Immediately tiers all data frot including metadata) to object storage.

¢. Wenn Sie Optimierung (FlexGroup) ausgewahlt haben, mussen Sie die Anzahl der Komponenten
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angeben, Uber die Volume-Daten verteilt werden sollen. Wir empfehlen dringend, eine gerade Anzahl
von Komponenten zu verwenden, um eine gleichmafige Datenverteilung zu gewahrleisten.

6. Review: Uberprifen Sie Ihre Volumenkonfiguration. Klicken Sie auf Zuriick, um die Einstellungen zu
andern, oder auf Hinzufiigen, um das Volume zu erstellen.

Ergebnis
Das neue Volumen wird der Arbeitsumgebung hinzugeflgt.

Volumes mounten

Greifen Sie in BlueXP auf die Montageanweisungen zu, damit Sie das Volume auf einen Host mounten
koénnen.

Uber diese Aufgabe

Sie kénnen Volumes mounten, indem Sie die Arbeitsumgebung 6ffnen und die Registerkarte Volumes
auswahlen oder einfach die Arbeitsumgebung Details aus dem Bildschirm verwenden. Diese Aufgabe
beschreibt das Hinzufigen von Volumes Uber das Fenster Details.

Schritte
1. Wahlen Sie die Arbeitsumgebung FSX for ONTAP auf dem Bildschirm aus.

2. Verwenden Sie im Fenster Details das Symbol mit den drei Punkten (:), um das Optionsmen( zu 6ffnen.
Klicken Sie Auf View Volumes.

fsxadmin @ @ ®

® On

® Add Volume
DETAILS
B View Volumes

FSx for ONTAP | AWS
%, View Timeline

3. Verwenden Sie Volumes verwalten, um das Meni Volume Actions zu 6ffnen. Klicken Sie auf Mount
command und folgen Sie den Anweisungen, um das Volume zu mounten.
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% Manage Volume vol1

Vol S
olumes Summary 1 4 GiB GiB

Volume Provisioned Capacity city 8 Volume Actions

View volume details

Mount command

T Volume l
Clone the volume
% vol1 B ONLINE : Edit volume settings

Delete the volume

INFO CAPACITY

Disk Type SsD Provisioned 4 GiB @ Protection Actions
SVM Name SSD Used 0GiB

Tiering Policy Snapshot Only Capacity Pool 0 GiB '@ Advanced Actions

Used

Ergebnis
Das Volume ist jetzt auf den Host eingebunden.

Management von Volumes fur FSX fur ONTAP

Sie kdnnen Volumes, Klone und Snapshots anzeigen und managen sowie Tiering-
Richtlinien fur FSX fur ONTAP mithilfe von BlueXP andern.

Zeigen Sie Volume-Details an

Nachdem Sie ein Volume erstellt haben, kénnen Sie die Konfigurationsdetails anzeigen.

1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

@ Sie kdonnen mit dem Mauszeiger auf den Volume-Namen zeigen, um den Volume-Typ
anzuzeigen.

2. Offnen Sie die Registerkarte Volume und wahlen Sie Lautstirke verwalten, um das Meni Volume
Actions zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie Volumendetails anzeigen.

Volumes bearbeiten
Nachdem Sie ein Volume erstellt haben, kdnnen Sie es jederzeit andern.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Offnen Sie die Registerkarte Volume und wahlen Sie Lautstirke verwalten, um das Menii Volume
Actions zu offnen.

3. Wahlen Sie Lautstirkeeinstellungen bearbeiten aus.

4. Wahlen Sie Anwenden.
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Volumes klonen

Nachdem Sie ein Volume erstellt haben, kdnnen Sie aus einem neuen Snapshot ein neues Lese- und Schreib-
Volume erstellen.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Offnen Sie die Registerkarte Volume und wéahlen Sie Lautstéirke verwalten, um das Men( Volume
Actions zu o6ffnen.

3. Wahlen Sie Clone the Volume.
4. Geben Sie einen Namen fir das geklonte Volume ein.
5. Wahlen Sie Clone.

Verwalten von Volume-Tags

Sie kdnnen Volume-Tags hinzufligen, andern oder I6schen. In BlueXP hinzugeflgte Tags werden auch in der
AWS Management Console angezeigt. Das Synchronisieren von Tags mit der AWS Management Console
kann bis zu einer Stunde dauern.

Sie kdnnen die in BlueXP erstellten Volume-Tags erst bearbeiten, wenn sie mit AWS
synchronisiert wurden. Dies kann bis zu einer Stunde dauern. Wenn die Option Volume-Tags
verwalten ausgegraut ist, hat AWS die Volume-Tags noch nicht synchronisiert.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Offnen Sie die Registerkarte Volume und wahlen Sie Lautstéirke verwalten, um das Men( Volume
Actions zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie * Volume-Tags verwalten*.

4. Wahlen Sie Speichern, um Ihre Anderungen anzuwenden.

Verwalten von Snapshot Kopien

Snapshot Kopien erstellen eine zeitpunktgenaue Kopie des Volume. Erstellung von Snapshot Kopien und
Wiederherstellung der Daten auf einem neuen Volume

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Offnen Sie die Registerkarte Volume und wahlen Sie Volume verwalten, um das Menii Protection
Actions zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie eine der verfiigbaren Optionen zum Managen von Snapshot Kopien aus:
o Erstellen Sie eine Snapshot Kopie
o Wiederherstellen aus einer Snapshot Kopie

4. Befolgen Sie die Anweisungen, um die ausgewahlte Aktion abzuschlie3en.

Andern Sie die Tiering Policy

Andern Sie die Tiering-Richtlinie fir das Volume.
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Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Offnen Sie die Registerkarte Volume und wahlen Sie Lautstirke verwalten, um das Menii Erweiterte
Aktionen zu o6ffnen.

3. Wahlen Sie Tiering Policy dndern.

4. Wahlen Sie eine neue Volume Tiering Policy und klicken Sie auf Andern.

Volumes loschen
Léschen Sie die Volumes, die Sie nicht mehr bendtigen.

Bevor Sie beginnen

Ein Volume, das zuvor zu einer SnapMirror Beziehung unter Verwendung von BlueXP gehorte, kann nicht
geléscht werden. SnapMirror Volumes missen mit der AWS Management Console oder CLI geléscht werden.

Schritte
1. Offnen Sie die Arbeitsumgebung.

2. Offnen Sie die Registerkarte Volume und wahlen Sie Lautstirke verwalten, um das Menii Volume
Actions zu offnen.

3. Wahlen Sie Lautstarke lIoschen.

4. Geben Sie den Namen der Arbeitsumgebung ein und bestatigen Sie, dass Sie das Volume l6schen
mochten. Es kann bis zu einer Stunde dauern, bis das Volume vollstandig aus BlueXP entfernt wurde.

@ Wenn Sie versuchen, ein geklontes Volume zu I6schen, erhalten Sie einen Fehler.

Hinzufugen und Managen von Storage-VMs fur FSX fur
ONTAP

Nachdem Sie lhre Arbeitsumgebung erstellt haben, konnen Sie eine Storage Virtual
Machine (VM) hinzufliigen, anzeigen und managen - auch als SVM- auf einem Managed
FSX for ONTAP-Cluster bezeichnet.

Fugen Sie eine Storage-VM hinzu

Mit BlueXP kdnnen Sie bis zur maximal zuldssigen Anzahl Storage-VMs zum FSX fir ONTAP Filesystem
hinzufligen. Siehe "AWS — Management von FSX fur ONTAP Storage Virtual Machines" Entsprechende
Details.

Uber diese Aufgabe

Sie kdnnen eine Speicher-VM hinzufligen, indem Sie die Arbeitsumgebung 6ffnen und die Registerkarte
Speicher-VMs oder aus dem Bedienfeld der Arbeitsumgebung Ubersicht auswahlen. Diese Aufgabe
beschreibt das Hinzufligen einer Speicher-VM Uber das Feld Speicher-VMs.

Bevor Sie beginnen
« Sie bendtigen eine aktive "Anschluss in AWS".

» Eine oder mehrere Storage-VMs erstellen. Siehe "Managen Sie Storage-VMs in BlueXP" Entsprechende
Details.

36


https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/managing-svms.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-creating-connectors-aws.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-managing-svms.html

Schritte

1. Wahlen Sie die Arbeitsumgebung FSX for ONTAP auf dem Bildschirm aus. Wenn Sie keinen Konnektor

aktiviert haben, werden Sie aufgefordert, einen hinzuzufiigen.

2. Wahlen Sie das Feld Storage VMs aus. Vorhandene SVMs werden angezeigt. Wahlen Sie SVM

hinzufiigen, um eine neue SVM hinzuzufiigen.

SWM Summany r;: d 1 4

1 svms

2! SVM name B ONLNE

164.8 76

INFD

NI

CAPACITY

140.2 Tig

o = [T

3. Virtuelle Speichermaschine hinzufiigen

a.
b.

Geben Sie den Namen lhrer Storage-VM ein.

Wahlen Sie den Sicherheitstil des konfigurierten Storage-VM-Root-Volumes aus. Glltige Werte sind

UNIX, NTFS oder Mixed.
c. Optional kénnen Sie ein Storage-VM-Administratorpasswort angeben.

d. Optional kénnen Sie bis zu fluinfzig Tags erstellen, um lhre SVM zu kategorisieren, indem Sie auf das
Pluszeichen klicken und einen Tag-Namen und -Wert eingeben.

e. Wahlen Sie Hinzufiigen, um die Speicher-VM hinzuzufiigen.

Ergebnis
Die neue Storage-VM wird der Arbeitsumgebung und dem Filesystem FSX fir ONTAP hinzugefligt.

Management einer Storage-VM

Sie kdnnen Details zu Storage-VMs anzeigen, Tags managen, eine SMB/CIFS-Verbindung einrichten oder
eine Storage SVM Idschen.

Bevor Sie beginnen
Sie bendtigen eine aktive "Anschluss in AWS".

Schritte

1. Wahlen Sie die Arbeitsumgebung FSX for ONTAP auf dem Bildschirm aus. Wenn Sie keinen Konnektor
aktiviert haben, werden Sie aufgefordert, einen hinzuzufugen.

2. Wabhlen Sie das Feld Storage VMs aus.

3. Verwenden Sie die drei Punkte (:), um das Optionsmendi fir die Speicher-VM zu &ffnen.
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=} B ONLINE | (ees)

-l
=i SVM name .
View SVM details
INFO CAP.
Manage SVM tags
Security style UNIX Prov
Volumes 4 Set up SMB/CIFS

Delete SVM

4. Wahlen Sie eine Mentoption aus, um die Einstellungen fur die Storage VM anzuzeigen oder zu verwalten.
o SVM-Details anzeigen: Sie kénnen Details wie Root-Volume, Sicherheitsstil, zuldssige Protokolle,
Active Directory-Domane und Tags uberprifen.

- SVM-Tags verwalten: Sie konnen Storage-VM-Tags hinzufligen, bearbeiten oder entfernen. Die
vorgenommenen Anderungen werden mit der AWS Management Console synchronisiert.

o SMBJ/CIFS einrichten: Wenn dies die erste CIFS-Verbindung fur diese Arbeitsumgebung ist, werden
Sie aufgefordert, die CIFS-Konnektivitat mit einem Active Directory- oder Workgroup-Setup zu

konfigurieren.
= Wenn Sie ein Workgroup-Setup auswahlen, geben Sie den Server- und Workgroup-Namen flr eine

Arbeitsgruppe ein, die fir CIFS konfiguriert ist.

= Wenn Sie ein Active Directory-Setup auswahlen, missen Sie die folgenden
Konfigurationsinformationen angeben.
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Feld

Priméare DNS-IP-
Adresse

Active Directory-
Domane, der Sie
beitreten mochten

Anmeldeinformatione
n, die zur Aufnahme
in die Domane
autorisiert sind

CIFS-Server-BIOS-
Name

Organisationseinheit

DNS-Domaéane

NTP-Server

Active Directory-Konfiguration

Beschreibung

Die IP-Adressen der DNS-Server, die eine Namensauflésung flr den
CIFS-Server liefern. Der aufgefiihrte DNS-Server muss die
Datensatze fir den Servicesort (SRV) enthalten, die fir die Suche
nach den Active Directory-LDAP-Servern und Domanencontrollern
fur die Domane erforderlich sind, der der CIFS-Server Beitritt.

Der FQDN der Active Directory (AD)-Domane, der der CIFS-Server
beitreten soll.

Der Name und das Kennwort eines Windows-Kontos mit
ausreichenden Berechtigungen zum Hinzufiigen von Computern zur
angegebenen Organisationseinheit (OU) innerhalb der AD-Domaéne.

Ein CIFS-Servername, der in der AD-Domain eindeutig ist.

Die Organisationseinheit innerhalb der AD-Domain, die dem CIFS-
Server zugeordnet werden soll. Der Standardwert lautet
CN=Computers.

Die DNS-Domane fur die Storage Virtual Machine (SVM). In den
meisten Fallen entspricht die Domane der AD-Domane.

Wahlen Sie NTP Server Configuration aktivieren, um einen NTP-
Server mit Active Directory-DNS zu konfigurieren. Wenn Sie einen
NTP-Server mit einer anderen Adresse konfigurieren missen, sollten
Sie die API verwenden. Siehe "BlueXP Automation Dokumentation"
Entsprechende Details.

> SVM léschen: Sie kdnnen die Speicher-VM I6schen. Sie missen den Namen der Storage-VM
Uberprtfen, um sie zu Idschen.

®

Sie mussen alle Volumes auf der Speicher-VM Iéschen, bevor Sie die Speicher-VM
I6schen.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-automation/index.html

Wissen und Support

Fur den Support anmelden

FUr den Support von BlueXP und seinen Storage-Losungen und Services ist eine
Support-Registrierung erforderlich. Um wichtige Workflows fur Cloud Volumes ONTAP
Systeme zu ermdoglichen, ist aulierdem eine Support-Registrierung erforderlich.

Durch die Registrierung fur den Support wird die NetApp-Unterstitzung fir einen Fileservice eines Cloud-
Providers nicht aktiviert. Technischen Support zu Fileservices von Cloud-Providern, zu seiner Infrastruktur oder
zu beliebigen Lésungen, die den Service verwenden, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe erhalten” in der BlueXP
Dokumentation zu diesem Produkt.

* "Amazon FSX fur ONTAP"
* "Azure NetApp Dateien"

* "Cloud Volumes Service fur Google Cloud"

Ubersicht liber die Support-Registrierung
Es gibt zwei Registrierungsformulare, um die Support-Berechtigung zu aktivieren:

* Registrieren |hres BlueXP-Konto-ID-Support-Abonnements (lhre 20-stellige Seriennummer 960XXXXXXXXX
auf der Seite Support-Ressourcen in BlueXP).

Dies dient als lhre einzige Support-Abonnement-ID fir jeden Service in BlueXP. Jedes BlueXP-
Abonnement fiir Support auf Kontoebene muss registriert werden.

* Registrieren der Cloud Volumes ONTAP Seriennummern fir ein Abonnement auf dem Markt lhres Cloud-
Providers (dies sind 20-stellige Seriennummern von 90920 1XxXXXX).

Diese Seriennummern werden als PAYGO Seriennummern bezeichnet und werden zum Zeitpunkt der
Cloud Volumes ONTAP Implementierung von BlueXP generiert.

Durch das Registrieren beider Arten von Seriennummern kdnnen Kunden Funktionen wie das Offnen von
Support-Tickets und die automatische Erstellung von Support-Cases nutzen. Die Registrierung ist
abgeschlossen, indem wie unten beschrieben Konten der NetApp Support Website (NSS) zu BlueXP
hinzugefligt werden.

Registrieren Sie lhr BlueXP Konto fiir NetApp Support

Um sich fiir den Support zu registrieren und die Supportberechtigung zu aktivieren, muss ein Benutzer in
Ihrem BlueXP Konto ein NetApp Support Site Konto mit seinen BlueXP Anmeldedaten verknlpfen. Wie Sie
sich flr den NetApp Support registrieren, hangt davon ab, ob Sie bereits tUber einen NSS Account (NetApp
Support Site) verflgen.

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie ein NetApp Kunde mit einem NSS-Konto sind, miissen Sie sich lediglich fiir den Support tber
BlueXP registrieren.

Schritte
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1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Symbol Einstellungen, und wahlen Sie
Credentials aus.

2. Wahlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

3. Wahlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzufiigen und folgen Sie der Eingabeaufforderung fur die
NetApp-Support-Website (NSS)-Authentifizierung.

4. Um zu bestatigen, dass die Registrierung erfolgreich war, wahlen Sie das Hilfesymbol und dann Support.

Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass lhr Konto flir Support registriert ist.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Mumber Support Registration

Beachten Sie, dass andere BlueXP Benutzer diesen Support-Registrierungsstatus nicht sehen, wenn sie
ihrem BlueXP Login kein NetApp Support Site Konto zugeordnet haben. Das bedeutet jedoch nicht, dass
Ihr BlueXP Konto nicht fir den Support registriert ist. Solange ein Benutzer im Konto diese Schritte befolgt
hat, wurde lhr Konto registriert.

Vorhandener Kunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp Kunde sind und tber vorhandene Lizenzen und Seriennummern sowie No NSS
Konto verfiigen, missen Sie ein NSS Konto erstellen und es lhren BlueXP Anmeldedaten zuordnen.

Schritte

1. Erstellen Sie einen NetApp Support Site Account, indem Sie den ausfiillen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie unbedingt die oben verwendete BlueXP-Kontonummer (960xxxx) fur das Feld
Seriennummer. Dadurch wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

2. Ordnen Sie Ihr neues NSS-Konto Ihrer BlueXP Anmeldung zu, indem Sie die unter aufgefihrten Schritte
durchfiihren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Neu bei NetApp
Wenn Sie neu bei NetApp sind und Uber keinen NSS-Account verfligen, befolgen Sie jeden Schritt unten.

Schritte
1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Hilfesymbol und wahlen Sie Support aus.
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Documentation

2. Suchen Sie auf der Seite flr die Support-Registrierung die Seriennummer lhres Kontos.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Navigieren Sie zu "Die Support-Registrierungs-Website von NetApp" Und wahlen Sie Ich bin kein
registrierter NetApp Kunde.

4. Fullen Sie die Pflichtfelder aus (mit roten Sternchen).

5. Wahlen Sie im Feld Product Line die Option Cloud Manager aus, und wahlen Sie dann den gewlinschten
Abrechnungsanbieter aus.

6. Kopieren Sie die Seriennummer des Kontos von Schritt 2 oben, flllen Sie die Sicherheitsprifung aus und
bestatigen Sie dann, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp lesen.
Zur Fertigstellung dieser sicheren Transaktion wird sofort eine E-Mail an die angegebene Mailbox
gesendet. Uberpriifen Sie Ihre Spam-Ordner, wenn die Validierungs-E-Mail nicht in wenigen Minuten
ankommt.

7. Bestatigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Indem Sie lhre Anfrage an NetApp senden, wird Ihnen die Erstellung eines NetApp Support Site Kontos
empfohlen.

8. Erstellen Sie einen NetApp Support Site Account, indem Sie den ausfullen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie die oben angegebene Seriennummer (960xxxx) fir das Feld ,Seriennummer®. Dadurch
wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

Nachdem Sie fertig sind

NetApp sollte sich bei diesem Prozess mit Ihnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige Onboarding-
Ubung flr neue Benutzer.
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Wenn Sie Uber lhren NetApp Support Site Account verfigen, ordnen Sie das Konto Ihrer BlueXP Anmeldung
zu, indem Sie die Schritte unter ausfliihren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Verknupfen von NSS-Anmeldeinformationen fir den Cloud Volumes ONTAP-
Support

Um die folgenden wichtigen Workflows fiir Cloud Volumes ONTAP zu erméglichen, missen die Zugangsdaten
fur die NetApp Support Website mit Ihrem BlueXP Konto verknlpft werden:

* Registrieren von Pay-as-you-go Cloud Volumes ONTAP Systemen fur Support

Die Bereitstellung lhres NSS Kontos ist erforderlich, um Support fir Ihr System zu aktivieren und Zugang
zu den technischen Support-Ressourcen von NetApp zu erhalten.

* Implementierung von Cloud Volumes ONTAP unter Verwendung von BYOL (Bring-Your-Own-License)

Die Bereitstellung Ihres NSS-Kontos ist erforderlich, damit BlueXP lhren Lizenzschlissel hochladen und
das Abonnement flir den von |lhnen erworbenen Zeitraum aktivieren kann. Dies schliel3t automatische
Updates fur Vertragsverlangerungen ein.

» Aktualisieren der Cloud Volumes ONTAP Software auf die neueste Version

Das Zuordnen der NSS-Anmeldedaten zu lhrem BlueXP Konto unterscheidet sich von dem NSS-Konto, das
mit einer BlueXP Benutzeranmeldung verknlpft ist.

Diese NSS-Zugangsdaten sind mit lhrer spezifischen BlueXP Konto-ID verknipft. Benutzer, die zum BlueXP
Konto gehoren, kdnnen Gber Support > NSS Management auf diese Anmeldedaten zugreifen.

* Wenn Sie Uber ein Konto auf Kundenebene verfiigen, kdnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzufiigen.
* Wenn Sie einen Partner- oder Reseller-Account haben, konnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten

hinzufligen, kdnnen aber nicht neben Kunden-Level Accounts hinzugefligt werden.

Schritte
1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Hilfesymbol und wahlen Sie Support aus.

Support 0

Documentation
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2. Wahlen Sie NSS-Verwaltung > NSS-Konto hinzufiigen.
3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Weiter, um zu einer Microsoft-Anmeldeseite umgeleitet
zu werden.

NetApp verwendet Microsoft Azure Active Directory als Identitats-Provider fir Authentifizierungsservices,
die sich speziell fir Support und Lizenzierung entscheiden.

4. Geben Sie auf der Anmeldeseite die registrierte E-Mail-Adresse und das Kennwort |hrer NetApp Support
Site an, um den Authentifizierungsvorgang durchzufuhren.

Mit diesen Aktionen kann BlueXP lhr NSS-Konto fiir Dinge wie Lizenzdownloads, Softwareaktualisierungs-
Verifizierung und zukinftige Support-Registrierungen verwenden.

Beachten Sie Folgendes:
o Das NSS-Konto muss ein Konto auf Kundenebene sein (kein Gast- oder Temporarkonto). Sie kénnen

mehrere NSS-Konten auf Kundenebene haben.

o Es kann nur ein NSS-Konto vorhanden sein, wenn es sich bei diesem Konto um ein Partner-Level-
Konto handelt. Wenn Sie versuchen, NSS-Konten auf Kundenebene hinzuzufligen und ein Konto auf
Partnerebene vorhanden ist, erhalten Sie die folgende Fehlermeldung:

,Der NSS-Kundentyp ist fur dieses Konto nicht zulassig, da es bereits NSS-Benutzer unterschiedlichen
Typs gibt.”

Dasselbe gilt, wenn Sie bereits NSS-Konten auf Kundenebene haben und versuchen, ein Konto auf
Partnerebene hinzuzufiigen.

> Bei der erfolgreichen Anmeldung wird NetApp den NSS-Benutzernamen speichern.

Dies ist eine vom System generierte ID, die lhrer E-Mail zugeordnet ist. Auf der Seite NSS
Management konnen Sie |hre E-Mail Uber anzeigen « Mend.

o Wenn Sie jemals lhre Anmeldeinformationen aktualisieren mussen, gibt es im auch eine
Anmeldeinformationen aktualisieren-Option == Menu.

Wenn Sie diese Option verwenden, werden Sie aufgefordert, sich erneut anzumelden. Beachten Sie,
dass das Token fiir diese Konten nach 90 Tagen ablauft. Eine Benachrichtigung wird gesendet, um Sie
daruber zu informieren.

Holen Sie sich Hilfe

NetApp bietet Unterstutzung fir BlueXP und seine Cloud-Services auf unterschiedliche
Weise. Umfassende kostenlose Self-Support-Optionen stehen rund um die Uhr zur
Verfugung, wie etwa Knowledge Base-Artikel (KB) und ein Community-Forum. Ihre
Support-Registrierung umfasst technischen Remote-Support Uber Web-Ticketing.

Unterstitzung fir Fileservices von Cloud-Providern

Technischen Support zu Fileservices von Cloud-Providern, zu seiner Infrastruktur oder zu beliebigen
Lésungen, die den Service verwenden, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe erhalten in der BlueXP Dokumentation
zu diesem Produkt.
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* "Amazon FSX fir ONTAP"
* "Azure NetApp Dateien"

* "Cloud Volumes Service fliir Google Cloud"

Wenn Sie technischen Support fir BlueXP und seine Storage-Losungen und -Services erhalten mochten,
nutzen Sie die unten beschriebenen Support-Optionen.

Nutzen Sie Self-Support-Optionen
Diese Optionen sind kostenlos verfligbar, 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche:
* Dokumentation
Die BlueXP-Dokumentation, die Sie gerade anzeigen.
» "Wissensdatenbank"
Suchen Sie in der BlueXP Knowledge Base nach hilfreichen Artikeln zur Fehlerbehebung.
* "Communitys"
Treten Sie der BlueXP Community bei, um laufende Diskussionen zu verfolgen oder neue zu erstellen.
* Mailto:ng-cloudmanager-feedback@netapp.com[Feedback email]

Wir wissen lhre Vorschlage zu schatzen. Senden Sie uns lhr Feedback, um BlueXP zu verbessern.

Erstellen Sie einen Fall mit dem NetApp Support

Zusatzlich zu den oben genannten Self-Support-Optionen kénnen Sie gemeinsam mit einem NetApp Support-
Experten eventuelle Probleme nach der Aktivierung des Supports beheben.

Bevor Sie beginnen

» Um die Funktion Fall erstellen nutzen zu kénnen, missen Sie zundchst Ihre Anmeldedaten fir die NetApp
Support-Website mit lhren BlueXP Anmeldedaten verknipfen. "Managen Sie Zugangsdaten fur lhre
BlueXP Anmeldung".

* Wenn Sie einen Fall fir ein ONTAP System mit einer Seriennummer eréffnen, muss Ihr NSS-Konto mit der
Seriennummer des Systems verknupft sein.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP Hilfe > Support aus.

2. Wahlen Sie auf der Seite Ressourcen eine der verfiigbaren Optionen unter Technischer Support:
a. Wahlen Sie Rufen Sie uns an, wenn Sie mit jemandem am Telefon sprechen mdchten. Sie werden zu

einer Seite auf netapp.com weitergeleitet, auf der die Telefonnummern aufgefihrt sind, die Sie anrufen
kénnen.

b. Wahlen Sie Fall erstellen, um ein Ticket mit einem NetApp-Supportspezialisten zu 6ffnen:

= Service: Wahlen Sie den Dienst aus, mit dem das Problem verknupft ist. Beispiel: BlueXP, wenn es
sich um ein Problem des technischen Supports mit Workflows oder Funktionen im Service handelt.

= Arbeitsumgebung: Wahlen Sie Cloud Volumes ONTAP oder On-Prem und anschlief3end die
zugehorige Arbeitsumgebung aus.
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Die Liste der Arbeitsumgebungen liegt im Bereich des BlueXP-Kontos, des Arbeitsbereichs und
des Connectors, den Sie im oberen Banner des Dienstes ausgewahlt haben.

= Case Priority: Wahlen Sie die Prioritat fur den Fall, der niedrig, Mittel, hoch oder kritisch sein kann.

Wenn Sie weitere Informationen zu diesen Prioritaten wiinschen, bewegen Sie den Mauszeiger
Uber das Informationssymbol neben dem Feldnamen.

= Problembeschreibung: Geben Sie eine detaillierte Beschreibung Ihres Problems an,
einschlie3lich aller anwendbaren Fehlermeldungen oder Fehlerbehebungsschritte, die Sie
durchgeflhrt haben.

= Zusatzliche E-Mail-Adressen: Geben Sie zusatzliche E-Mail-Adressen ein, wenn Sie jemand
anderes auf dieses Problem aufmerksam machen mochten.

= Anhang (optional): Laden Sie bis zu finf Anhange nacheinander hoch.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstitzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

ntapitdemo ¢
MetApp Support Site Account

Service Working Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Descrniption

Additional Email Addresses (Optional)

Attachment (Opticnal) T Uplead

Nachdem Sie fertig sind
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Es wird ein Popup-Fenster mit der Support-Fallnummer angezeigt. Ein NetApp Support-Experte prift lhren Fall
und macht Sie umgehend mit.

Um eine Historie deiner Support-Falle anzuzeigen, kannst du Einstellungen > Chronik auswahlen und nach
Aktionen mit dem Namen ,Support-Case erstellen® suchen. Mit einer Schaltflache ganz rechts kdnnen Sie die
Aktion erweitern, um Details anzuzeigen.

Es ist moglich, dass beim Versuch, einen Fall zu erstellen, moglicherweise die folgende Fehlermeldung
angezeigt wird:

»oi€ sind nicht berechtigt, einen Fall fir den ausgewahlten Service zu erstellen.”

Dieser Fehler konnte bedeuten, dass das NSS-Konto und das Unternehmen des Datensatzes, mit dem es
verbunden ist, nicht das gleiche Unternehmen des Eintrags fir die BlueXP Account Seriennummer (dh
960xxxx) oder Seriennummer der Arbeitsumgebung. Sie kdnnen Hilfe mit einer der folgenden Optionen
anfordern:

* Verwenden Sie den Chat im Produkt

+ Ubermitteln eines nicht-technischen Cases unter https://mysupport.netapp.com/site/help

Managen lhrer Support-Cases (Vorschau)

Sie kdnnen aktive und geldste Support-Cases direkt Uber BlueXP anzeigen und managen. Sie kdnnen die mit
lhrem NSS-Konto und Ihrem Unternehmen verbundenen Falle verwalten.

Case Management ist als Vorschau verfligbar. Wir planen, diese Erfahrungen weiter zu verbessern und in
zukunftigen Versionen Verbesserungen hinzuzufugen. Bitte senden Sie uns |hr Feedback Uber den Product-
Chat.

Beachten Sie Folgendes:
» Das Case-Management-Dashboard oben auf der Seite bietet zwei Ansichten:

> Die Ansicht auf der linken Seite zeigt die Gesamtzahl der Falle, die in den letzten 3 Monaten durch das
von Ihnen angegebene NSS-Benutzerkonto erdffnet wurden.

> Die Ansicht auf der rechten Seite zeigt die Gesamtzahl der in den letzten 3 Monaten auf
Unternehmensebene erdffneten Falle basierend auf lnrem NSS-Benutzerkonto an.

Die Ergebnisse in der Tabelle geben die Falle in Bezug auf die ausgewahlte Ansicht wieder.

+ Sie kénnen interessante Spalten hinzufligen oder entfernen und den Inhalt von Spalten wie Prioritat und
Status filtern. Andere Spalten bieten nur Sortierfunktionen.

Weitere Informationen erhalten Sie in den Schritten unten.

» Auf Fallebene bieten wir die Moglichkeit, Fallnotizen zu aktualisieren oder einen Fall zu schliel3en, der sich
noch nicht im Status ,,Geschlossen” oder ,Geschlossen” befindet.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP Hilfe > Support aus.

2. Wahlen Sie Case Management aus und fligen Sie bei Aufforderung Ihr NSS-Konto zu BlueXP hinzu.

Auf der Seite Case Management werden offene Falle im Zusammenhang mit dem NSS-Konto angezeigt,
das mit lhrem BlueXP Benutzerkonto verkniipft ist. Dies ist das gleiche NSS-Konto, das oben auf der Seite
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NSS Management angezeigt wird.

3. Andern Sie optional die in der Tabelle angezeigten Informationen:

o Wahlen Sie unter Vorgédnge der Organisation Ansicht aus, um alle mit lhrem Unternehmen
verbundenen Falle anzuzeigen.

> Andern Sie den Datumsbereich, indem Sie einen genauen Datumsbereich oder einen anderen
Zeitrahmen auswahlen.

'D. Cases opened on the last 3 months -

Last ¥ days
Date created - Last updated tatus (5)

Last 30 days

Decemioer 22, 2032 December 29, 2022 nassionad el
Last 3 months v
-'l"ﬂ'--'l'u' Hega
December 21, 2022 December 28, 2022 e e
Decembear 16, 2022 December 27, 2022 Medium [P3) Pending customer Ll
December 14, 2022 December 26, 20382 & Low (P4} Solution proposed ¥

o Filtern Sie den Inhalt der Spalten.

& Casns opansd.on the lagt 3 months Croate a case

| Last updated & | Prioaty ¥ 2| . Status(5) L ﬂ

E Active

December 249, 2022 & Crifical (P1)
H Pamding customsar

Dhecember 28, 2022 & High {PZ) B Sclutian propased
E Parding &lesad
Decesnher 37, 2022 taclluen (P35
O Giased
December 26, 2042 & Low(P4) Aply Regsl

o

Andern Sie die Spalten, die in der Tabelle angezeigt werden, indem Sie auswahlen e Und wahlen
Sie dann die Spalten, die Sie anzeigen mdchten.
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':l_ Cares apanad on tha last 3 monihs m

Last updated 4| Priority wil stanwis  wi| @
B Last updarad
Docamber 25 3023 & Critezal |P1)
Priomty
Cecomber T8 2022 ®  High B2

B Cuistor nama

[ ,Case awner

Decemiber 27, 20232 Aesdiiim [F3] o ,J-I
s Wy
r! Cipanod by
Decambel 76, 2177 & Low {P4) Apply R

4. Managen Sie einen bestehenden Fall, indem Sie auswahlen ==« Und eine der verfligbaren Optionen
auswahlen:

> Fall anzeigen: Vollstandige Details zu einem bestimmten Fall anzeigen.

o Aktennotizen aktualisieren: Geben Sie zusatzliche Details zu Ihrem Problem an oder wahlen Sie
Dateien hochladen, um maximal fiinf Dateien anzuhangen.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstutzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

o Fall schlieBen: Geben Sie Einzelheiten darliiber an, warum Sie den Fall schlieen und wahlen Sie Fall

schlieBen.
ed an the last 3d-days

Priority 32| Sraws i ﬂ

® Critical (1) Active

& High (P2} At E
Wiew case

Medium (P3) Fe "h

Update casa notes

& Low (Pa) So  Close case

& Low (Pd) Clased
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Rechtliche Hinweise

Rechtliche Hinweise ermoglichen den Zugriff auf Copyright-Erklarungen, Marken, Patente
und mehr.

Urheberrecht

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marken

NetApp, das NETAPP Logo und die auf der NetApp Markenseite aufgeflihrten Marken sind Marken von
NetApp Inc. Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patente
Eine aktuelle Liste der NetApp Patente finden Sie unter:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Datenschutzrichtlinie

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Open Source

In den Benachrichtigungsdateien finden Sie Informationen zu Urheberrechten und Lizenzen von Drittanbietern,
die in der NetApp Software verwendet werden.

"Hinweis fur BlueXP"
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Copyright-Informationen

Copyright © 2023 NetApp. Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in den USA. Dieses urheberrechtlich geschiitzte
Dokument darf ohne die vorherige schriftiche Genehmigung des Urheberrechtsinhabers in keiner Form und
durch keine Mittel — weder grafische noch elektronische oder mechanische, einschliel3lich Fotokopieren,
Aufnehmen oder Speichern in einem elektronischen Abrufsystem — auch nicht in Teilen, vervielfaltigt werden.

Software, die von urheberrechtlich geschitztem NetApp Material abgeleitet wird, unterliegt der folgenden
Lizenz und dem folgenden Haftungsausschluss:

DIE VORLIEGENDE SOFTWARE WIRD IN DER VORLIEGENDEN FORM VON NETAPP ZUR VERFUGUNG
GESTELLT, D. H. OHNE JEGLICHE EXPLIZITE ODER IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER
MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE HIERMIT
AUSGESCHLOSSEN WERDEN. NETAPP UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FUR DIREKTE, INDIREKTE,
ZUFALLIGE, BESONDERE, BEISPIELHAFTE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZWAREN ODER
-DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGS-, DATEN- ODER GEWINNVERLUSTE ODER UNTERBRECHUNG DES
GESCHAFTSBETRIEBS), UNABHANGIG DAVON, WIE SIE VERURSACHT WURDEN UND AUF WELCHER
HAFTUNGSTHEORIE SIE BERUHEN, OB AUS VERTRAGLICH FESTGELEGTER HAFTUNG,
VERSCHULDENSUNABHANGIGER HAFTUNG ODER DELIKTSHAFTUNG (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT ODER AUF ANDEREM WEGE), DIE IN IRGENDEINER WEISE AUS DER NUTZUNG
DIESER SOFTWARE RESULTIEREN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE.

NetApp behalt sich das Recht vor, die hierin beschriebenen Produkte jederzeit und ohne Vorankindigung zu
andern. NetApp Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung, die sich aus der Verwendung der hier
beschriebenen Produkte ergibt, es sei denn, NetApp hat dem ausdrticklich in schriftlicher Form zugestimmit.
Die Verwendung oder der Erwerb dieses Produkts stellt keine Lizenzierung im Rahmen eines Patentrechts,
Markenrechts oder eines anderen Rechts an geistigem Eigentum von NetApp dar.

Das in diesem Dokument beschriebene Produkt kann durch ein oder mehrere US-amerikanische Patente,
auslandische Patente oder anhangige Patentanmeldungen geschutzt sein.

ERLAUTERUNG ZU ,RESTRICTED RIGHTS*: Nutzung, Vervielfaltigung oder Offenlegung durch die US-
Regierung unterliegt den Einschrankungen gemaf Unterabschnitt (b)(3) der Klausel ,Rights in Technical Data
— Noncommercial ltems* in DFARS 252.227-7013 (Februar 2014) und FAR 52.227-19 (Dezember 2007).

Die hierin enthaltenen Daten beziehen sich auf ein kommerzielles Produkt und/oder einen kommerziellen
Service (wie in FAR 2.101 definiert) und sind Eigentum von NetApp, Inc. Alle technischen Daten und die
Computersoftware von NetApp, die unter diesem Vertrag bereitgestellt werden, sind gewerblicher Natur und
wurden ausschlie3lich unter Verwendung privater Mittel entwickelt. Die US-Regierung besitzt eine nicht
ausschlieBliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, weltweite, limitierte unwiderrufliche Lizenz zur
Nutzung der Daten nur in Verbindung mit und zur Unterstitzung des Vertrags der US-Regierung, unter dem
die Daten bereitgestellt wurden. Sofern in den vorliegenden Bedingungen nicht anders angegeben, durfen die
Daten ohne vorherige schriftliche Genehmigung von NetApp, Inc. nicht verwendet, offengelegt, vervielfaltigt,
geandert, aufgefiihrt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung fir das US-
Verteidigungsministerium sind auf die in DFARS-Klausel 252.227-7015(b) (Februar 2014) genannten Rechte
beschrankt.

Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.
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