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ONTAP-Cluster-Management vor Ort mit BlueXP



Versionshinweise

Neuerungen bei On-Premises-ONTAP-Clustern

Erfahren Sie mehr Gber Neuerungen beim lokalen ONTAP Cluster-Management in
BlueXP.

30 Juli 2023

FlexGroup Volumes erstellen

Wenn Sie einen Cluster mit einem Connector managen, kdnnen Sie jetzt FlexGroup Volumes mit der BlueXP
API erstellen.

 "Erfahren Sie, wie Sie ein FlexGroup Volume erstellen"

» "Was ist ein FlexGroup Volume"

2 Juli 2023

Cluster-Entdeckung von My Estate

Sie kénnen jetzt On-Premises-ONTAP-Cluster unter Canvas > My estate erkennen, indem Sie einen Cluster
auswahlen, den BlueXP basierend auf den ONTAP-Clustern vorentdeckt hat, die mit der E-Mail-Adresse fur
Ihre BlueXP-Anmeldung verknipft sind.

"Erfahren Sie auf der Seite My Estate, wie Sie Cluster erkennen".

4 Mai 2023

BlueXP Backup und Recovery ermdglichen

Ab ONTAP 9.13.1 kdnnen Sie System Manager (erweiterte Ansicht) verwenden, um BlueXP Backup und
Recovery zu aktivieren, wenn Sie das Cluster Uber einen Connector erkannt haben. "Erfahren Sie mehr Uber
die Unterstitzung von BlueXP Backup und Recovery"

Upgrade des ONTAP Versions-Images und der Hardware-Firmware

Ab ONTAP 9.10.1 kdnnen Sie System Manager (erweiterte Ansicht) verwenden, um das ONTAP Versions-
Image und die Hardware-Firmware zu aktualisieren. Sie kdnnen automatische Upgrades erhalten, um auf dem
neuesten Stand zu bleiben, oder manuelle Updates von lhrem lokalen Computer oder einem Server
durchfuhren, auf den Gber BlueXP zugegriffen werden kann. "Erfahren Sie mehr Uber Upgrades von ONTAP
und Firmware"

@ Wenn Sie Uber einen Connector verfigen, kdnnen Sie keine Updates von Ihrem lokalen
Rechner aus vornehmen, nur von einem Server, auf den Sie mit BlueXP zugreifen kénnen.

Bis 3. April 2023


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-automation/cm/wf_onprem_flexgroup_ontap_create_vol.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/flexgroup/definition-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-ontap-onprem/task-discovering-ontap.html#add-a-pre-discovered-cluster
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/task_cloud_backup_data_using_cbs.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/task_cloud_backup_data_using_cbs.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/task_admin_update_firmware.html#prepare-for-firmware-update
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/task_admin_update_firmware.html#prepare-for-firmware-update

Einzelne Erkennungsoption tliber die BlueXP Konsole

Wenn Sie ein On-Premises-ONTAP-Cluster Uber die BlueXP Konsole erkennen, erhalten Sie jetzt eine
einzelne Option:
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Mlicrosoft Azure Amazron Web Services Google Joud Platform On-Premiszes

Select Type

On-Premises OMTAP Discover
E-Series Discover

StorageGRID

Zuvor gab es separate Strome fur die direkte Erkennung und fir die Erkennung mit einem Connector. Beide
Optionen sind weiterhin verfigbar, aber in einem einzigen Fluss zusammengefasst.

Wenn Sie die Erkennung starten, erkennt BlueXP den Cluster wie folgt:

* Wenn Sie Uber einen aktiven Connector verfiigen, der mit lhrem ONTAP-Cluster verbunden ist, verwendet
BlueXP diesen Connector, um das Cluster zu erkennen und zu managen.

* Wenn Sie keinen Connector haben oder lhr Connector keine Verbindung zum ONTAP-Cluster hat,
verwendet BlueXP automatisch die Option fiir direkte Erkennung und Management.

"Erfahren Sie mehr Uber die Erkennungs- und Managementoptionen".

Januar 2023

ONTAP-Anmeldedaten speichern

Wenn Sie eine lokale ONTAP-Arbeitsumgebung 6ffnen, die direkt ohne die Verwendung eines Connectors
erkannt wurde, haben Sie jetzt die Mdglichkeit, Inre ONTAP-Cluster-Anmeldeinformationen zu speichern,
sodass Sie sie nicht jedes Mal eingeben mussen, wenn Sie die Arbeitsumgebung 6ffnen.

"Weitere Informationen zu dieser Option."

Bis 4. Dezember 2022

Die folgenden Anderungen wurden mit der Version 3.9.24 des Connectors eingefiihrt.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-ontap-onprem/task-discovering-ontap.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-ontap-onprem/task-manage-ontap-direct.html

Neue Methode zur Erkennung lokaler ONTAP Cluster

Sie kénnen jetzt Ihre lokalen ONTAP Cluster direkt erkennen, ohne einen Connector zu verwenden. Diese
Option ermdglicht das Cluster Management nur Gber System Manager. In dieser Arbeitsumgebung kénnen Sie
keine BlueXP-Datenservices aktivieren.

"Erfahren Sie mehr Uber diese Option zur Erkennung und Verwaltung".

FlexGroup Volumes

Fir On-Premises-ONTAP-Cluster, die Gber einen Connector erkannt werden, zeigt die Standardansicht in
BlueXP jetzt die FlexGroup Volumes, die Uber System Manager oder die ONTAP CLI erstellt wurden. Sie
kénnen diese Volumes auch verwalten, indem Sie sie klonen, ihre Einstellungen bearbeiten und |6schen.
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BlueXP unterstitzt das Erstellen von FlexGroup Volumes nicht. Zum Erstellen von FlexGroup Volumes
mussen Sie weiterhin System Manager oder die CLI verwenden.

18. September 2022

Die folgenden Anderungen wurden mit der Version 3.9.22 des Connectors eingefiihrt.

Neue Ubersichtsseite

Mit der neuen Ubersichtsseite mdchten wir wichtige Details zu einem lokalen ONTAP Cluster bereitstellen.
Beispielsweise kdnnen Sie jetzt Details wie Storage-Effizienz, Kapazitatsverteilung und Systeminformationen
anzeigen.

Sie kdnnen sich auRerdem Details zur Integration mit anderen BlueXP Services anzeigen lassen, die Daten-
Tiering, Datenreplizierung und Backups ermdglichen.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-ontap-onprem/task-discovering-ontap.html

e 1.00:1 “ ONTAR version 3.12.0 INEORMATION
Storage Efficiency View reiease notes »
On-Premises ONTAP
Capacity Distribution Cluster Management IP: 10.0.2.7
Serial Number: 909201300000001 54538
500 GiB 0.02 GiB 499.98 GiB

Provisioned Used and reserved Available System ID: 2315236326

Replication Licenses:snapmirror, snapvault

: B
Volume é Tiered Data

Add Volume View Volumes View tiering

View Data Replication Relationships Go to Backup Settings

Seite ,,neu gestaltete Volumes*

Die Seite Volumes wurde neu gestaltet, um eine Zusammenfassung der Volumes in einem Cluster zu bieten.
Die Zusammenfassung gibt IThnen die Gesamtzahl der Volumes, die Menge der bereitgestellten Kapazitat,
genutzte und reservierte Kapazitat sowie die Menge der Tiered-Daten an.

volumes Summary 1 500 cie 0.02 cis 0 sie

Volume Provisioned Capacity Used & Reserved Capacity Tiered Data

1 vl Q §§ Add Volume
olume

E vol1 B OMLINE Manage Volume

INFO CAPACITY

Storage VM svm_cloudvolumesa.., Provisioned 500 GiB
Tags 0 Used & Reserved 0.02 GiB
Protection Tiered Data 0 GiB

7. Juni 2022

Die folgende Anderung wurde mit der Version 3.9.19 des Connectors eingefiihrt.



Neue Erweiterte Ansicht

Wenn Sie das erweiterte Management eines ONTAP On-Premises-Clusters durchflihren missen, kénnen Sie
dazu ONTAP System Manager verwenden. Hierbei handelt es sich um eine Managementoberflache, die
zusammen mit einem ONTAP System bereitgestellt wird. Die System Manager Schnittstelle ist direkt in den
Cloud Manager integriert, sodass Sie Cloud Manager nicht fir erweitertes Management verlassen missen.

Diese erweiterte Ansicht ist als Vorschau fiir lokale ONTAP Cluster mit 9.10.0 oder hdher verfligbar. Wir
planen, diese Erfahrungen weiter zu verbessern und in zukiinftigen Versionen Verbesserungen hinzuzufiigen.
Bitte senden Sie uns lhr Feedback Uber den Product-Chat.

+ "Informieren Sie sich, wie Sie Cluster, die direkt erkannt werden, managen"

* "Erfahren Sie, wie Sie mit einem Connector erkannte Cluster verwalten"

27 Februar 2022

Eine Registerkarte ,,On-Premises ONTAP“ steht im Digital Wallet zur Verfiigung

Sie haben jetzt die Mdglichkeit, den Bestand Ihrer lokalen ONTAP Cluster sowie die zugehorigen Ablaufdaten
der Hardware- und Servicevertrage anzuzeigen. Weitere Details zu den Clustern sind ebenfalls verfigbar.

"Erfahren Sie, wie Sie diese wichtigen On-Premises-Cluster-Informationen anzeigen". Sie miissen ein NetApp

Support Site Konto (NSS) fir die Cluster besitzen, und die NSS-Zugangsdaten missen an lhr Cloud Manager
Konto angehangt werden.

11 Januar 2022

Tags, die Sie Volumes auf lokalen ONTAP-Clustern hinzufiigen, kénnen mit dem Tagging-Service
verwendet werden

Tags, die Sie einem Volume hinzufligen, werden nun mit der Tagging-Funktion des Application Templates-
Dienstes verknipft, was Ihnen dabei hilft, das Management Ihrer Ressourcen zu organisieren und zu
vereinfachen.

Bekannte Einschrankungen

Bekannte Einschrankungen identifizieren Plattformen, Gerate oder Funktionen, die von
dieser Version des Produkts nicht unterstitzt werden oder nicht korrekt mit dem Produkt
zusammenarbeiten. Lesen Sie diese Einschrankungen sorgfaltig durch.

Nicht unterstiitzte Cluster

On-Premises-ONTAP-Cluster, die mit SAML-Authentifizierung konfiguriert sind, werden von BlueXP nicht
unterstutzt.

Einschrankungen von System Manager
Die folgenden Funktionen von System Manager werden von BlueXP nicht unterstutzt:
¢ Cluster-Einrichtung

Nachdem Sie die Management-IP-Adresse festgelegt und das Admin-Passwort auf einem lokalen ONTAP-


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-ontap-onprem/task-view-cluster-info.html

Cluster konfiguriert haben, konnen Sie das Cluster in BlueXP erkennen.
* Rollenbasierte Zugriffssteuerung (nur Connector)

Die rollenbasierte Zugriffssteuerung Uber den System-Manager wird nicht unterstitzt, wenn ein lokales
ONTAP-Cluster mithilfe eines Connectors erkannt und gemanagt wird. Sie werden aufgefordert, wahrend
der Bestandsaufnahme lhre Admin-Anmeldedaten einzugeben. Diese Anmeldedaten werden fir alle aus
System Manager ergriffenen Aktionen verwendet.

Bei der Option Direct Discovery werden Sie aufgefordert, sich bei jedem Offnen der Arbeitsumgebung mit
Ihren ONTAP-Anmeldedaten einzuloggen.

BlueXP Aktivierung fir Backup und Recovery (Cloud Backup)

Die Cluster-Version muss ,9.13.1“ sein, um das Backup und Recovery von BlueXP aus System Manager
zu ermaoglichen.

Wenn Sie einen Cluster mit einem Connector erkannt haben, kdnnen Sie den System Manager (erweiterte
Ansicht) nicht verwenden, um Backup und Recovery zu ermdéglichen. Sie kénnen jedoch Backup und
Recovery auf einem lokalen Cluster direkt aus BlueXP aktivieren. "Erste Schritte"

* On-Demand-Upgrades

Bedarfsgesteuerte Upgrades von Firmware und Software sind nicht verfugbar, wenn es sich bei der
Cluster-Version um ONTAP 9.9.1 oder eine altere Version handelt.

Wenn Sie Uber einen Connector verfliigen, kdnnen Sie keine Updates von |hrem lokalen Rechner aus
vornehmen, nur von einem Server, auf den Sie mit BlueXP zugreifen kdnnen.

* Globale Suche

* Benutzeroberflacheneinstellungen


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-backup-recovery/concept-ontap-backup-to-cloud.html

Los geht’s

Erfahren Sie mehr uber das lokale ONTAP Cluster-
Management in BlueXP

BlueXP kann die ONTAP Cluster erkennen, die auf All Flash FAS/FAS Controllern und
ONTAP Select ausgefuhrt werden. Wenn Sie BlueXP um lokale ONTAP Systeme
erweitern, konnen Sie alle lhre Storage- und Datenbestande Uber eine einzige
Benutzeroberflache verwalten.

Funktionen

* Managen Sie NFS- und CIFS-Volumes

* Erweitertes Management mit ONTAP System Manager

+ Uberwachung von Zustand und Performance mit BlueXP-Analyse und Kontrolle

» BlueXP Services ermoglichen Datenreplizierung, Backup, Scan, Klassifizierung und Tiering von Daten

« Statusinformationen zu Hardware- und Softwarevertragen finden Sie im BlueXP Digital Wallet

Kosten

Ein Preis kdnnte damit verbunden sein, aber es hangt von folgenden Faktoren ab:
» Unabhangig davon, ob Sie einen Connector bereitstellen, um lhre Cluster zu erkennen und zu verwalten.
Sie kénnen den Connector in der Cloud oder vor Ort installieren.

* Egal, ob Sie BlueXP Services wie Backup und Recovery, Tiering und Klassifizierung nutzen.

Erkennen von ONTAP Clustern vor Ort

Lokale ONTAP-Cluster aus BlueXP entdecken, um Volumes zu managen und erweitertes
Management mit ONTAP System Manager, der Uber BlueXP erhaltlich ist, durchzufihren.

Schritt 1: Prufen Sie die Erkennungs- und Verwaltungsoptionen

BlueXP bietet zwei Erkennungs- und Managementoptionen fir lokale ONTAP Cluster:

Erkennung und Verwaltung mithilfe eines Connectors
Mit dieser Option kénnen Sie Cluster mit ONTAP 8.3 und héher verwalten, indem Sie die folgenden

Funktionen verwenden:
* Die Ansicht ,Standard®, die grundlegende Volume-Vorgange bereitstellt

* Die erweiterte Ansicht fir Management Gber System Manager (unterstitzt von ONTAP 9.10.0 und
hoher)

* Integration in BlueXP Services fur Datenreplizierung, Backup und Recovery, Datenklassifizierung und
Daten-Tiering



Fir diese Option ist ein Connector erforderlich, den Sie bei einem Cloud-Provider oder bei Ihnen vor Ort
installieren kdnnen.

Direkte Erfassung und Management

Mit dieser Option kénnen Sie Cluster mit ONTAP 9.12.1 und héher mit System Manager verwalten. Es sind
keine anderen Management-Optionen verflgbar. Sie kdnnen die Standardansicht nicht verwenden und
BlueXP Services nicht aktivieren.

Fir diese Option ist kein Connector erforderlich.

Wenn Sie auf System Manager auf einem lokalen ONTAP-Cluster mit 9.12.1 oder héher mit Verbindung
zum BlueXP-Service zugreifen, werden Sie aufgefordert, den Cluster direkt tiber BlueXP zu verwalten.
Wenn Sie dieser Eingabeaufforderung folgen, wird der Cluster in BlueXP mithilfe der Option fiir die direkte
Erkennung erkannt.

Sobald die Cluster entdeckt wurden, stehen sie als Arbeitsumgebung auf dem BlueXP Canvas zur Verfigung.

Wenn Sie sich entscheiden, die andere Discovery-Option zu einem spateren Zeitpunkt zu verwenden, mussen
Sie den On-Prem-Cluster als separate Arbeitsumgebung auf dem Canvas entdecken. Sie haben dann die
Méglichkeit, die andere Arbeitsumgebung zu entfernen.

Schritt 2: Richten Sie lhre Umgebung ein

Stellen Sie vor der Erkennung Ihrer lokalen ONTAP Cluster sicher, dass Sie die folgenden Anforderungen
erflllt haben.

Allgemeine Anforderungen

* Sie sollten mit BlueXP loslegen, was die Anmeldung und Einrichtung eines Kontos umfasst.
"Erfahren Sie, wie Sie BlueXP zum Einsatz bringen"

+ Sie bendtigen die Cluster-Management-IP-Adresse und das Passwort fir das Admin-Benutzerkonto.
* BlueXP erkennt ONTAP-Cluster mithilfe von HTTPS. Wenn Sie benutzerdefinierte Firewallrichtlinien
verwenden, muss der ONTAP-Cluster eingehenden HTTPS-Zugriff Gber Port 443 ermdglichen.

Die standardmaRige "mgmt"-Firewall-Richtlinie ermoglicht eingehenden HTTPS-Zugriff von allen IP-
Adressen. Wenn Sie diese Standardrichtlinie geandert haben oder wenn Sie eine eigene Firewall-
Richtlinie erstellt haben, missen Sie das HTTPS-Protokoll mit dieser Richtlinie verknipfen und den
Zugriff Gber den Connector-Host aktivieren.

Anforderungen fiir die Connector-Ermittlung
* Das On-Premises-Cluster muss ONTAP 8.3 oder hoher ausfihren.

e Ein Connector muss bei einem Cloud-Provider oder vor Ort installiert sein.
Wenn kalte Daten in die Cloud verschoben werden sollen, sollten Sie die Anforderungen fir den
Connector prifen, je nachdem, wo Sie kalte Daten Tiering mochten.
o "Erfahren Sie mehr Uber Steckverbinder"
o "Erfahren Sie, wie Sie zwischen mehreren Anschlissen wechseln"

o "Weitere Informationen zu BlueXP Tiering"

* Der Connector-Host muss ausgehende Verbindungen Uber Port 443 (HTTPS) zulassen, und das
ONTAP-Cluster muss eingehenden HTTP-Zugriff Gber Port 443 zulassen.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-overview.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-connectors.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-managing-connectors.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-tiering/concept-cloud-tiering.html

Wenn sich der Connector in der Cloud befindet, ist die gesamte ausgehende Kommunikation durch die
vordefinierte Sicherheitsgruppe zulassig.

Anforderungen fir direkte Discovery
e Das On-Premises-Cluster muss ONTAP 9.12.1 oder hoher ausfiihren.

* Der Cluster muss Uber ein- und ausgehende Verbindungen zum BlueXP-Service verflugen:
https://cloudmanager.cloud.netapp.com/ontap-service/check-service-connection

* Der Computer, den Sie fur den Zugriff auf die BlueXP-Konsole verwenden, muss Uber eine
Netzwerkverbindung mit dem lokalen ONTAP-Cluster verfiigen, ahnlich wie Sie Verbindungen zu
anderen Ressourcen in lhrem privaten Netzwerk bereitstellen wirden.

Schritt 3: Ermitteln eines Clusters
Es gibt zwei Mdglichkeiten, Inre On-Premises-ONTAP-Cluster aus der Ubersicht zu ermitteln:

* Von Canvas > Meine Arbeitsumgebungen durch manuelles Hinzufligen von Details zum lokalen ONTAP-
Cluster.
« Wahlen Sie unter Canvas > My estate einen Cluster aus, den BlueXP basierend auf den ONTAP-Clustern
vorentdeckt hat, die mit der E-Mail-Adresse fiir lhre BlueXP-Anmeldung verknUpft sind.
Wenn Sie die Erkennung starten, erkennt BlueXP einen Cluster wie folgt:
» Wenn Sie Uber einen aktiven Connector verfligen, der Uber eine Verbindung zu einem ONTAP-Cluster
verfigt, verwendet BlueXP diesen Connector, um das Cluster zu erkennen und zu managen.

* Wenn Sie keinen Connector haben oder lhr Connector keine Verbindung zum ONTAP-Cluster hat,
verwendet BlueXP automatisch die Option fiir direkte Erkennung und Management.

10



Manuelles Erkennen eines Clusters

Erkennen Sie ein lokales ONTAP-Cluster in BlueXP, indem Sie die Cluster-Management-IP-Adresse und
das Passwort des Admin-Benutzerkontos eingeben.

Schritte
1. Wahlen Sie im Navigationsmenu die Option Storage > Canvas aus.
2. Wahlen Sie auf der Bildschirmseite Arbeitsumgebung hinzufiigen > On-Premises.
3. Wahlen Sie neben dem On-Premises-ONTAP Discover.

4. Geben Sie auf der Seite Discover die Cluster-Management-IP-Adresse und das Passwort flr das
Admin-Benutzerkonto ein.

5. Wenn Sie den Cluster direkt erkennen (ohne Connector), kdnnen Sie Save the credentials
auswahlen.

Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie die Anmeldeinformationen nicht jedes Mal erneut
eingeben, wenn Sie die Arbeitsumgebung 6ffnen. Diese Anmeldedaten stehen nur lhren BlueXP
Benutzeranmeldeinformationen zur Verfiigung. Sie werden nicht fir die Verwendung durch Dritte im
BlueXP Konto gespeichert.

6. Wahlen Sie * Entdecken*.

Wenn Sie keinen Connector haben und die IP-Adresse nicht Uber BlueXP erreichbar ist, werden Sie
aufgefordert, einen Connector zu erstellen.

Ergebnis

BlueXP entdeckt den Cluster und fugt ihn als Arbeitsumgebung auf dem Canvas hinzu. Sie kénnen jetzt
mit dem Verwalten des Clusters beginnen.

* "Informieren Sie sich, wie Sie Cluster, die direkt erkannt werden, managen"

« "Erfahren Sie, wie Sie mit einem Connector erkannte Cluster verwalten"

Fiigen Sie ein vorerkannter Cluster hinzu

BlueXP erkennt automatisch Informationen zu den ONTAP Clustern, die mit der E-Mail-Adresse fir lhre
BlueXP Anmeldung verknUpft sind, und zeigt diese auf der Seite My estate als nicht erkannte Cluster an.
Sie kdnnen die Liste der nicht erkannten Cluster anzeigen und sie einzeln hinzuftgen.

Uber diese Aufgabe
Beachten Sie Folgendes zu den lokalen ONTAP Clustern, die auf der Seite My Estate angezeigt werden:

* Die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich bei BlueXP anmelden, muss einem registrierten NSS Konto
(Full-Level NetApp Support Site) zugeordnet sein.

> Wenn Sie sich mit lhrem NSS-Konto bei BlueXP anmelden und zur Seite ,My Estate navigieren,
verwendet BlueXP dieses NSS-Konto, um die mit dem Konto verknupften Cluster zu finden.

> Wenn Sie sich tUber ein Cloud-Konto oder eine foéderierte Verbindung bei BlueXP anmelden und
zur Seite ,My Estate” navigieren, werden Sie von BlueXP zur Bestatigung lhrer E-Mail
aufgefordert. Wenn diese E-Mail-Adresse mit einem NSS-Konto verknUpft ist, verwendet BlueXP
diese Informationen, um die mit dem Konto verknupften Cluster zu finden.

* BlueXP zeigt nur die ONTAP Cluster an, die AutoSupport Meldungen erfolgreich an NetApp gesendet
haben.

11



12

* Um die Bestandsliste zu aktualisieren, verlassen Sie die Seite ,Mein Nachlass®, warten Sie 5 Minuten,
und kehren Sie dann zu ihr zurlick.

Schritte
1. Wahlen Sie im Navigationsmenu die Option Storage > Canvas aus.

2. Wahlen Sie Mein Anwesen.

3. Wahlen Sie auf der Seite My ONTAP die Option Discover fir On-Premises-Services aus.

1 2 5 . Discover

On-premisas ONTAR Risks

4. Wahlen Sie einen Cluster aus und wahlen Sie dann Discover.

ONTAP clusters (12) “ F

Cluster name = ONTAP cluster IP =+ | 0Sversion =+ | Cluster uuio 2|  Show or hide cluster {12} ==

° Cluster_name 192.158.1.38 a1 758085470648 Show =
.\ ) Cluster_narne 182.158.1.38 1303 750005470648 Show =

@] Cluster_name 192.158.1.38 91 750995470648 Show =

5. Geben Sie das Passwort fur das Admin-Benutzerkonto ein.
6. Wahlen Sie * Entdecken*.

Wenn Sie keinen Connector haben und die IP-Adresse nicht Gber BlueXP erreichbar ist, werden Sie
aufgefordert, einen Connector zu erstellen.

Ergebnis

BlueXP entdeckt den Cluster und fugt ihn als Arbeitsumgebung auf dem Canvas hinzu. Sie kénnen jetzt
mit dem Verwalten des Clusters beginnen.

* "Informieren Sie sich, wie Sie Cluster, die direkt erkannt werden, managen"

« "Erfahren Sie, wie Sie mit einem Connector erkannte Cluster verwalten"




Management von lokalen ONTAP-Clustern

Management von Clustern, die direkt ermittelt wurden

Wenn Sie lhren lokalen ONTAP-Cluster direkt ohne Connector entdeckt haben, kbnnen
Sie die Arbeitsumgebung 6ffnen, in der das Cluster gemanagt werden soll, mit System
Manager.

Bevor Sie beginnen

Der Computer, den Sie fur den Zugriff auf die BlueXP-Konsole verwenden, muss Uber eine
Netzwerkverbindung mit dem lokalen ONTAP-Cluster verfiigen, ahnlich wie Sie Verbindungen zu anderen
Ressourcen in lhrem privaten Netzwerk bereitstellen wirden.

Einschrankungen
Einige System Manager-Funktionen werden von BlueXP nicht unterstitzt.

"Uberpriifen Sie die Liste der Einschrankungen".

Schritte
1. Wahlen Sie auf der Seite Bildschirm die lokale ONTAP-Arbeitsumgebung aus.

Das Symbol der Arbeitsumgebung identifiziert direkt erkannte Cluster:

WorkingEnvironment
Mame_or

P R I
OnPremises OMNTAT

(Direct) [ w
=i

2. Geben Sie bei der entsprechenden Aufforderung Ihre ONTAP-Anmeldedaten ein.

Sie werden aufgefordert, sich bei jedem Offnen der Arbeitsumgebung mit Inren ONTAP-Anmeldedaten
anzumelden, wenn Sie die Anmeldedaten nicht speichern. Sie haben die Mdglichkeit, die
Anmeldeinformationen zu speichern, damit Sie sie nicht jedes Mal eingeben missen. Wenn Sie diese

Option verwenden, werden die Anmeldeinformationen ausschlie3lich Ihrem BlueXP-Benutzer zugeordnet.

Sie werden nicht von anderen Personen in lhrem Konto gespeichert.
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OMTAP Cluster Credentials

Enter credentials for ONTAP Cluster

ONTAP Cluster IP: 192.168. 1.1

Ls&r name

Password

[] Sawethe credentials

3. Verwenden Sie System Manager zum Verwalten von ONTAP.

Wenn Sie Hilfe bei der Verwendung von System Manager mit ONTAP bendétigen, finden Sie unter "ONTAP-
Dokumentation" Schritt-fir-Schritt-Anleitungen. Hier sind einige Links, die helfen kdnnten:

o "Volume- und LUN-Management"

o "Netzwerkmanagement"

o "Datensicherung"

Verwalten von Clustern, die mit einem Connector erkannt
wurden

Wenn Sie ein lokales ONTAP-Cluster mithilfe eines Connectors erkannt haben, konnen
Sie Volumes aus der Standardansicht erstellen, System Manager in der erweiterten
Ansicht verwenden und BlueXP Datenservices aktivieren.

Auf dem Bildschirm sollte das Symbol der Arbeitsumgebung fur einen Cluster, den Sie mit einem Konnektor
erkannt haben, ahnlich wie das folgende aussehen:

_""'-\\.‘F_,.o-""_-—\
af-Cmt R

On-Premizes ONTAP

301 Gig

\ Capacity

Wenn eine Arbeitsumgebung direkt erkannt wurde, enthalt das Symbol ,direkt” das Wort ,direkt”.
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Erstellen Sie FlexVol Volumes in der Standardansicht

Nachdem Sie den lokalen ONTAP-Cluster von BlueXP mithilfe eines Connectors erkannt haben, kbnnen Sie
die Arbeitsumgebung fir die Provisionierung und das Management von FlexVol Volumes 6ffnen.

Volumes erstellen

Mit BlueXP kénnen Sie NFS- oder CIFS-Volumes auf vorhandenen Aggregaten erstellen. Neue Aggregate
kénnen auf einem lokalen ONTAP-Cluster nicht Gber die BlueXP-Standardansicht erstellt werden. Zum
Erstellen von Aggregaten missen Sie die Ansicht ,Erweitert” verwenden.

Mit der BlueXP Funktion , Templates“ kdnnen Sie Volumes erstellen, die fir bestimmte Workloads, wie
Datenbanken oder Streaming-Services, optimiert sind. Wenn Ihr Unternehmen Volume-Vorlagen erstellt hat,
die Sie verwenden sollten, folgen Sie den Anweisungen Diesen Schritten ausflhren.

Schritte
1. Wahlen Sie im Navigationsmenu die Option Storage > Canvas aus.

2. Wahlen Sie auf der Seite Bildschirm den On-Premises-ONTAP-Cluster aus, auf dem Sie Volumes
bereitstellen mochten.

3. Wahlen Sie Volumes > Volume Hinzufiigen.
4. Befolgen Sie die Schritte im Assistenten, um das Volume zu erstellen.

a. Details, Schutz & Tags: Geben Sie Details zum Volume wie Name und Grofe ein, wahlen Sie eine
Snapshot-Richtlinie aus und geben Sie ggf. Volume-Tags an.

Einige der Felder auf dieser Seite sind selbsterklarend. In der folgenden Liste werden die Felder
beschrieben, fir die Sie mdglicherweise Hinweise bendtigen:

Feld Beschreibung

GroRe Die maximale GrolRe, die Sie eingeben kdnnen, hangt weitgehend davon
ab, ob Sie Thin Provisioning aktivieren, wodurch Sie ein Volume erstellen
koénnen, das groler ist als der derzeit verfligbare physische Storage.

Snapshot-Richtlinie Eine Snapshot Kopierrichtlinie gibt die Haufigkeit und Anzahl der
automatisch erstellten NetApp Snapshot Kopien an. Bei einer NetApp
Snapshot Kopie handelt es sich um ein zeitpunktgenaues Filesystem Image,
das keine Performance-EinbuRen aufweist und minimalen Storage erfordert.
Sie kdnnen die Standardrichtlinie oder keine auswahlen. Sie kdnnen keine
fur transiente Daten auswahlen, z. B. tempdb fiir Microsoft SQL Server.

b. Protokoll: Wahlen Sie das Protokoll fir das Volume (NFS, CIFS oder iSCSI) und legen Sie dann die
Zugriffskontrolle oder Berechtigungen fiir das Volume fest.

Wenn Sie sich fur CIFS entscheiden und ein Server noch nicht eingerichtet ist, werden Sie von BlueXP
aufgefordert, einen CIFS-Server entweder Uber Active Directory oder eine Arbeitsgruppe einzurichten.

In der folgenden Liste werden die Felder beschrieben, fir die Sie mdglicherweise Hinweise bendtigen:
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Feld Beschreibung

Zugriffssteuerung Eine NFS-Exportrichtlinie definiert die Clients im Subnetz, die auf das Volume
zugreifen kdnnen. StandardmaRig gibt BlueXP einen Wert ein, der Zugriff auf
alle Instanzen im Subnetz bietet.

Berechtigungen und In diesen Feldern kdnnen Sie die Zugriffsebene fir eine SMB-Freigabe fur

Benutzer/Gruppen Benutzer und Gruppen (auch Zugriffssteuerungslisten oder ACLs) steuern. Sie
kénnen lokale oder domanenbasierte Windows-Benutzer oder -Gruppen oder
UNIX-Benutzer oder -Gruppen angeben. Wenn Sie einen Domain-Windows-
Benutzernamen angeben, missen Sie die Domane des Benutzers mit dem
Format Domain\Benutzername einschlief3en.

a. Nutzungsprofil: Wahlen Sie, ob Sie Storage-Effizienzfunktionen auf dem Volume aktivieren oder
deaktivieren méchten, um die bendtigte Gesamtmenge an Speicherplatz zu verringern.

b. Review: Uberpriifen Sie Details (iber das Volumen und wéahlen Sie dann Add.
Erstellen Sie Volumes aus Vorlagen

Wenn |hr Unternehmen On-Premises ONTAP Volume-Vorlagen erstellt hat, damit Sie Volumes implementieren
koénnen, die fir die Workload-Anforderungen bestimmter Applikationen optimiert sind, befolgen Sie diese
Schritte in diesem Abschnitt.

Die Vorlage sollte Ihnen die Arbeit erleichtern, da bestimmte Volume-Parameter bereits in der Vorlage definiert

werden, z. B. Festplattentyp, -GroRe, -Protokoll, -Snapshot-Richtlinie usw. Wenn ein Parameter bereits
vordefiniert ist, kdbnnen Sie einfach zum nachsten Volume-Parameter springen.

@ NFS- oder CIFS-Volumes kénnen nur mit Vorlagen erstellt werden.

Schritte

1. Wahlen Sie auf der Seite Bildschirm den On-Premises-ONTAP-Cluster aus, auf dem Sie Volumes
bereitstellen mochten.

" Wahlen Sie ¢ > Volumen Aus Vorlage Hinzufiigen.

— labcluoi ()3E) (%)
— = 0On

# Add volume

DETAILS

] Add volume From Template

On-Premises ONTAE

B view Volumes

SERVICES ", View Timeline

3. Wahlen Sie auf der Seite Select Template die Vorlage aus, die Sie zum Erstellen des Volumes verwenden
mochten, und wahlen Sie Next aus.
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1 Templates

| Template Name

° Onprem ONTAP volume

Add Volume From Template o Select Template @ Define Parameters

Select Template

] | Template Description %+ | Created by

Volumes for application testing Tacki

= | Last Modified

Jun 04 2021, 2:3%:51 pm Wiew

Parameters

Die Seite Define Parameters wird angezeigt.

Actions

Reser Zoam

Define Parameters

Parameters

Context

Working Environment

Enter your values for the actions. Parameters that are locked by the template are not editable.

[[1 Show read-only parametars

Create Volume in On-Premises ONTAP (#45e) ‘ labcluot

Storage VM

Details

Volume Mame

Hinweis: Sie kdnnen das Kontrollkdstchen nur-Parameter anzeigen aktivieren, um alle Felder
anzuzeigen, die von der Vorlage gesperrt wurden, wenn Sie die Werte fur diese Parameter sehen
mochten. StandardmaRig werden diese vordefinierten Felder ausgeblendet. Es werden nur die Felder
angezeigt, die Sie ausfiillen missen.

4. Im Bereich context wird die Arbeitsumgebung mit dem Namen der Arbeitsumgebung ausgeflllt, mit der Sie
begonnen haben. Sie missen das Storage VM und Aggregat auswahlen, wo das Volume erstellt wird.

5. Fugen Sie Werte fiir alle Parameter hinzu, die nicht hartcodiert sind.

Erfahren Sie mehr Uber die Parameter, die Sie zum Erstellen des Volumes bendtigen.

6. Wahlen Sie Run Template, nachdem Sie alle fiir dieses Volume benétigten Parameter definiert haben.

Ergebnis

BlueXP stellt das Volume bereit und zeigt eine Seite an, so dass Sie den Fortschritt sehen kénnen.
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©,

Creating your resources

This process can take a few minutes.
Keep this page open to manitor progress, or you can cose this page
and check the Timeline later for details.

Actions status

(T-j) Create Volume in On-Premises ONTAP Pending

Dann wird das neue Volume zur Arbeitsumgebung hinzugeflgt.

Wenn aulerdem eine sekundare Aktion in der Vorlage implementiert wird, beispielsweise durch die Aktivierung
von BlueXP Backup und Recovery auf dem Volume, wird ebenfalls ausgefiihrt.

Was kommt als Nédchstes?

Wenn Sie eine CIFS-Freigabe bereitgestellt haben, erteilen Sie Benutzern oder Gruppen Berechtigungen fir
die Dateien und Ordner, und Uberprifen Sie, ob diese Benutzer auf die Freigabe zugreifen und eine Datei
erstellen kénnen.

FlexGroup Volumes erstellen

Die BlueXP API kann zur Erstellung von FlexGroup Volumes genutzt werden. Ein FlexGroup Volume ist ein
Scale-out-Volume, das eine hohe Performance zusammen mit automatischer Lastverteilung bietet.

 "Erfahren Sie, wie Sie mit der API ein FlexGroup Volume erstellen"

» "Was ist ein FlexGroup Volume"
Administration von ONTAP mithilfe der erweiterten Ansicht (System Manager)
Wenn Sie erweitertes Management eines lokalen ONTAP-Clusters durchfuhren mochten, kénnen Sie dies mit
ONTAP System Manager durchfiihren. Dabei handelt es sich um eine Managementoberflache, die zusammen
mit einem ONTAP System bereitgestellt wird. Die System Manager Schnittstelle ist direkt in BlueXP integriert,
sodass Sie BlueXP nicht fiir erweitertes Management verlassen missen.
Diese erweiterte Ansicht ist als Vorschau verfligbar. Wir planen, diese Erfahrungen weiter zu verbessern und in

zuklnftigen Versionen Verbesserungen hinzuzufugen. Bitte senden Sie uns lhr Feedback ber den Product-
Chat.

Funktionen

Die erweiterte Ansicht in BlueXP bietet Ihnen zusatzliche Verwaltungsfunktionen:
» Erweitertes Storage-Management
Managen von Konsistenzgruppen, Shares, gtrees, Quotas und Storage-VMs

* Netzwerkmanagement
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Managen Sie IPspaces, Netzwerkschnittstellen, Portsatze und ethernet-Ports.
* Ereignisse und Jobs

Anzeige von Ereignisprotokollen, Systemwarnungen, Jobs und Prifprotokollen.
» Erweiterte Datensicherung

Sicherung von Storage VMs, LUNs und Konsistenzgruppen
* Host-Management

Richten Sie SAN-Initiatorgruppen und NFS-Clients ein.

Unterstiitzte Konfigurationen

Das erweiterte Management Uber System Manager wird von lokalen ONTAP Clustern mit 9.10.0 oder héher
unterstutzt.

Die Integration von System Manager wird in GovCloud Regionen oder Regionen ohne Outbound-
Internetzugang nicht unterstitzt.

Einschrankungen

Einige System Manager-Funktionen werden bei lokalen ONTAP-Clustern nicht unterstitzt, wenn Sie die
erweiterte Ansicht in BlueXP verwenden.

"Uberprifen Sie die Liste der Einschréankungen".

Verwenden Sie die erweiterte Ansicht

Offnen Sie eine lokale ONTAP-Arbeitsumgebung, und wahlen Sie die Option Erweiterte Ansicht.

Schritte

1. Wahlen Sie auf der Seite Bildschirm den On-Premises-ONTAP-Cluster aus, auf dem Sie Volumes
bereitstellen mochten.

2. Wahlen Sie oben rechts zur erweiterten Ansicht wechseln.

Switch to Advanced View O 'L‘i:'

“ ONTAP version 9.12.0 INFORMATION
View release notes A

On-Premises ONTAP

Cluster Management [P: 10.0.2.7

3. Wenn die Bestatigungsmeldung angezeigt wird, lesen Sie sie durch und wahlen Sie SchlieBen.
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4. Verwenden Sie System Manager zum Verwalten von ONTAP.

5. Falls erforderlich, wahlen Sie zur Standardansicht wechseln, um zum Standardmanagement tiber
BlueXP zurickzukehren.

Connector
ben-connector

All Services (+9) ~

Switch to Standard View

|4

- Performance

Holen Sie sich Hilfe mit System Manager

Wenn Sie Hilfe bei der Verwendung von System Manager mit ONTAP bendétigen, finden Sie unter "ONTAP-
Dokumentation" Schritt-fir-Schritt-Anleitungen. Hier sind einige Links, die helfen kdnnten:

* "Volume- und LUN-Management"

* "Netzwerkmanagement"

+ "Datensicherung"”

Bereitstellung von BlueXP Services

BlueXP Datenservices lassen sich in Ihren Arbeitsumgebungen aktivieren, um Daten zu replizieren, Daten zu
sichern, Daten-Tiers zu verschieben und vieles mehr.

Datenreplizierung

Daten zwischen Cloud Volumes ONTAP Systemen, Amazon FSX for ONTAP Filesystemen und ONTAP
Clustern replizieren Unternehmen haben die Wahl zwischen einer einmaligen Datenreplizierung, mit der sie
Daten in die und aus der Cloud verschieben kénnen, oder einem regelmafligen Zeitplan, der bei der
Disaster Recovery oder der langfristigen Datenaufbewahrung helfen kann.

"Replizierungsdokumentation”

Daten sichern
Sichern Sie Daten von einem lokalen ONTAP System auf kostengiinstigen Objekt-Storage in der Cloud.

"Dokumentation zu Backup und Recovery"

Scannen, Zuordnen und Klassifizieren Sie lhre Daten

Scannen Sie die On-Premises-Cluster Ihres Unternehmens, um Daten zuzuordnen, zu klassifizieren und
private Informationen zu identifizieren. Auf diese Weise reduzieren Sie Sicherheits- und Compliance-
Risiken, senken die Storage-Kosten und unterstiitzen Ihre Datenmigrationsprojekte.
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"Dokumentation der Klassifizierung"

Tiering von Daten in die Cloud

Erweitern Sie lhr Datacenter in die Cloud durch das automatische Tiering inaktiver Daten von ONTAP
Clustern in Objekt-Storage.

"Dokumentation zum Tiering"

Aufrechterhaltung von Systemzustand, Uptime und Performance

Implementierung vorgeschlagener KorrekturmalRnahmen fiir ONTAP-Cluster, bevor es zu einem Ausfall
oder Ausfall kommt.

"Dokumentation der betrieblichen Ausfallsicherheit"

Identifizierung von Clustern mit geringer Kapazitat

Ermitteln Sie Cluster mit geringer Kapazitat, prifen Sie Cluster auf aktuelle und prognostizierte Kapazitat
und vieles mehr.

"Dokumentation der wirtschaftlichen Effizienz"

Cluster-Informationen und Vertragsdetails

Das Digital Wallet von BlueXP ermoglicht Innen die Anzeige von Vertragsdetails zu jedem
Ihrer lokalen ONTAP Cluster. Wenn Sie in BlueXP noch keinen Cluster gefunden haben,
konnen Sie das auch aus dem Digital Wallet heraus tun.

Bevor Sie beginnen

Das Digital Wallet von BlueXP zeigt Details zu den lokalen ONTAP Clustern an, die Sie als Arbeitsumgebung
erkannt haben oder die mit einem zu BlueXP hinzugefiigten NetApp Support Site Konto verknUpft sind.

Schritte
1. Wahlen Sie im Navigationsmenu BlueXP die Option Governance > Digital Wallet aus.

2. Wahlen Sie On-Premise ONTAP.
Wenn Sie dazu aufgefordert werden, zuerst die Zugangsdaten fir Ihr NSS Konto (NetApp Support Site)
einzugeben, geben Sie diese in das Support Dashboard ein. Nachdem Sie das Konto hinzugefiigt haben,

werden die in diesem Konto enthaltenen Cluster angezeigt.

Das Ablaufdatum von Softwarevertragen und Hardwarevertragen wird fur die einzelnen Cluster in der Zeile
angezeigt.
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Digital Wallet Cloud Volumes ONTAP Data Services Licenses Keystone Flex Subscription On-Premises ONTAP

On-Premises Contract Notification Status
= 1 2 (—] 6 [—] 6 @ 4 @ 8
(— t to Expire Contracts Expired Contrancts
Total Discovered By Cloud Manager Undiscovered Abalit toExpire/Lantracts Expired Contrancts
12 on-Premises Q

Host name s ‘ Status ?| Capacity : | software Contract + | HW Contract

OnPremisesHostName#1 @ Discovered 10.25TB Used | 50.25 TB Allocated January 1, 2025 January 1, 2025 N
OnPremisesHostName#2 (+) Discovered 10.25 TB Used | 50.25 TB Allocated (@ January 1, 2022 January 1, 2025 ~
OnPremisesHostName#4 @ Discovered 10.25TB Used | 50.25 TB Allocated @ Expired January 1, 2025

OnPremisesHostName#8 (f‘ Undiscovered 1025 TB Used | 50.25 TB Allocated @ January 1, 2022 January 1, 2025

3. Wenn Sie einen Cluster noch nicht als Arbeitsumgebung erkannt haben, wahlen Sie Discover aus, und
folgen Sie den Anweisungen.

Nachdem Sie ein Cluster erkannt haben, steht es als Arbeitsumgebung in BlueXP zur Verfiigung, sodass
Sie es managen kénnen.

Verwandter Link

"Erfahren Sie mehr Gber das Management der Lizenzen fur lokale ONTAP Cluster aus der Digital Wallet von
BlueXP"

Cluster mithilfe des digitalen Beraters von BlueXP
optimieren

BlueXP Digital Advisor ermdglicht Ihnen die Optimierung von Betrieb, Sicherheit und
Performance Ihrer ONTAP Cluster.

Funktionen

Mithilfe des digitalen Beraters von BlueXP kénnen Sie den Gesamtstatus |hres Storage-Systems, allgemeine
Informationen zum Systemzustand, Inventar, Planung, Upgrades und wertvolle Erkenntnisse auf
Watchlistebene anzeigen.

* Analyse und Optimierung des Zustands lhrer Storage-Systeme

« Sie erhalten Einblick in alle Risiken fur Ihre Storage-Systeme und die MalRnahmen zur Risikominderung

» Analysieren Sie die Performance Ihrer Speichergerate, indem Sie sich das grafische Format der
Performance-Daten anzeigen lassen

» Erfahren Sie mehr Uber Systeme, die mit ihrer Kapazitat von mehr als 90 % oder annahernd 90 %
ausgelastet sind

* Informationen Uber Hardware und Software, die innerhalb der nachsten 6 Monate abgelaufen sind oder
deren Ablauf nahe steht
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+ Aktualisieren Sie die ONTAP Firmware lhres Storage-Systems mithilfe von Ansible

Unterstutzte ONTAP-Systeme

Digital Advisor liefert Informationen zu allen lokalen ONTAP Systemen und Cloud Volumes ONTAP Systemen,
die mit lnrem NSS Konto (NetApp Support Site) verkniipft sind.

Weitere Informationen

"Digitale Berater-Dokumentation"

Entfernen einer lokalen ONTAP-Arbeitsumgebung

Entfernen Sie eine lokale ONTAP-Arbeitsumgebung, wenn Sie sie nicht mehr Gber
BlueXP managen mochten.

Das Entfernen der Arbeitsumgebung hat keine Auswirkungen auf das ONTAP Cluster. Sie kdnnen sie jederzeit
Uber BlueXP wiederentdecken.

Schritte
1. Wahlen Sie auf der Seite Bildschirm die lokale ONTAP-Arbeitsumgebung aus.

2. Wahlen Sie das Menlusymbol und dann aus Arbeitsbereich entfernen.

Switch to Advanced View Timeling O (__:II

Remove from workspace

O

INFORMATION

On-Premises ONTAP

Cluster Management [P: 10.0.2.7

3. Wahlen Sie Entfernen, um zu bestatigen.

23


https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/digital-advisor-integration-with-bluexp.html

Wissen und Support

Fur den Support anmelden

FUr den Support von BlueXP und seinen Storage-Losungen und Services ist eine
Support-Registrierung erforderlich. Um wichtige Workflows fur Cloud Volumes ONTAP
Systeme zu ermdoglichen, ist aulierdem eine Support-Registrierung erforderlich.

Durch die Registrierung fur den Support wird die NetApp-Unterstitzung fir einen Fileservice eines Cloud-
Providers nicht aktiviert. Technischen Support zu Fileservices von Cloud-Providern, zu seiner Infrastruktur oder
zu beliebigen Lésungen, die den Service verwenden, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe erhalten” in der BlueXP
Dokumentation zu diesem Produkt.

* "Amazon FSX fur ONTAP"
* "Azure NetApp Dateien"

* "Cloud Volumes Service fur Google Cloud"

Ubersicht liber die Support-Registrierung
Es gibt zwei Registrierungsformulare, um die Support-Berechtigung zu aktivieren:

* Registrieren |hres BlueXP-Konto-ID-Support-Abonnements (lhre 20-stellige Seriennummer 960XXXXXXXXX
auf der Seite Support-Ressourcen in BlueXP).

Dies dient als lhre einzige Support-Abonnement-ID fir jeden Service in BlueXP. Jedes BlueXP-
Abonnement fiir Support auf Kontoebene muss registriert werden.

* Registrieren der Cloud Volumes ONTAP Seriennummern fir ein Abonnement auf dem Markt lhres Cloud-
Providers (dies sind 20-stellige Seriennummern von 90920 1XxXXXX).

Diese Seriennummern werden als PAYGO Seriennummern bezeichnet und werden zum Zeitpunkt der
Cloud Volumes ONTAP Implementierung von BlueXP generiert.

Durch das Registrieren beider Arten von Seriennummern kdnnen Kunden Funktionen wie das Offnen von
Support-Tickets und die automatische Erstellung von Support-Cases nutzen. Die Registrierung ist
abgeschlossen, indem wie unten beschrieben Konten der NetApp Support Website (NSS) zu BlueXP
hinzugefligt werden.

Registrieren Sie lhr BlueXP Konto fiir NetApp Support

Um sich fiir den Support zu registrieren und die Supportberechtigung zu aktivieren, muss ein Benutzer in
Ihrem BlueXP Konto ein NetApp Support Site Konto mit seinen BlueXP Anmeldedaten verknlpfen. Wie Sie
sich flr den NetApp Support registrieren, hangt davon ab, ob Sie bereits tUber einen NSS Account (NetApp
Support Site) verflgen.

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie ein NetApp Kunde mit einem NSS-Konto sind, miissen Sie sich lediglich fiir den Support tber
BlueXP registrieren.

Schritte
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1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Symbol Einstellungen, und wahlen Sie
Credentials aus.

2. Wahlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

3. Wahlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzufiigen und folgen Sie der Eingabeaufforderung fur die
NetApp-Support-Website (NSS)-Authentifizierung.

4. Um zu bestatigen, dass die Registrierung erfolgreich war, wahlen Sie das Hilfesymbol und dann Support.

Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass lhr Konto flir Support registriert ist.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Mumber Support Registration

Beachten Sie, dass andere BlueXP Benutzer diesen Support-Registrierungsstatus nicht sehen, wenn sie
ihrem BlueXP Login kein NetApp Support Site Konto zugeordnet haben. Das bedeutet jedoch nicht, dass
Ihr BlueXP Konto nicht fir den Support registriert ist. Solange ein Benutzer im Konto diese Schritte befolgt
hat, wurde lhr Konto registriert.

Vorhandener Kunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp Kunde sind und tber vorhandene Lizenzen und Seriennummern sowie No NSS
Konto verfiigen, missen Sie ein NSS Konto erstellen und es lhren BlueXP Anmeldedaten zuordnen.

Schritte

1. Erstellen Sie einen NetApp Support Site Account, indem Sie den ausfiillen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie unbedingt die oben verwendete BlueXP-Kontonummer (960xxxx) fur das Feld
Seriennummer. Dadurch wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

2. Ordnen Sie Ihr neues NSS-Konto Ihrer BlueXP Anmeldung zu, indem Sie die unter aufgefihrten Schritte
durchfiihren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Neu bei NetApp
Wenn Sie neu bei NetApp sind und Uber keinen NSS-Account verfligen, befolgen Sie jeden Schritt unten.

Schritte
1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Hilfesymbol und wahlen Sie Support aus.
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2. Suchen Sie auf der Seite flr die Support-Registrierung die Seriennummer lhres Kontos.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Navigieren Sie zu "Die Support-Registrierungs-Website von NetApp" Und wahlen Sie Ich bin kein
registrierter NetApp Kunde.

4. Fullen Sie die Pflichtfelder aus (mit roten Sternchen).

5. Wahlen Sie im Feld Product Line die Option Cloud Manager aus, und wahlen Sie dann den gewlinschten
Abrechnungsanbieter aus.

6. Kopieren Sie die Seriennummer des Kontos von Schritt 2 oben, flllen Sie die Sicherheitsprifung aus und
bestatigen Sie dann, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp lesen.
Zur Fertigstellung dieser sicheren Transaktion wird sofort eine E-Mail an die angegebene Mailbox
gesendet. Uberpriifen Sie Ihre Spam-Ordner, wenn die Validierungs-E-Mail nicht in wenigen Minuten
ankommt.

7. Bestatigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Indem Sie lhre Anfrage an NetApp senden, wird Ihnen die Erstellung eines NetApp Support Site Kontos
empfohlen.

8. Erstellen Sie einen NetApp Support Site Account, indem Sie den ausfullen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie die oben angegebene Seriennummer (960xxxx) fir das Feld ,Seriennummer®. Dadurch
wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

Nachdem Sie fertig sind

NetApp sollte sich bei diesem Prozess mit Ihnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige Onboarding-
Ubung flr neue Benutzer.
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Wenn Sie Uber lhren NetApp Support Site Account verfigen, ordnen Sie das Konto Ihrer BlueXP Anmeldung
zu, indem Sie die Schritte unter ausfliihren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Verknupfen von NSS-Anmeldeinformationen fir den Cloud Volumes ONTAP-
Support

Um die folgenden wichtigen Workflows fiir Cloud Volumes ONTAP zu erméglichen, missen die Zugangsdaten
fur die NetApp Support Website mit Ihrem BlueXP Konto verknlpft werden:

* Registrieren von Pay-as-you-go Cloud Volumes ONTAP Systemen fur Support

Die Bereitstellung lhres NSS Kontos ist erforderlich, um Support fir Ihr System zu aktivieren und Zugang
zu den technischen Support-Ressourcen von NetApp zu erhalten.

* Implementierung von Cloud Volumes ONTAP unter Verwendung von BYOL (Bring-Your-Own-License)

Die Bereitstellung Ihres NSS-Kontos ist erforderlich, damit BlueXP lhren Lizenzschlissel hochladen und
das Abonnement flir den von |lhnen erworbenen Zeitraum aktivieren kann. Dies schliel3t automatische
Updates fur Vertragsverlangerungen ein.

» Aktualisieren der Cloud Volumes ONTAP Software auf die neueste Version

Das Zuordnen der NSS-Anmeldedaten zu lhrem BlueXP Konto unterscheidet sich von dem NSS-Konto, das
mit einer BlueXP Benutzeranmeldung verknlpft ist.

Diese NSS-Zugangsdaten sind mit lhrer spezifischen BlueXP Konto-ID verknipft. Benutzer, die zum BlueXP
Konto gehoren, kdnnen Gber Support > NSS Management auf diese Anmeldedaten zugreifen.

* Wenn Sie Uber ein Konto auf Kundenebene verfiigen, kdnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzufiigen.
* Wenn Sie einen Partner- oder Reseller-Account haben, konnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten

hinzufligen, kdnnen aber nicht neben Kunden-Level Accounts hinzugefligt werden.

Schritte
1. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Hilfesymbol und wahlen Sie Support aus.

Support 0

Documentation
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2. Wahlen Sie NSS-Verwaltung > NSS-Konto hinzufiigen.
3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Weiter, um zu einer Microsoft-Anmeldeseite umgeleitet
zu werden.

NetApp verwendet Microsoft Azure Active Directory als Identitats-Provider fir Authentifizierungsservices,
die sich speziell fir Support und Lizenzierung entscheiden.

4. Geben Sie auf der Anmeldeseite die registrierte E-Mail-Adresse und das Kennwort |hrer NetApp Support
Site an, um den Authentifizierungsvorgang durchzufuhren.

Mit diesen Aktionen kann BlueXP lhr NSS-Konto fiir Dinge wie Lizenzdownloads, Softwareaktualisierungs-
Verifizierung und zukinftige Support-Registrierungen verwenden.

Beachten Sie Folgendes:
o Das NSS-Konto muss ein Konto auf Kundenebene sein (kein Gast- oder Temporarkonto). Sie kénnen

mehrere NSS-Konten auf Kundenebene haben.

o Es kann nur ein NSS-Konto vorhanden sein, wenn es sich bei diesem Konto um ein Partner-Level-
Konto handelt. Wenn Sie versuchen, NSS-Konten auf Kundenebene hinzuzufligen und ein Konto auf
Partnerebene vorhanden ist, erhalten Sie die folgende Fehlermeldung:

,Der NSS-Kundentyp ist fur dieses Konto nicht zulassig, da es bereits NSS-Benutzer unterschiedlichen
Typs gibt.”

Dasselbe gilt, wenn Sie bereits NSS-Konten auf Kundenebene haben und versuchen, ein Konto auf
Partnerebene hinzuzufiigen.

> Bei der erfolgreichen Anmeldung wird NetApp den NSS-Benutzernamen speichern.

Dies ist eine vom System generierte ID, die lhrer E-Mail zugeordnet ist. Auf der Seite NSS
Management konnen Sie |hre E-Mail Uber anzeigen « Mend.

o Wenn Sie jemals lhre Anmeldeinformationen aktualisieren mussen, gibt es im auch eine
Anmeldeinformationen aktualisieren-Option == Menu.

Wenn Sie diese Option verwenden, werden Sie aufgefordert, sich erneut anzumelden. Beachten Sie,
dass das Token fiir diese Konten nach 90 Tagen ablauft. Eine Benachrichtigung wird gesendet, um Sie
daruber zu informieren.

Holen Sie sich Hilfe

NetApp bietet Unterstutzung fir BlueXP und seine Cloud-Services auf unterschiedliche
Weise. Umfassende kostenlose Self-Support-Optionen stehen rund um die Uhr zur
Verfugung, wie etwa Knowledge Base-Artikel (KB) und ein Community-Forum. Ihre
Support-Registrierung umfasst technischen Remote-Support Uber Web-Ticketing.

Unterstitzung fir Fileservices von Cloud-Providern

Technischen Support zu Fileservices von Cloud-Providern, zu seiner Infrastruktur oder zu beliebigen
Lésungen, die den Service verwenden, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe erhalten in der BlueXP Dokumentation
zu diesem Produkt.
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* "Amazon FSX fir ONTAP"
* "Azure NetApp Dateien"

* "Cloud Volumes Service fliir Google Cloud"

Wenn Sie technischen Support fir BlueXP und seine Storage-Losungen und -Services erhalten mochten,
nutzen Sie die unten beschriebenen Support-Optionen.

Nutzen Sie Self-Support-Optionen
Diese Optionen sind kostenlos verfligbar, 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche:
* Dokumentation
Die BlueXP-Dokumentation, die Sie gerade anzeigen.
» "Wissensdatenbank"
Suchen Sie in der BlueXP Knowledge Base nach hilfreichen Artikeln zur Fehlerbehebung.
* "Communitys"
Treten Sie der BlueXP Community bei, um laufende Diskussionen zu verfolgen oder neue zu erstellen.
* Mailto:ng-cloudmanager-feedback@netapp.com[Feedback email]

Wir wissen lhre Vorschlage zu schatzen. Senden Sie uns lhr Feedback, um BlueXP zu verbessern.

Erstellen Sie einen Fall mit dem NetApp Support

Zusatzlich zu den oben genannten Self-Support-Optionen kénnen Sie gemeinsam mit einem NetApp Support-
Experten eventuelle Probleme nach der Aktivierung des Supports beheben.

Bevor Sie beginnen

» Um die Funktion Fall erstellen nutzen zu kénnen, missen Sie zundchst Ihre Anmeldedaten fir die NetApp
Support-Website mit lhren BlueXP Anmeldedaten verknipfen. "Managen Sie Zugangsdaten fur lhre
BlueXP Anmeldung".

* Wenn Sie einen Fall fir ein ONTAP System mit einer Seriennummer eréffnen, muss Ihr NSS-Konto mit der
Seriennummer des Systems verknupft sein.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP Hilfe > Support aus.

2. Wahlen Sie auf der Seite Ressourcen eine der verfiigbaren Optionen unter Technischer Support:
a. Wahlen Sie Rufen Sie uns an, wenn Sie mit jemandem am Telefon sprechen mdchten. Sie werden zu

einer Seite auf netapp.com weitergeleitet, auf der die Telefonnummern aufgefihrt sind, die Sie anrufen
kénnen.

b. Wahlen Sie Fall erstellen, um ein Ticket mit einem NetApp-Supportspezialisten zu 6ffnen:

= Service: Wahlen Sie den Dienst aus, mit dem das Problem verknupft ist. Beispiel: BlueXP, wenn es
sich um ein Problem des technischen Supports mit Workflows oder Funktionen im Service handelt.

= Arbeitsumgebung: Wahlen Sie Cloud Volumes ONTAP oder On-Prem und anschlief3end die
zugehorige Arbeitsumgebung aus.
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Die Liste der Arbeitsumgebungen liegt im Bereich des BlueXP-Kontos, des Arbeitsbereichs und
des Connectors, den Sie im oberen Banner des Dienstes ausgewahlt haben.

= Case Priority: Wahlen Sie die Prioritat fur den Fall, der niedrig, Mittel, hoch oder kritisch sein kann.

Wenn Sie weitere Informationen zu diesen Prioritaten wiinschen, bewegen Sie den Mauszeiger
Uber das Informationssymbol neben dem Feldnamen.

= Problembeschreibung: Geben Sie eine detaillierte Beschreibung Ihres Problems an,
einschlie3lich aller anwendbaren Fehlermeldungen oder Fehlerbehebungsschritte, die Sie
durchgeflhrt haben.

= Zusatzliche E-Mail-Adressen: Geben Sie zusatzliche E-Mail-Adressen ein, wenn Sie jemand
anderes auf dieses Problem aufmerksam machen mochten.

= Anhang (optional): Laden Sie bis zu finf Anhange nacheinander hoch.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstitzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

ntapitdemo ¢
MetApp Support Site Account

Service Working Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Descrniption

Additional Email Addresses (Optional)

Attachment (Opticnal) T Uplead

Nachdem Sie fertig sind
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Es wird ein Popup-Fenster mit der Support-Fallnummer angezeigt. Ein NetApp Support-Experte prift lhren Fall
und macht Sie umgehend mit.

Um eine Historie deiner Support-Falle anzuzeigen, kannst du Einstellungen > Chronik auswahlen und nach
Aktionen mit dem Namen ,Support-Case erstellen® suchen. Mit einer Schaltflache ganz rechts kdnnen Sie die
Aktion erweitern, um Details anzuzeigen.

Es ist moglich, dass beim Versuch, einen Fall zu erstellen, moglicherweise die folgende Fehlermeldung
angezeigt wird:

»oi€ sind nicht berechtigt, einen Fall fir den ausgewahlten Service zu erstellen.”

Dieser Fehler konnte bedeuten, dass das NSS-Konto und das Unternehmen des Datensatzes, mit dem es
verbunden ist, nicht das gleiche Unternehmen des Eintrags fir die BlueXP Account Seriennummer (dh
960xxxx) oder Seriennummer der Arbeitsumgebung. Sie kdnnen Hilfe mit einer der folgenden Optionen
anfordern:

* Verwenden Sie den Chat im Produkt

+ Ubermitteln eines nicht-technischen Cases unter https://mysupport.netapp.com/site/help

Managen lhrer Support-Cases (Vorschau)

Sie kdnnen aktive und geldste Support-Cases direkt Uber BlueXP anzeigen und managen. Sie kdnnen die mit
lhrem NSS-Konto und Ihrem Unternehmen verbundenen Falle verwalten.

Case Management ist als Vorschau verfligbar. Wir planen, diese Erfahrungen weiter zu verbessern und in
zukunftigen Versionen Verbesserungen hinzuzufugen. Bitte senden Sie uns |hr Feedback Uber den Product-
Chat.

Beachten Sie Folgendes:
» Das Case-Management-Dashboard oben auf der Seite bietet zwei Ansichten:

> Die Ansicht auf der linken Seite zeigt die Gesamtzahl der Falle, die in den letzten 3 Monaten durch das
von Ihnen angegebene NSS-Benutzerkonto erdffnet wurden.

> Die Ansicht auf der rechten Seite zeigt die Gesamtzahl der in den letzten 3 Monaten auf
Unternehmensebene erdffneten Falle basierend auf lnrem NSS-Benutzerkonto an.

Die Ergebnisse in der Tabelle geben die Falle in Bezug auf die ausgewahlte Ansicht wieder.

+ Sie kénnen interessante Spalten hinzufligen oder entfernen und den Inhalt von Spalten wie Prioritat und
Status filtern. Andere Spalten bieten nur Sortierfunktionen.

Weitere Informationen erhalten Sie in den Schritten unten.

» Auf Fallebene bieten wir die Moglichkeit, Fallnotizen zu aktualisieren oder einen Fall zu schliel3en, der sich
noch nicht im Status ,,Geschlossen” oder ,Geschlossen” befindet.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP Hilfe > Support aus.

2. Wahlen Sie Case Management aus und fligen Sie bei Aufforderung Ihr NSS-Konto zu BlueXP hinzu.

Auf der Seite Case Management werden offene Falle im Zusammenhang mit dem NSS-Konto angezeigt,
das mit lhrem BlueXP Benutzerkonto verkniipft ist. Dies ist das gleiche NSS-Konto, das oben auf der Seite

31


https://mysupport.netapp.com/site/help

NSS Management angezeigt wird.

3. Andern Sie optional die in der Tabelle angezeigten Informationen:

o Wahlen Sie unter Vorgédnge der Organisation Ansicht aus, um alle mit lhrem Unternehmen
verbundenen Falle anzuzeigen.

> Andern Sie den Datumsbereich, indem Sie einen genauen Datumsbereich oder einen anderen
Zeitrahmen auswahlen.

'D. Cases opened on the last 3 months -

Last ¥ days
Date created - Last updated tatus (5)

Last 30 days

Decemioer 22, 2032 December 29, 2022 nassionad el
Last 3 months v
-'l"ﬂ'--'l'u' Hega
December 21, 2022 December 28, 2022 e e
Decembear 16, 2022 December 27, 2022 Medium [P3) Pending customer Ll
December 14, 2022 December 26, 20382 & Low (P4} Solution proposed ¥

o Filtern Sie den Inhalt der Spalten.

& Casns opansd.on the lagt 3 months Croate a case

| Last updated & | Prioaty ¥ 2| . Status(5) L ﬂ

E Active

December 249, 2022 & Crifical (P1)
H Pamding customsar

Dhecember 28, 2022 & High {PZ) B Sclutian propased
E Parding &lesad
Decesnher 37, 2022 taclluen (P35
O Giased
December 26, 2042 & Low(P4) Aply Regsl

o

Andern Sie die Spalten, die in der Tabelle angezeigt werden, indem Sie auswahlen e Und wahlen
Sie dann die Spalten, die Sie anzeigen mdchten.
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':l_ Cares apanad on tha last 3 monihs m

Last updated 4| Priority wil stanwis  wi| @
B Last updarad
Docamber 25 3023 & Critezal |P1)
Priomty
Cecomber T8 2022 ®  High B2

B Cuistor nama

[ ,Case awner

Decemiber 27, 20232 Aesdiiim [F3] o ,J-I
s Wy
r! Cipanod by
Decambel 76, 2177 & Low {P4) Apply R

4. Managen Sie einen bestehenden Fall, indem Sie auswahlen ==« Und eine der verfligbaren Optionen
auswahlen:

> Fall anzeigen: Vollstandige Details zu einem bestimmten Fall anzeigen.

o Aktennotizen aktualisieren: Geben Sie zusatzliche Details zu Ihrem Problem an oder wahlen Sie
Dateien hochladen, um maximal fiinf Dateien anzuhangen.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstutzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

o Fall schlieBen: Geben Sie Einzelheiten darliiber an, warum Sie den Fall schlieen und wahlen Sie Fall

schlieBen.
ed an the last 3d-days

Priority 32| Sraws i ﬂ

® Critical (1) Active

& High (P2} At E
Wiew case

Medium (P3) Fe "h

Update casa notes

& Low (Pa) So  Close case

& Low (Pd) Clased
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Rechtliche Hinweise

Rechtliche Hinweise ermoglichen den Zugriff auf Copyright-Erklarungen, Marken, Patente
und mehr.

Urheberrecht

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marken

NetApp, das NETAPP Logo und die auf der NetApp Markenseite aufgeflihrten Marken sind Marken von
NetApp Inc. Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patente
Eine aktuelle Liste der NetApp Patente finden Sie unter:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Datenschutzrichtlinie

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Open Source

In den Benachrichtigungsdateien finden Sie Informationen zu Urheberrechten und Lizenzen von Drittanbietern,
die in der NetApp Software verwendet werden.

"Hinweis fur BlueXP"
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Copyright-Informationen

Copyright © 2023 NetApp. Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in den USA. Dieses urheberrechtlich geschiitzte
Dokument darf ohne die vorherige schriftiche Genehmigung des Urheberrechtsinhabers in keiner Form und
durch keine Mittel — weder grafische noch elektronische oder mechanische, einschliel3lich Fotokopieren,
Aufnehmen oder Speichern in einem elektronischen Abrufsystem — auch nicht in Teilen, vervielfaltigt werden.

Software, die von urheberrechtlich geschitztem NetApp Material abgeleitet wird, unterliegt der folgenden
Lizenz und dem folgenden Haftungsausschluss:

DIE VORLIEGENDE SOFTWARE WIRD IN DER VORLIEGENDEN FORM VON NETAPP ZUR VERFUGUNG
GESTELLT, D. H. OHNE JEGLICHE EXPLIZITE ODER IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER
MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE HIERMIT
AUSGESCHLOSSEN WERDEN. NETAPP UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FUR DIREKTE, INDIREKTE,
ZUFALLIGE, BESONDERE, BEISPIELHAFTE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZWAREN ODER
-DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGS-, DATEN- ODER GEWINNVERLUSTE ODER UNTERBRECHUNG DES
GESCHAFTSBETRIEBS), UNABHANGIG DAVON, WIE SIE VERURSACHT WURDEN UND AUF WELCHER
HAFTUNGSTHEORIE SIE BERUHEN, OB AUS VERTRAGLICH FESTGELEGTER HAFTUNG,
VERSCHULDENSUNABHANGIGER HAFTUNG ODER DELIKTSHAFTUNG (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT ODER AUF ANDEREM WEGE), DIE IN IRGENDEINER WEISE AUS DER NUTZUNG
DIESER SOFTWARE RESULTIEREN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE.

NetApp behalt sich das Recht vor, die hierin beschriebenen Produkte jederzeit und ohne Vorankindigung zu
andern. NetApp Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung, die sich aus der Verwendung der hier
beschriebenen Produkte ergibt, es sei denn, NetApp hat dem ausdrticklich in schriftlicher Form zugestimmit.
Die Verwendung oder der Erwerb dieses Produkts stellt keine Lizenzierung im Rahmen eines Patentrechts,
Markenrechts oder eines anderen Rechts an geistigem Eigentum von NetApp dar.

Das in diesem Dokument beschriebene Produkt kann durch ein oder mehrere US-amerikanische Patente,
auslandische Patente oder anhangige Patentanmeldungen geschutzt sein.

ERLAUTERUNG ZU ,RESTRICTED RIGHTS*: Nutzung, Vervielfaltigung oder Offenlegung durch die US-
Regierung unterliegt den Einschrankungen gemaf Unterabschnitt (b)(3) der Klausel ,Rights in Technical Data
— Noncommercial ltems* in DFARS 252.227-7013 (Februar 2014) und FAR 52.227-19 (Dezember 2007).

Die hierin enthaltenen Daten beziehen sich auf ein kommerzielles Produkt und/oder einen kommerziellen
Service (wie in FAR 2.101 definiert) und sind Eigentum von NetApp, Inc. Alle technischen Daten und die
Computersoftware von NetApp, die unter diesem Vertrag bereitgestellt werden, sind gewerblicher Natur und
wurden ausschlie3lich unter Verwendung privater Mittel entwickelt. Die US-Regierung besitzt eine nicht
ausschlieBliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, weltweite, limitierte unwiderrufliche Lizenz zur
Nutzung der Daten nur in Verbindung mit und zur Unterstitzung des Vertrags der US-Regierung, unter dem
die Daten bereitgestellt wurden. Sofern in den vorliegenden Bedingungen nicht anders angegeben, durfen die
Daten ohne vorherige schriftliche Genehmigung von NetApp, Inc. nicht verwendet, offengelegt, vervielfaltigt,
geandert, aufgefiihrt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung fir das US-
Verteidigungsministerium sind auf die in DFARS-Klausel 252.227-7015(b) (Februar 2014) genannten Rechte
beschrankt.

Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.
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