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Versionshinweise

Was ist neu bei NetApp Replication?
Erfahren Sie, was es Neues bei NetApp Replication gibt.

06. Oktober 2025

BlueXP replication heiBt jetzt NetApp -Replikation

Die BlueXP replication wurde in NetApp -Replikation umbenannt.

BlueXP heiBt jetzt NetApp Console

Die NetApp Console basiert auf der verbesserten und neu strukturierten BlueXP -Grundlage und ermdglicht
die zentrale Verwaltung von NetApp Storage und NetApp Data Services in On-Premises- und Cloud-
Umgebungen auf Unternehmensniveau. Sie liefert Einblicke in Echtzeit, schnellere Workflows und eine
vereinfachte Administration mit hoher Sicherheit und Konformitat.

Einzelheiten zu den Anderungen finden Sie im"Versionshinweise zur NetApp Konsole" .

18. September 2022

FSx fiir ONTAP zu Cloud Volumes ONTAP

Sie kdnnen jetzt Daten von einem Amazon FSx for ONTAP -Dateisystem auf Cloud Volumes ONTAP
replizieren.

"Erfahren Sie, wie Sie die Datenreplikation einrichten” .

31. Juli 2022

FSx for ONTAP als Datenquelle

Sie kdnnen jetzt Daten von einem Amazon FSx for ONTAP -Dateisystem an die folgenden Ziele replizieren:

* Amazon FSx fir ONTAP
* On-Premises- ONTAP -Cluster

"Erfahren Sie, wie Sie die Datenreplikation einrichten" .

02. September 2021

Support fiir Amazon FSx fiir ONTAP

Sie kénnen jetzt Daten von einem Cloud Volumes ONTAP -System oder einem lokalen ONTAP Cluster auf ein
Amazon FSx fur ONTAP Dateisystem replizieren.

"Erfahren Sie, wie Sie die Datenreplikation einrichten" .


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-relnotes/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-replication/task-replicating-data.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-replication/task-replicating-data.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-replication/task-replicating-data.html

05. Mai 2021

Neu gestaltete Benutzeroberflache

Wir haben die Replikation neu gestaltet, um sie benutzerfreundlicher zu gestalten und sie an das aktuelle
Erscheinungsbild der Benutzeroberflache anzupassen.
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Erste Schritte

Erfahren Sie mehr Guber NetApp Replication

NetApp SnapMirror repliziert Daten mit hoher Geschwindigkeit Uber LAN oder WAN,
sodass Sie sowohl in virtuellen als auch in herkdmmlichen Umgebungen eine hohe
Datenverflugbarkeit und schnelle Datenreplikation erzielen. Wenn Sie Daten mithilfe von
NetApp Replication auf NetApp -Speichersysteme replizieren und die sekundaren Daten
kontinuierlich aktualisieren, bleiben Ihre Daten aktuell und stehen lhnen jederzeit zur
Verflgung. Es sind keine externen Replikationsserver erforderlich.

NetApp Konsole
Auf die NetApp Replikation kann Gber die NetApp Konsole zugegriffen werden.

Die NetApp Konsole erméglicht eine zentrale Verwaltung von NetApp -Speicher- und Datendiensten in lokalen
und Cloud-Umgebungen auf Unternehmensebene. Die Konsole ist fir den Zugriff auf und die Nutzung der
NetApp -Datendienste erforderlich. Als Verwaltungsschnittstelle ermdglicht es Ihnen, viele Speicherressourcen
Uber eine Schnittstelle zu verwalten. Konsolenadministratoren kénnen den Zugriff auf Speicher und Dienste fir
alle Systeme innerhalb des Unternehmens steuern.

Sie bendtigen weder eine Lizenz noch ein Abonnement, um die NetApp -Konsole zu verwenden. Es fallen nur
dann Kosten an, wenn Sie Konsolenagenten in lhrer Cloud bereitstellen missen, um die Konnektivitat zu Ihren
Speichersystemen oder NetApp -Datendiensten sicherzustellen. Einige NetApp -Datendienste, auf die Gber die
Konsole zugegriffen werden kann, sind jedoch lizenz- oder abonnementbasiert.

Erfahren Sie mehr lber die "NetApp Konsole" .

Features

* Replizieren Sie Daten zwischen ONTAP -Speichersystemen, um Backup und Disaster Recovery in der
Cloud oder zwischen Clouds zu unterstitzen.

« Stellen Sie die Zuverlassigkeit Inrer DR-Umgebung mit hoher Verfligbarkeit sicher.

* Die effiziente Replikation auf Blockebene zwischen ONTAP -Speicher ist schnell und effizient und bietet
granulare Wiederherstellungspunkte fir DR und Backup.

Kosten

NetApp berechnet lhnen fir die Nutzung von NetApp Replication keine Geblhren, Sie missen sich jedoch bei
Ihrem Cloud-Anbieter Uber die anfallenden Gebuhren fir den Dateneingang und -ausgang informieren.

Unterstutzte Systeme

NetApp Replication ermdglicht die Datenreplikation zwischen den folgenden Systemtypen.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-overview.html

Quellsystem Unterstiitzte Zielsysteme
Cloud Volumes ONTAP * Amazon FSx fir ONTAP

* Cloud Volumes ONTAP

* On-Premise ONTAP Cluster

On-Premise ONTAP Cluster * Amazon FSx fir ONTAP
* Cloud Volumes ONTAP
e On-Premise ONTAP Cluster

Amazon FSx fir ONTAP * Amazon FSx fir ONTAP
* Cloud Volumes ONTAP
e On-Premise ONTAP Cluster

So funktioniert die Datenreplikation

NetApp Replication vereinfacht die Datenreplikation zwischen Volumes auf separaten ONTAP Systemen
mithilfe der Technologien SnapMirror und SnapVault . Sie missen lediglich das Quellvolume und das
Zielvolume identifizieren und dann eine Replikationsrichtlinie und einen Zeitplan auswahlen.

Fir Cloud Volumes ONTAP kauft NetApp Replication die erforderlichen Festplatten, konfiguriert Beziehungen,
wendet die Replikationsrichtlinie an und leitet dann die Basistubertragung zwischen den Volumes ein.

@ Die Basisubertragung umfasst eine vollstandige Kopie der Quelldaten. Nachfolgende
Ubertragungen enthalten differenzielle Kopien der Quelldaten.

Unterstitzte Datenschutzkonfigurationen

NetApp Replication unterstitzt einfache, Fanout- und kaskadierte Datenschutzkonfigurationen:

* In einer einfachen Konfiguration erfolgt die Replikation von Volume A nach Volume B.
* In einer Fanout-Konfiguration erfolgt die Replikation von Volume A zu mehreren Zielen.

* In einer Kaskadenkonfiguration erfolgt die Replikation von Volume A zu Volume B und von Volume B zu
Volume C.

Datenreplikation mit NetApp Backup and Recovery

Ab der Version 3.9.31 des NetApp Console Agent kdnnen Sie mit NetApp Backup and Recovery Daten
zwischen Volumes auf separaten ONTAP Systemen mithilfe der Technologien SnapMirror und SnapVault
replizieren. Wenn Sie also Daten auf andere ONTAP Systeme replizieren mochten und auch Backups
derselben Daten auf Objektspeicher erstellen méchten, kdnnen Sie Folgendes verwenden: "NetApp Backup
und Recovery" sodass Sie Ihren Datenschutzbedarf mit einem einzigen Dienst verwalten kénnen.

Derzeit wird die folgende Funktionalitat nur in der NetApp -Replikation unterstiitzt — nicht bei Verwendung der
Replikationsfunktion von NetApp Backup and Recovery.

» Eine Kaskadenkonfiguration, bei der die Replikation von Volume A zu Volume B und dann von Volume B
zu Volume C erfolgt, wird nicht unterstitzt.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-backup-recovery/concept-ontap-backup-to-cloud.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-backup-recovery/concept-ontap-backup-to-cloud.html

 Es gibt keine Unterstitzung fur die Replikation von Daten zu oder von FSx fur ONTAP -Systeme.

» Das Erstellen einer einmaligen Replikation eines Volumes wird nicht unterstitzt.

Wenn Sie also eine dieser Funktionen bendtigen, verwenden Sie NetApp Replication.

Melden Sie sich bei NetApp Replication an
Verwenden Sie die NetApp -Konsole, um sich bei NetApp Replication anzumelden.

Um sich bei der Konsole anzumelden, kénnen Sie lhre Anmeldeinformationen fir die NetApp Support-Site
verwenden oder sich mit hrer E-Mail-Adresse und einem Kennwort fiir eine NetApp Cloud-Anmeldung
anmelden. "Erfahren Sie mehr Gber die Anmeldung" .

Schritte
1. Offnen Sie einen Webbrowser und gehen Sie zu "NetApp Konsole" .

Die Anmeldeseite der NetApp -Konsole wird angezeigt.

2. Melden Sie sich bei der Konsole an.

3. Wahlen Sie in der linken Navigation der Konsole Schutz > Replikation aus.

Einrichten der Datenreplikation in NetApp Replication

Replizieren Sie mit NetApp Replication Daten zwischen ONTAP -Systemen, indem Sie
eine einmalige Datenreplikation fur die Datenubertragung oder einen wiederkehrenden
Zeitplan fur die Notfallwiederherstellung oder langfristige Aufbewahrung auswahlen. Sie

kénnen beispielsweise die Datenreplikation von einem lokalen ONTAP -System zu Cloud
Volumes ONTAP fur die Notfallwiederherstellung einrichten.

Schritt 1: Uberpriifen der Anforderungen fiir die Datenreplikation

Bevor Sie Daten replizieren kdnnen, sollten Sie bestatigen, dass bestimmte Anforderungen fir Cloud Volumes

ONTAP, lokale ONTAP Cluster oder Amazon FSx flir ONTAP erfullt sind.

Systeme
Falls noch nicht geschehen, missen Sie die Systeme flir die Quelle und das Ziel in der

Datenreplikationsbeziehung erstellen.
» "Erstellen Sie ein Amazon FSx fur ONTAP -System"
» "Erstellen Sie ein Cloud Volumes ONTAP -System"
* "Hinzufiigen vorhandener Cloud Volumes ONTAP -Systeme"

» "Entdecken Sie ONTAP Cluster"

Versionsanforderungen

Sie sollten vor der Replikation von Daten tberprtifen, ob auf den Quell- und Zielvolumes kompatible
ONTAP Versionen ausgefiihrt werden.

"Kompatible ONTAP -Versionen flr SnapMirror -Beziehungen anzeigen"


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-logging-in.html
https://console.netapp.com/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/task-getting-started-fsx.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/concept-overview-cvo.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-ontap/task-adding-systems.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-ontap-onprem/task-discovering-ontap.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/data-protection/compatible-ontap-versions-snapmirror-concept.html

Spezifische Anforderungen fiir Cloud Volumes ONTAP

* Die Sicherheitsgruppe der Instanz muss die erforderlichen eingehenden und ausgehenden Regeln
enthalten: insbesondere Regeln flur ICMP und die Ports 11104 und 11105.

Diese Regeln sind in der vordefinierten Sicherheitsgruppe enthalten.

* Um Daten zwischen zwei Cloud Volumes ONTAP Systemen in unterschiedlichen Subnetzen zu
replizieren, missen die Subnetze zusammen geroutet werden (dies ist die Standardeinstellung).

* Um Daten zwischen zwei Cloud Volumes ONTAP -Systemen bei verschiedenen Cloud-Anbietern zu

replizieren, bendtigen Sie eine VPN-Verbindung zwischen den virtuellen Netzwerken.

Spezifische Anforderungen fiir ONTAP -Cluster
* Eine aktive SnapMirror -Lizenz muss installiert sein.

* Wenn sich der Cluster bei lhnen vor Ort befindet, sollten Sie Gber eine Verbindung von lhrem
Unternehmensnetzwerk zu Ihrem virtuellen Netzwerk in der Cloud verfiigen. Dies ist normalerweise
eine VPN-Verbindung.

* ONTAP -Cluster missen zusatzliche Subnetz-, Port-, Firewall- und Clusteranforderungen erfiillen.

"Voraussetzungen fiir Cluster-Peering in der ONTAP Dokumentation anzeigen"

Spezifische Anforderungen fiir Amazon FSx fir ONTAP

* Wenn Cloud Volumes ONTAP Teil der Beziehung ist, stellen Sie die Konnektivitat zwischen VPCs
sicher, indem Sie VPC-Peering aktivieren oder ein Transit Gateway verwenden.

* Wenn ein lokaler ONTAP Cluster Teil der Beziehung ist, stellen Sie die Konnektivitat zwischen |hrem
lokalen Netzwerk und der AWS VPC mithilfe einer Direct Connect- oder VPN-Verbindung sicher.

Schritt 2: Daten zwischen Systemen replizieren

Sie kénnen Daten replizieren, indem Sie eine einmalige Datenreplikation wahlen, die Ihnen beim Verschieben
von Daten in die und aus der Cloud helfen kann, oder einen wiederkehrenden Zeitplan, der bei der
Notfallwiederherstellung oder der langfristigen Aufbewahrung hilfreich sein kann.

Schritte
1. Wahlen Sie im Navigationsmeni Speicher > Verwaltung.
2. Wabhlen Sie auf der Seite ,Systeme” das System aus, das das Quellvolume enthalt, ziehen Sie es auf das
System, auf das Sie das Volume replizieren mochten, und wahlen Sie dann Replikation aus.

Die verbleibenden Schritte bieten ein Beispiel fur die Erstellung einer Synchronisierungsbeziehung
zwischen Cloud Volumes ONTAP oder lokalen ONTAP Clustern.

3. Quell- und Ziel-Peering-Setup: Wenn diese Seite angezeigt wird, wahlen Sie alle Intercluster-LIFs fiir die

Cluster-Peer-Beziehung aus.

Das Intercluster-Netzwerk sollte so konfiguriert werden, dass Cluster-Peers Uber eine paarweise Full-

Mesh-Konnektivitét verfigen, was bedeutet, dass jedes Cluster-Paar in einer Cluster-Peer-Beziehung Uber

Konnektivitat zwischen allen ihren Intercluster-LIFs verfugt.
Diese Seiten werden angezeigt, wenn ein ONTAP -Cluster mit mehreren LIFs die Quelle oder das Ziel ist.

4. Auswahl des Quellvolumes: Wahlen Sie das Volume aus, das Sie replizieren mochten.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/peering/prerequisites-cluster-peering-reference.html#connectivity-requirements

5. Zielfestplattentyp und Tiering: Wenn das Ziel ein Cloud Volumes ONTAP -System ist, wahlen Sie den
Zielfestplattentyp aus und legen Sie fest, ob Sie Data Tiering aktivieren mdchten.

6. Ziel-Volume-Name: Geben Sie den Ziel-Volume-Namen an und wahlen Sie das Zielaggregat aus.
Wenn das Ziel ein ONTAP Cluster ist, miissen Sie auch die Ziel-Speicher-VM angeben.

7. Maximale Ubertragungsrate: Geben Sie die maximale Rate (in Megabyte pro Sekunde) an, mit der Daten
Ubertragen werden kdnnen.
Sie sollten die Ubertragungsrate begrenzen. Eine unbegrenzte Rate kann sich negativ auf die Leistung
anderer Anwendungen auswirken und lhre Internetleistung beeintrachtigen.

8. Replikationsrichtlinie: Wahlen Sie eine Standardrichtlinie oder wahlen Sie Zusatzliche Richtlinien und
wahlen Sie dann eine der erweiterten Richtlinien aus.
Fur Hilfe,"Erfahren Sie mehr tber Replikationsrichtlinien" .
Wenn Sie eine benutzerdefinierte Sicherungsrichtlinie (SnapVault) auswahlen, missen die mit der
Richtlinie verkntpften Bezeichnungen mit den Bezeichnungen der Snapshot-Kopien auf dem Quellvolume
Ubereinstimmen. Weitere Informationen erhalten Sie unter"Erfahren Sie, wie Sicherungsrichtlinien
funktionieren" .

9. Zeitplan: Wahlen Sie eine einmalige Kopie oder einen wiederkehrenden Zeitplan.
Es stehen mehrere Standardzeitplane zur Verfigung. Wenn Sie einen anderen Zeitplan wiinschen,
mussen Sie mithilfe des System Managers einen neuen Zeitplan auf dem _Ziel cluster erstellen.

10. Uberpriifen: Uberpriifen Sie Ihre Auswahl und wahlen Sie Los.
Ergebnis

NetApp Replication startet den Datenreplikationsprozess. Sie kdnnen Details zur Volume-Beziehung von
NetApp Replication anzeigen.


concept-replication-policies.html
concept-backup-policies.html
concept-backup-policies.html

Verwalten der Datenreplikation in NetApp
Replication

Nachdem Sie die Datenreplikation zwischen zwei Systemen eingerichtet haben, kdnnen
Sie den Zeitplan und die Beziehung der Datenreplikation von NetApp Replication aus

verwalten.

Schritte

1. "Melden Sie sich bei NetApp Replication an" .

2. Uberpriifen Sie den Status der Datenreplikationsbeziehungen, um sicherzustellen, dass sie fehlerfrei sind.

Wenn der Status einer Beziehung ,Leerlauf‘ und der Spiegelstatus ,nicht initialisiert* lautet,
mussen Sie die Beziehung vom Zielsystem aus initialisieren, damit die Datenreplikation

@ gemaf dem definierten Zeitplan erfolgt. Sie kdnnen die Beziehung mithilfe des System
Managers oder der Befehlszeilenschnittstelle (CLI) initialisieren. Diese Zustande kénnen
auftreten, wenn das Zielsystem ausfallt und dann wieder online geht.

3. Wahlen Sie das Aktionsmenti fiir eine Volumenbeziehung und wahlen Sie eine der verfligbaren Aktionen

aus.

In der folgenden Tabelle werden die verfligbaren Aktionen beschrieben:

Aktion

Information

Brechen

Neu
synchronisiere
n

Umgekehrte
Neusynchronis
ierung

Beschreibung

Zeigt Ihnen Details zur Volume-Beziehung: Ubertragungsinformationen, Informationen zur
letzten Ubertragung, Details zum Volume und Informationen zur der Beziehung
zugewiesenen Schutzrichtlinie.

Bricht die Beziehung zwischen Quell- und Zielvolume auf und aktiviert das Zielvolume fur
den Datenzugriff. Diese Option wird normalerweise verwendet, wenn das Quellvolume
aufgrund von Ereignissen wie Datenbeschadigung, versehentlichem Léschen oder einem
Offline-Status keine Daten bereitstellen kann.https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sm-
classic/volume-disaster-recovery/index.html["Erfahren Sie in der ONTAP -Dokumentation,
wie Sie ein Zielvolume fur den Datenzugriff konfigurieren und ein Quellvolume
reaktivieren."/]

Stellt eine unterbrochene Beziehung zwischen Volumes wieder her und nimmt die
Datenreplikation gemaf dem definierten Zeitplan wieder auf.

@ Wenn Sie die Volumes neu synchronisieren, werden die Inhalte auf dem
Zielvolume durch die Inhalte auf dem Quellvolume Uberschrieben.

Erfahren Sie, wie Sie eine umgekehrte Neusynchronisierung durchfiihren, bei der die
Daten vom Zielvolume mit dem Quellvolume neu synchronisiert werden. Gehen Sie dazu
auf die "ONTAP-Dokumentation" .

Vertauscht die Rollen der Quell- und Zielvolumes. Inhalte des urspriinglichen
Quellvolumes werden durch Inhalte des Zielvolumes Uberschrieben. Dies ist hilfreich,
wenn Sie ein Quellvolume reaktivieren mochten, das offline gegangen ist. Alle Daten, die
zwischen der letzten Datenreplikation und der Deaktivierung des Quellvolumes auf das
urspriingliche Quellvolume geschrieben wurden, bleiben nicht erhalten.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-sm-classic/volume-disaster-recovery/index.html

Aktion

Zeitplan
bearbeiten

Max.
Ubertragungsr
ate bearbeiten

Aktualisieren

Loschen

Ergebnis

Beschreibung

Ermoglicht lhnen, einen anderen Zeitplan fur die Datenreplikation auszuwahlen.

Ermoglicht Ihnen, die maximale Rate (in Kilobyte pro Sekunde) zu bearbeiten, mit der
Daten Ubertragen werden kénnen.

Startet eine inkrementelle Ubertragung, um das Zielvolume zu aktualisieren.

Léscht die Datenschutzbeziehung zwischen Quell- und Zielvolumes, was bedeutet, dass
keine Datenreplikation mehr zwischen den Volumes stattfindet. Durch diese Aktion wird
das Zielvolume nicht fur den Datenzugriff aktiviert.

Nachdem Sie eine Aktion ausgewahlt haben, aktualisiert NetApp Replication die Beziehung oder den Zeitplan.
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Mehr erfahren

Erfahren Sie mehr uber die in NetApp Replication
verwendeten Replikationsrichtlinien

Moglicherweise bendtigen Sie Hilfe bei der Auswahl einer Replikationsrichtlinie, wenn Sie
die Datenreplikation in NetApp Replication einrichten. Eine Replikationsrichtlinie definiert,
wie das Speichersystem Daten von einem Quellvolume auf ein Zielvolume repliziert.

Was Replikationsrichtlinien bewirken

Das ONTAP -Betriebssystem erstellt automatisch Backups, sogenannte Snapshot-Kopien. Eine Snapshot-
Kopie ist ein schreibgeschitztes Abbild eines Datentragers, das den Zustand des Dateisystems zu einem
bestimmten Zeitpunkt erfasst.

Wenn Sie Daten zwischen Systemen replizieren, replizieren Sie Snapshot-Kopien von einem Quellvolume auf
ein Zielvolume. Eine Replikationsrichtlinie gibt an, welche Snapshot-Kopien vom Quellvolume auf das
Zielvolume repliziert werden sollen.
Replikationsrichtlinien werden auch als _Schutz_richtlinien bezeichnet, da sie auf SnapMirror
und SnapVault -Technologien basieren, die Disaster-Recovery-Schutz sowie Disk-to-Disk-
Backup und -Wiederherstellung bieten.

Die folgende Abbildung zeigt die Beziehung zwischen Snapshot-Kopien und Replikationsrichtlinien:

Source Data replication Destination
volume relationship volume

B—a—8

s

Snapshot Replication policy Replicated
copies specifies which Snapshot
Snapshot copies to copies
replicate

Arten von Replikationsrichtlinien

Es gibt drei Arten von Replikationsrichtlinien:

11



 Eine Mirror-Richtlinie repliziert neu erstellte Snapshot-Kopien auf ein Zielvolume.

Sie kénnen diese Snapshot-Kopien verwenden, um das Quellvolume zur Vorbereitung einer
Notfallwiederherstellung oder fiir eine einmalige Datenreplikation zu schiitzen. Sie kénnen das Zielvolume
jederzeit fur den Datenzugriff aktivieren.

 Eine Backup-Richtlinie repliziert bestimmte Snapshot-Kopien auf ein Zielvolume und behalt sie
normalerweise fUr einen langeren Zeitraum bei, als Sie dies auf dem Quellvolume tun wirden.

Sie konnen Daten aus diesen Snapshot-Kopien wiederherstellen, wenn sie beschadigt sind oder verloren
gehen, und sie zur Einhaltung von Standards und zu anderen Governance-Zwecken aufbewahren.

» Eine Spiegel- und Sicherungsrichtlinie ermdglicht sowohl die Notfallwiederherstellung als auch die
langfristige Aufbewahrung.

Jedes System verflgt Uber eine Standardrichtlinie fir Spiegelung und Sicherung, die in vielen Situationen
gut funktioniert. Wenn Sie feststellen, dass Sie benutzerdefinierte Richtlinien bendtigen, kdnnen Sie mit
System Manager lhre eigenen erstellen.

Die folgenden Bilder zeigen den Unterschied zwischen den Richtlinien ,Spiegeln” und ,Sicherungskopien®.
Eine Spiegelungsrichtlinie spiegelt die auf dem Quellvolume verfiigbaren Snapshot-Kopien.

Source Mirror
volume destination volume

— —

U EE

Snapshot Snapshot
copies copies

Eine Sicherungsrichtlinie bewahrt Snapshot-Kopien normalerweise langer auf, als sie auf dem Quellvolume
aufbewahrt werden:

12



Backup
destination volume

Snapshot Snapshot
copies copies

Erfahren Sie mehr tber die in NetApp Replication
verwendeten Backup-Richtlinien

Im Gegensatz zu Mirror-Richtlinien replizieren Backup-Richtlinien (SnapVault) bestimmte
Snapshot-Kopien mithilfe von NetApp Replication auf ein Zielvolume. Es ist wichtig zu
verstehen, wie Sicherungsrichtlinien funktionieren, wenn Sie Ihre eigenen Richtlinien
anstelle der Standardrichtlinien verwenden mochten.

Die Beziehung zwischen Snapshot-Kopiebezeichnungen und Sicherungsrichtlinien
verstehen

Eine Snapshot-Richtlinie definiert, wie das System Snapshot-Kopien von Volumes erstellt. Die Richtlinie gibt
an, wann die Snapshot-Kopien erstellt werden, wie viele Kopien aufbewahrt werden und wie sie
gekennzeichnet werden. Beispielsweise konnte ein System jeden Tag um 0:10 Uhr eine Snapshot-Kopie
erstellen, die beiden aktuellsten Kopien behalten und sie mit ,taglich“ kennzeichnen.

Eine Sicherungsrichtlinie enthalt Regeln, die angeben, welche gekennzeichneten Snapshot-Kopien auf ein
Zielvolume repliziert werden sollen und wie viele Kopien aufbewahrt werden sollen. Die in einer
Sicherungsrichtlinie definierten Bezeichnungen missen mit einer oder mehreren in einer Snapshot-Richtlinie
definierten Bezeichnungen Ubereinstimmen. Andernfalls kann das System keine Snapshot-Kopien replizieren.

Beispielsweise fuhrt eine Sicherungsrichtlinie, die die Bezeichnungen ,taglich“ und ,wéchentlich® enthalt, zur

Replikation von Snapshot-Kopien, die nur diese Bezeichnungen enthalten. Es werden keine anderen
Snapshot-Kopien repliziert, wie im folgenden Bild gezeigt:
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Snapshot Source Backup Destination
policy volume relationship volume

o

Unlabeled “daily” “weekly” Backup policy “daily” “weekly”

Snapshot  Snapshot  Snapshot specifies to replicate Snapshot Snapshot
copies copies copies “daily” and “weekly” copies copies

Snapshot copies

Standardrichtlinien und benutzerdefinierte Richtlinien

Die Standard-Snapshot-Richtlinie erstellt stiindliche, tagliche und wdchentliche Snapshot-Kopien und behalt
sechs stiindliche, zwei tagliche und zwei wochentliche Snapshot-Kopien bei.

Sie kénnen problemlos eine Standard-Sicherungsrichtlinie mit der Standard-Snapshot-Richtlinie verwenden.
Die standardmafigen Sicherungsrichtlinien replizieren tagliche und wochentliche Snapshot-Kopien und
behalten sieben tagliche und 52 wéchentliche Snapshot-Kopien bei.

Wenn Sie benutzerdefinierte Richtlinien erstellen, missen die durch diese Richtlinien definierten
Bezeichnungen Ubereinstimmen. Sie kdnnen mit System Manager benutzerdefinierte Richtlinien erstellen.
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Wissen und Unterstutzung

Fur Support registrieren

Um technischen Support speziell fur BlueXP und seine Speicherlésungen und -dienste zu
erhalten, ist eine Support-Registrierung erforderlich. Eine Support-Registrierung ist auch
erforderlich, um wichtige Workflows fir Cloud Volumes ONTAP Systeme zu aktivieren.

Durch die Registrierung fur den Support wird kein NetApp Support fir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters
aktiviert. Technischen Support fiir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters, seine Infrastruktur oder eine Losung,
die den Dienst nutzt, erhalten Sie unter ,Hilfe erhalten“ in der BlueXP -Dokumentation fiir das jeweilige
Produkt.

* "Amazon FSx fiur ONTAP"
* "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Ubersicht zur Support-Registrierung
Zur Aktivierung des Supportanspruchs stehen zwei Registrierungsformen zur Verfiigung:

* Registrieren Sie die Seriennummer lhres BlueXP Kontos (Ihre 20-stellige Seriennummer 960xxxxxxxxx, die
Sie auf der Support-Ressourcenseite in BlueXP finden).

Dies dient als lhre einzige Support-Abonnement-ID fir alle Dienste innerhalb von BlueXP. Jedes Support-
Abonnement auf BlueXP -Kontoebene muss registriert werden.

* Registrieren Sie die mit einem Abonnement verknipften Cloud Volumes ONTAP Seriennummern im
Marktplatz Ihres Cloud-Anbieters (dies sind 20-stellige 909201 xxxxxxxx-Seriennummern).

Diese Seriennummern werden allgemein als PAYGO-Seriennummern bezeichnet und von BlueXP zum
Zeitpunkt der Bereitstellung von Cloud Volumes ONTAP generiert.

Durch die Registrierung beider Seriennummerntypen werden Funktionen wie das Offnen von Support-Tickets
und die automatische Fallgenerierung ermoglicht. Die Registrierung wird abgeschlossen, indem Sie wie unten
beschrieben NetApp Support Site (NSS)-Konten zu BlueXP hinzufiigen.

Registrieren Sie BlueXP fiir NetApp Support

Um sich fur den Support zu registrieren und den Supportanspruch zu aktivieren, muss ein Benutzer in lhrer
BlueXP -Organisation (oder Ihrem Konto) ein NetApp Support Site-Konto mit seinem BlueXP Login
verknipfen. Wie Sie sich fir den NetApp Support registrieren, hangt davon ab, ob Sie bereits tiber ein NetApp
Support Site (NSS)-Konto verfligen.

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie NetApp -Kunde mit einem NSS-Konto sind, missen Sie sich lediglich fir den Support Gber BlueXP
registrieren.

Schritte
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1. Wahlen Sie oben rechts in der BlueXP Konsole das Symbol ,Einstellungen und dann
,/Anmeldeinformationen” aus.

2. Wahlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

3. Wahlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzufiigen und folgen Sie der Authentifizierungsaufforderung
der NetApp Support Site (NSS).

4. Um zu bestatigen, dass der Registrierungsvorgang erfolgreich war, wahlen Sie das Hilfesymbol und dann
Support.

Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass lhre BlueXP -Organisation fur den Support
registriert ist.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Mumber Support Registration

Beachten Sie, dass anderen BlueXP Benutzern dieser Support-Registrierungsstatus nicht angezeigt wird,
wenn sie ihrem BlueXP Login kein NetApp -Support-Site-Konto zugeordnet haben. Dies bedeutet jedoch
nicht, dass lhre BlueXP -Organisation nicht flir den Support registriert ist. Sofern ein Benutzer in der
Organisation diese Schritte befolgt hat, ist Ihre Organisation registriert.

Bestandskunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp -Kunde mit vorhandenen Lizenzen und Seriennummern, aber keinem NSS-Konto
sind, missen Sie ein NSS-Konto erstellen und es mit lnrem BlueXP Login verknupfen.

Schritte

1. Erstellen Sie ein NetApp Support Site-Konto, indem Sie das "Registrierungsformular fur Benutzer der
NetApp Support-Site"

a. Achten Sie darauf, die entsprechende Benutzerebene auszuwahlen, in der Regel ,NetApp
-Kunde/Endbenutzer*.

b. Denken Sie daran, die Seriennummer des BlueXP -Kontos (960xxxx) zu kopieren, die oben fiir das
Feld ,Seriennummer” verwendet wurde. Dies beschleunigt die Kontobearbeitung.

2. Verknlpfen Sie Ihr neues NSS-Konto mit Ihrem BlueXP -Login, indem Sie die folgenden Schritte
ausflihrenBestandskunde mit NSS-Konto .

Ganz neu bei NetApp
Wenn Sie NetApp noch nicht kennen und kein NSS-Konto haben, befolgen Sie die nachstehenden Schritte.

Schritte
1. Wahlen Sie oben rechts in der BlueXP Konsole das Hilfesymbol und dann Support aus.
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2. Suchen Sie auf der Support-Registrierungsseite nach der Seriennummer lhrer Konto-ID.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Navigieren Sie zu "Support-Registrierungssite von NetApp" und wahlen Sie Ich bin kein registrierter
NetApp Kunde.

4. Fullen Sie die Pflichtfelder (mit roten Sternchen gekennzeichnet) aus.

5. Wahlen Sie im Feld Produktlinie Cloud Manager und dann lhren entsprechenden Abrechnungsanbieter
aus.

6. Kopieren Sie die Seriennummer lhres Kontos aus Schritt 2 oben, schlielen Sie die Sicherheitsiberprifung
ab und bestatigen Sie anschliel3end, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp gelesen
haben.

Um diese sichere Transaktion abzuschlieen, wird umgehend eine E-Mail an das angegebene Postfach
gesendet. Uberpriifen Sie unbedingt Ihren Spam-Ordner, wenn die Bestatigungs-E-Mail nicht innerhalb
weniger Minuten eintrifft.

7. Bestatigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Durch die Bestatigung wird lhre Anfrage an NetApp tbermittelt und es wird empfohlen, dass Sie ein
NetApp Support Site-Konto erstellen.

8. Erstellen Sie ein NetApp Support Site-Konto, indem Sie das "Registrierungsformular fur Benutzer der
NetApp Support-Site"

a. Achten Sie darauf, die entsprechende Benutzerebene auszuwahlen, in der Regel ,NetApp
-Kunde/Endbenutzer*.

b. Denken Sie daran, die oben fiir das Seriennummernfeld verwendete Kontoseriennummer (960xxxx) zu
kopieren. Dadurch wird die Bearbeitung beschleunigt.

Nach Abschluss
NetApp sollte sich wahrend dieses Vorgangs mit lhnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige
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Onboarding-Ubung fiir neue Benutzer.

Sobald Sie Uber Ihr NetApp Support Site-Konto verfiigen, verknipfen Sie das Konto mit Ihrem BlueXP -Login,
indem Sie die folgenden Schritte ausfihrenBestandskunde mit NSS-Konto .

NSS-Anmeldeinformationen fur Cloud Volumes ONTAP Support zuordnen

Die Verkniupfung der Anmeldeinformationen der NetApp Support Site mit lhrer BlueXP -Organisation ist
erforderlich, um die folgenden wichtigen Workflows fiir Cloud Volumes ONTAP zu aktivieren:

* Registrieren von Pay-as-you-go Cloud Volumes ONTAP Systemen fiir den Support

Die Angabe lhres NSS-Kontos ist erforderlich, um den Support fir Ihr System zu aktivieren und Zugriff auf
die technischen Supportressourcen von NetApp zu erhalten.

* Bereitstellen von Cloud Volumes ONTAP mit eigener Lizenz (BYOL)

Die Angabe lhres NSS-Kontos ist erforderlich, damit BlueXP lhren Lizenzschlissel hochladen und das
Abonnement flr die von lhnen erworbene Laufzeit aktivieren kann. Hierzu gehéren automatische Updates
bei Laufzeitverlangerungen.

» Aktualisieren der Cloud Volumes ONTAP -Software auf die neueste Version

Das Verknlpfen von NSS-Anmeldeinformationen mit lhrer BlueXP Organisation unterscheidet sich vom
VerknUpfen des NSS-Kontos mit einer BlueXP Benutzeranmeldung.

Diese NSS-Anmeldeinformationen sind mit lhrer spezifischen BlueXP -Organisations-ID verknlpft. Benutzer,
die zur BlueXP -Organisation gehdren, kénnen tber Support > NSS-Verwaltung auf diese
Anmeldeinformationen zugreifen.

* Wenn Sie Uber ein Konto auf Kundenebene verfiigen, kdnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzufiigen.

* Wenn Sie Uber ein Partner- oder Reseller-Konto verfligen, kénnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzufligen, diese kdnnen jedoch nicht zusammen mit Konten auf Kundenebene hinzugefligt werden.

Schritte
1. Wahlen Sie oben rechts in der BlueXP Konsole das Hilfesymbol und dann Support aus.

Support o

Documentation
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2. Wahlen Sie NSS-Verwaltung > NSS-Konto hinzufiigen.

3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Weiter, um zu einer Microsoft-Anmeldeseite
weitergeleitet zu werden.

NetApp verwendet Microsoft Entra ID als Identitatsanbieter flr Authentifizierungsdienste speziell fur
Support und Lizenzierung.

4. Geben Sie auf der Anmeldeseite lhre bei der NetApp Support Site registrierte E-Mail-Adresse und lhr
Kennwort ein, um den Authentifizierungsprozess durchzufiihren.

Diese Aktionen erméglichen BlueXP , Ihr NSS-Konto fiir Dinge wie Lizenzdownloads, Uberpriifung von
Software-Upgrades und zukiinftige Support-Registrierungen zu verwenden.

Beachten Sie Folgendes:

o Das NSS-Konto muss ein Konto auf Kundenebene sein (kein Gast- oder temporares Konto). Sie
kénnen mehrere NSS-Konten auf Kundenebene haben.

o Es kann nur ein NSS-Konto geben, wenn es sich bei diesem Konto um ein Konto auf Partnerebene
handelt. Wenn Sie versuchen, NSS-Konten auf Kundenebene hinzuzufligen und ein Konto auf
Partnerebene vorhanden ist, erhalten Sie die folgende Fehlermeldung:

.Der NSS-Kundentyp ist fur dieses Konto nicht zulassig, da bereits NSS-Benutzer eines anderen Typs
vorhanden sind.”

Dasselbe gilt, wenn Sie bereits iber NSS-Konten auf Kundenebene verfiigen und versuchen, ein Konto
auf Partnerebene hinzuzufliigen.

o Nach erfolgreicher Anmeldung speichert NetApp den NSS-Benutzernamen.

Dies ist eine vom System generierte ID, die lhrer E-Mail-Adresse zugeordnet ist. Auf der Seite NSS-
Verwaltung kdnnen Sie lhre E-Mail-Adresse aus dem =« Speisekarte.

o Wenn Sie lhre Anmeldeinformationen aktualisieren missen, gibt es auch die Option
Anmeldeinformationen aktualisieren im -+« Speisekarte.

Bei Verwendung dieser Option werden Sie aufgefordert, sich erneut anzumelden. Beachten Sie, dass
das Token fur diese Konten nach 90 Tagen ablauft. Sie werden durch eine entsprechende
Benachrichtigung darauf aufmerksam gemacht.

Hilfe erhalten

NetApp bietet Support flr BlueXP und seine Cloud-Services auf vielfaltige Weise.
Umfangreiche kostenlose Self-Support-Optionen stehen Ihnen rund um die Uhr zur
Verfugung, darunter Knowledgebase-Artikel und ein Community-Forum. lhre Support-
Registrierung beinhaltet technischen Remote-Support per Web-Ticketing.

Erhalten Sie Unterstiitzung fiir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters

Technischen Support flir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters, seine Infrastruktur oder eine Lésung, die den
Dienst nutzt, erhalten Sie unter ,Hilfe erhalten” in der BlueXP -Dokumentation fiir das jeweilige Produkt.

* "Amazon FSx fir ONTAP"
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* "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Um technischen Support speziell fiir BlueXP und seine Speicherlésungen und -dienste zu erhalten, verwenden
Sie die unten beschriebenen Supportoptionen.

Nutzen Sie Moglichkeiten zur Selbsthilfe

Diese Optionen stehen Ihnen 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche kostenlos zur Verfligung:
* Dokumentation
Die BlueXP -Dokumentation, die Sie gerade anzeigen.
» "Wissensdatenbank"
Durchsuchen Sie die BlueXP Wissensdatenbank nach hilfreichen Artikeln zur Problembehebung.
* "Gemeinschaften"

Treten Sie der BlueXP Community bei, um laufende Diskussionen zu verfolgen oder neue zu starten.

Erstellen Sie einen Fall mit dem NetApp Support

Zusatzlich zu den oben genannten Self-Support-Optionen kénnen Sie nach der Aktivierung des Supports mit
einem NetApp -Support-Spezialisten zusammenarbeiten, um alle Probleme zu I6sen.

Bevor Sie beginnen

* Um die Funktion Fall erstellen zu verwenden, missen Sie zunachst Ihre Anmeldeinformationen fur die
NetApp -Support-Site mit Ihrem BlueXP Login verknlpfen. "Erfahren Sie, wie Sie die mit Ihrem BlueXP
Login verknlpften Anmeldeinformationen verwalten" .

* Wenn Sie einen Fall fir ein ONTAP -System mit einer Seriennummer eréffnen, muss lhr NSS-Konto mit
der Seriennummer flr dieses System verknUpft sein.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP*Hilfe > Support*.

2. Wabhlen Sie auf der Seite Ressourcen unter ,Technischer Support® eine der verfligbaren Optionen aus:
a. Wahlen Sie Rufen Sie uns an, wenn Sie mit jemandem telefonieren mdchten. Sie werden zu einer

Seite auf netapp.com weitergeleitet, auf der die Telefonnummern aufgeflihrt sind, die Sie anrufen
kdnnen.

b. Wahlen Sie Fall erstellen, um ein Ticket bei einem NetApp -Support-Spezialisten zu 6ffnen:

= Dienst: Wahlen Sie den Dienst aus, mit dem das Problem verkniipft ist. Beispielsweise BlueXP ,
wenn es sich um ein spezielles technisches Supportproblem mit Arbeitsablaufen oder Funktionen
innerhalb des Dienstes handelt.

= Arbeitsumgebung: Wahlen Sie, falls fir den Speicher zutreffend, * Cloud Volumes ONTAP* oder
On-Prem und dann die zugehorige Arbeitsumgebung aus.

Die Liste der Arbeitsumgebungen liegt im Rahmen der BlueXP -Organisation (oder des Kontos),
des Projekts (oder Arbeitsbereichs) und des Connectors, den Sie im oberen Banner des Dienstes
ausgewahlt haben.

20


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-google-cloud-netapp-volumes/concept-gcnv.html#getting-help
https://kb.netapp.com/Cloud/BlueXP
http://community.netapp.com/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html

= Fallprioritat: Wahlen Sie die Prioritat fir den Fall. Sie kann ,Niedrig®, ,Mittel“, ,Hoch" oder
LKritisch” sein.

Um weitere Einzelheiten zu diesen Prioritaten zu erfahren, bewegen Sie die Maus Uber das
Informationssymbol neben dem Feldnamen.

= Problembeschreibung: Geben Sie eine detaillierte Beschreibung Ihres Problems an,
einschlieBlich aller zutreffenden Fehlermeldungen oder Schritte zur Fehlerbehebung, die Sie
durchgeflhrt haben.

= Zusatzliche E-Mail-Adressen: Geben Sie zusatzliche E-Mail-Adressen ein, wenn Sie jemand
anderen auf dieses Problem aufmerksam machen mochten.

= Anhang (optional): Laden Sie bis zu fiinf Anhange hoch, einen nach dem anderen.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Die folgenden Dateierweiterungen werden unterstutzt:
txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xlIs/xIsx und csv.

ntapitdemo &
NetApp Support Site Account

Service Working Envirament

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses {Optional)

Attachment (Optional) T, Upload

Nach Abschluss

Ein Popup mit lhrer Support-Fallnummer wird angezeigt. Ein NetApp -Support-Spezialist wird lhren Fall prifen
und sich in Kirze bei lhnen melden.
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Um einen Verlauf lhrer Supportfalle anzuzeigen, kdnnen Sie Einstellungen > Zeitleiste auswahlen und nach
Aktionen mit der Bezeichnung ,Supportfall erstellen* suchen. Uber eine Schaltflache ganz rechts kénnen Sie
die Aktion erweitern, um Details anzuzeigen.

Beim Versuch, einen Fall zu erstellen, kann es sein, dass die folgende Fehlermeldung angezeigt wird:
»oie sind nicht berechtigt, einen Fall fir den ausgewahlten Dienst zu erstellen.*

Dieser Fehler kdnnte bedeuten, dass das NSS-Konto und das damit verknlpfte Unternehmen nicht dasselbe
Unternehmen sind, fur das die Seriennummer des BlueXP Kontos gilt (d. h. 960xxxx) oder die Seriennummer
der Arbeitsumgebung. Sie kdnnen auf eine der folgenden Arten Hilfe anfordern:

* Verwenden Sie den Chat im Produkt

« Senden Sie einen nicht-technischen Fall an https://mysupport.netapp.com/site/help

Verwalten Sie lhre Supportfalle (Vorschau)

Sie kdnnen aktive und geldste Supportfalle direkt von BlueXP aus anzeigen und verwalten. Sie kdnnen die mit
Ihrem NSS-Konto und lhrem Unternehmen verknlpften Falle verwalten.

Das Fallmanagement ist als Vorschau verfligbar. Wir planen, dieses Erlebnis zu verfeinern und in kommenden
Versionen Verbesserungen hinzuzufiigen. Bitte senden Sie uns Feedback tber den Chat im Produkt.

Beachten Sie Folgendes:
» Das Fallmanagement-Dashboard oben auf der Seite bietet zwei Ansichten:
o Die Ansicht links zeigt die Gesamtzahl der Falle, die in den letzten drei Monaten von dem von lhnen

angegebenen NSS-Benutzerkonto eréffnet wurden.

> Die Ansicht rechts zeigt die Gesamtzahl der in den letzten drei Monaten auf Unternehmensebene
ertffneten Falle basierend auf lnrem NSS-Benutzerkonto.

Die Ergebnisse in der Tabelle spiegeln die Falle wider, die mit der von Ihnen ausgewahlten Ansicht in
Zusammenhang stehen.

+ Sie kdnnen interessante Spalten hinzufligen oder entfernen und den Inhalt von Spalten wie ,Prioritat* und
~Status” filtern. Andere Spalten bieten lediglich Sortierfunktionen.

Weitere Einzelheiten finden Sie in den folgenden Schritten.

» Auf Einzelfallebene bieten wir die Moglichkeit, Fallnotizen zu aktualisieren oder einen Fall zu schlielen, der
sich noch nicht im Status ,Abgeschlossen® oder ,Ausstehend abgeschlossen® befindet.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP*Hilfe > Support*.

2. Wahlen Sie Fallmanagement und fligen Sie lhr NSS-Konto zu BlueXP hinzu, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

Auf der Seite Fallverwaltung werden offene Falle angezeigt, die sich auf das NSS-Konto beziehen, das
mit Ihrem BlueXP -Benutzerkonto verknlpft ist. Dies ist dasselbe NSS-Konto, das oben auf der NSS-
Verwaltungsseite angezeigt wird.

3. Andern Sie optional die in der Tabelle angezeigten Informationen:
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o Wahlen Sie unter Félle der Organisation die Option Anzeigen aus, um alle mit lhrem Unternehmen
verknupften Falle anzuzeigen.

> Andern Sie den Datumsbereich, indem Sie einen genauen Datumsbereich oder einen anderen
Zeitrahmen auswahlen.

'D. Cases opened on the last 3 months -

Last ¥ days
Date created - Last updated tatus (5) - a

Last 30 days

Decemioer 22, 2032 December 29, 2022 nassionad el
Last 3 months v
Apply Resga
December 21, 2022 December 28, 2022 e e
Decembear 16, 2022 December 27, 2022 Medium [P3) Pending customer Ll
December 14, 2022 December 26, 20382 & Low (P4} Solution proposed ¥

o Filtern Sie den Inhalt der Spalten.

& Casns opansd.on the lagt 3 months Croate a Case

| Last updated & | Prioaty ¥ 2| . Status(5) L ﬂ

E Active

December 249, 2022 & Crifical (P1)
B resding sustarss

December 28, 2022 & High {PZ) B Sclutian propased
H Parding &lesad
Decenber 27, 2022 Kieclligm [P
O Giased
December 26, 2027 8 LowP4) Apgly Regal

o

Andern Sie die in der Tabelle angezeigten Spalten, indem Sieo und wahlen Sie dann die Spalten
aus, die Sie anzeigen mochten.



':l_ Cares apanad on tha last 3 monihs m

Last updated 4| Priority wil stanwis  wi| @
B Last updatad
Docamber 39 2027 ® Critizal (P
Priomty
Cecomber T8 2022 & High [#2)

B Cuistor nama

[ h':'..'l!'.l." awmer

Ciepermber 27, 2022 Medium [P3) % 17
r‘ Cipanod by
Decambel 76, 2177 & Low {P4) Apply R

4. Verwalten Sie einen vorhandenen Fall, indem Siess+« und wahlen Sie eine der verfligbaren Optionen aus:

o Fall anzeigen: Alle Details zu einem bestimmten Fall anzeigen.

o Fallnotizen aktualisieren: Geben Sie zusatzliche Details zu Ihrem Problem an oder wahlen Sie
Dateien hochladen, um bis zu funf Dateien anzuhangen.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Die folgenden Dateierweiterungen werden unterstitzt: txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

o Fall schlieBen: Geben Sie Details zum Grund fiir das SchlieRen des Falls an und wahlen Sie Fall
schlieBen aus.

ed on the last 3d-days -

Priority w1 | Status e 0
®  Critical [F) Active .
& High (P2} At E
View case
Medium (3] Fe )

Update casa nofes

4]
=

& Low | So  Close case

& Low (Pd) Clased
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Rechtliche Hinweise

Rechtliche Hinweise bieten Zugriff auf Urheberrechtserklarungen, Marken, Patente und
mehr.
Copyright

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marken

NETAPP, das NETAPP-Logo und die auf der NetApp -Markenseite aufgefiihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken ihrer jeweiligen Eigentiimer sein.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patente
Eine aktuelle Liste der Patente im Besitz von NetApp finden Sie unter:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Datenschutzrichtlinie

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Open Source

Hinweisdateien enthalten Informationen zu Urheberrechten und Lizenzen Dritter, die in der NetApp -Software
verwendet werden.

"Hinweis zur NetApp Konsole"
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