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Wissen und Unterstutzung

Fur Support registrieren

Um technischen Support speziell fur BlueXP und seine Speicherlésungen und -dienste zu
erhalten, ist eine Support-Registrierung erforderlich. Eine Support-Registrierung ist auch
erforderlich, um wichtige Workflows fir Cloud Volumes ONTAP Systeme zu aktivieren.

Durch die Registrierung fur den Support wird kein NetApp Support fir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters
aktiviert. Technischen Support fiir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters, seine Infrastruktur oder eine Losung,
die den Dienst nutzt, erhalten Sie unter ,Hilfe erhalten“ in der BlueXP -Dokumentation fiir das jeweilige
Produkt.

* "Amazon FSx fiur ONTAP"
* "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Ubersicht zur Support-Registrierung
Zur Aktivierung des Supportanspruchs stehen zwei Registrierungsformen zur Verfiigung:

* Registrieren Sie die Seriennummer lhres BlueXP Kontos (Ihre 20-stellige Seriennummer 960xxxxxxxxx, die
Sie auf der Support-Ressourcenseite in BlueXP finden).

Dies dient als lhre einzige Support-Abonnement-ID fir alle Dienste innerhalb von BlueXP. Jedes Support-
Abonnement auf BlueXP -Kontoebene muss registriert werden.

* Registrieren Sie die mit einem Abonnement verknipften Cloud Volumes ONTAP Seriennummern im
Marktplatz Ihres Cloud-Anbieters (dies sind 20-stellige 909201 xxxxxxxx-Seriennummern).

Diese Seriennummern werden allgemein als PAYGO-Seriennummern bezeichnet und von BlueXP zum
Zeitpunkt der Bereitstellung von Cloud Volumes ONTAP generiert.

Durch die Registrierung beider Seriennummerntypen werden Funktionen wie das Offnen von Support-Tickets
und die automatische Fallgenerierung ermoglicht. Die Registrierung wird abgeschlossen, indem Sie wie unten
beschrieben NetApp Support Site (NSS)-Konten zu BlueXP hinzufiigen.

Registrieren Sie BlueXP fiir NetApp Support

Um sich fur den Support zu registrieren und den Supportanspruch zu aktivieren, muss ein Benutzer in lhrer
BlueXP -Organisation (oder Ihrem Konto) ein NetApp Support Site-Konto mit seinem BlueXP Login
verknipfen. Wie Sie sich fir den NetApp Support registrieren, hangt davon ab, ob Sie bereits tiber ein NetApp
Support Site (NSS)-Konto verfligen.

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie NetApp -Kunde mit einem NSS-Konto sind, missen Sie sich lediglich fir den Support Gber BlueXP
registrieren.

Schritte


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-google-cloud-netapp-volumes/concept-gcnv.html#getting-help

1. Wahlen Sie oben rechts in der BlueXP Konsole das Symbol ,Einstellungen und dann
,/Anmeldeinformationen” aus.

2. Wahlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

3. Wahlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzufiigen und folgen Sie der Authentifizierungsaufforderung
der NetApp Support Site (NSS).

4. Um zu bestatigen, dass der Registrierungsvorgang erfolgreich war, wahlen Sie das Hilfesymbol und dann
Support.

Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass lhre BlueXP -Organisation fur den Support
registriert ist.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Mumber Support Registration

Beachten Sie, dass anderen BlueXP Benutzern dieser Support-Registrierungsstatus nicht angezeigt wird,
wenn sie ihrem BlueXP Login kein NetApp -Support-Site-Konto zugeordnet haben. Dies bedeutet jedoch
nicht, dass lhre BlueXP -Organisation nicht flir den Support registriert ist. Sofern ein Benutzer in der
Organisation diese Schritte befolgt hat, ist Ihre Organisation registriert.

Bestandskunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp -Kunde mit vorhandenen Lizenzen und Seriennummern, aber keinem NSS-Konto
sind, missen Sie ein NSS-Konto erstellen und es mit lnrem BlueXP Login verknupfen.

Schritte

1. Erstellen Sie ein NetApp Support Site-Konto, indem Sie das "Registrierungsformular fur Benutzer der
NetApp Support-Site"

a. Achten Sie darauf, die entsprechende Benutzerebene auszuwahlen, in der Regel ,NetApp
-Kunde/Endbenutzer*.

b. Denken Sie daran, die Seriennummer des BlueXP -Kontos (960xxxx) zu kopieren, die oben fiir das
Feld ,Seriennummer” verwendet wurde. Dies beschleunigt die Kontobearbeitung.

2. Verknlpfen Sie Ihr neues NSS-Konto mit Ihrem BlueXP -Login, indem Sie die folgenden Schritte
ausflihrenBestandskunde mit NSS-Konto .

Ganz neu bei NetApp
Wenn Sie NetApp noch nicht kennen und kein NSS-Konto haben, befolgen Sie die nachstehenden Schritte.

Schritte
1. Wahlen Sie oben rechts in der BlueXP Konsole das Hilfesymbol und dann Support aus.


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
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2. Suchen Sie auf der Support-Registrierungsseite nach der Seriennummer lhrer Konto-ID.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Navigieren Sie zu "Support-Registrierungssite von NetApp" und wahlen Sie Ich bin kein registrierter
NetApp -Kunde.

4. Fullen Sie die Pflichtfelder (mit roten Sternchen gekennzeichnet) aus.

5. Wahlen Sie im Feld Produktlinie Cloud Manager und dann lhren entsprechenden Abrechnungsanbieter
aus.

6. Kopieren Sie die Seriennummer lhres Kontos aus Schritt 2 oben, schlielen Sie die Sicherheitsiberprifung
ab und bestatigen Sie anschliel3end, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp gelesen
haben.

Um diese sichere Transaktion abzuschlieen, wird umgehend eine E-Mail an das angegebene Postfach
gesendet. Uberpriifen Sie unbedingt Ihren Spam-Ordner, wenn die Bestatigungs-E-Mail nicht innerhalb
weniger Minuten eintrifft.

7. Bestatigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Durch die Bestatigung wird lhre Anfrage an NetApp tbermittelt und es wird empfohlen, dass Sie ein
NetApp Support Site-Konto erstellen.

8. Erstellen Sie ein NetApp Support Site-Konto, indem Sie das "Registrierungsformular fur Benutzer der
NetApp Support-Site"

a. Achten Sie darauf, die entsprechende Benutzerebene auszuwahlen, in der Regel ,NetApp
-Kunde/Endbenutzer*.

b. Denken Sie daran, die oben fiir das Seriennummernfeld verwendete Kontoseriennummer (960xxxx) zu
kopieren. Dadurch wird die Bearbeitung beschleunigt.

Nach Abschluss
NetApp sollte sich wahrend dieses Vorgangs mit lhnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige


https://register.netapp.com
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

Onboarding-Ubung fiir neue Benutzer.

Sobald Sie Uber Ihr NetApp Support Site-Konto verfiigen, verknipfen Sie das Konto mit Ihrem BlueXP -Login,
indem Sie die folgenden Schritte ausfihrenBestandskunde mit NSS-Konto .

NSS-Anmeldeinformationen fur Cloud Volumes ONTAP Support zuordnen

Die Verkniupfung der Anmeldeinformationen der NetApp Support Site mit lhrer BlueXP -Organisation ist
erforderlich, um die folgenden wichtigen Workflows fiir Cloud Volumes ONTAP zu aktivieren:

* Registrieren von Pay-as-you-go Cloud Volumes ONTAP Systemen fiir den Support

Die Angabe lhres NSS-Kontos ist erforderlich, um den Support fir Ihr System zu aktivieren und Zugriff auf
die technischen Supportressourcen von NetApp zu erhalten.

* Bereitstellen von Cloud Volumes ONTAP mit eigener Lizenz (BYOL)

Die Angabe lhres NSS-Kontos ist erforderlich, damit BlueXP lhren Lizenzschlissel hochladen und das
Abonnement flr die von lhnen erworbene Laufzeit aktivieren kann. Hierzu gehéren automatische Updates
bei Laufzeitverlangerungen.

» Aktualisieren der Cloud Volumes ONTAP -Software auf die neueste Version

Das Verknlpfen von NSS-Anmeldeinformationen mit lhrer BlueXP Organisation unterscheidet sich vom
VerknUpfen des NSS-Kontos mit einer BlueXP Benutzeranmeldung.

Diese NSS-Anmeldeinformationen sind mit lhrer spezifischen BlueXP -Organisations-ID verknlpft. Benutzer,
die zur BlueXP -Organisation gehdren, kénnen tber Support > NSS-Verwaltung auf diese
Anmeldeinformationen zugreifen.

* Wenn Sie Uber ein Konto auf Kundenebene verfiigen, kdnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzufiigen.

* Wenn Sie Uber ein Partner- oder Reseller-Konto verfligen, kénnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzufligen, diese kdnnen jedoch nicht zusammen mit Konten auf Kundenebene hinzugefligt werden.

Schritte
1. Wahlen Sie oben rechts in der BlueXP Konsole das Hilfesymbol und dann Support aus.
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2. Wahlen Sie NSS-Verwaltung > NSS-Konto hinzufiigen.
3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Weiter, um zu einer Microsoft-Anmeldeseite
weitergeleitet zu werden.

NetApp verwendet Microsoft Entra ID als Identitatsanbieter flr Authentifizierungsdienste speziell fur
Support und Lizenzierung.

4. Geben Sie auf der Anmeldeseite lhre bei der NetApp Support Site registrierte E-Mail-Adresse und lhr
Kennwort ein, um den Authentifizierungsprozess durchzufiihren.

Diese Aktionen erméglichen BlueXP , Ihr NSS-Konto fiir Dinge wie Lizenzdownloads, Uberpriifung von
Software-Upgrades und zukiinftige Support-Registrierungen zu verwenden.

Beachten Sie Folgendes:

o Das NSS-Konto muss ein Konto auf Kundenebene sein (kein Gast- oder temporares Konto). Sie
kénnen mehrere NSS-Konten auf Kundenebene haben.

o Es kann nur ein NSS-Konto geben, wenn es sich bei diesem Konto um ein Konto auf Partnerebene
handelt. Wenn Sie versuchen, NSS-Konten auf Kundenebene hinzuzufligen und ein Konto auf
Partnerebene vorhanden ist, erhalten Sie die folgende Fehlermeldung:

.Der NSS-Kundentyp ist fur dieses Konto nicht zulassig, da bereits NSS-Benutzer eines anderen Typs
vorhanden sind.”

Dasselbe gilt, wenn Sie bereits iber NSS-Konten auf Kundenebene verfiigen und versuchen, ein Konto
auf Partnerebene hinzuzufliigen.

o Nach erfolgreicher Anmeldung speichert NetApp den NSS-Benutzernamen.

Dies ist eine vom System generierte ID, die lhrer E-Mail-Adresse zugeordnet ist. Auf der Seite NSS-
Verwaltung kdnnen Sie lhre E-Mail-Adresse aus dem =« Speisekarte.

o Wenn Sie lhre Anmeldeinformationen aktualisieren missen, gibt es auch die Option
Anmeldeinformationen aktualisieren im -+« Speisekarte.

Bei Verwendung dieser Option werden Sie aufgefordert, sich erneut anzumelden. Beachten Sie, dass
das Token fur diese Konten nach 90 Tagen ablauft. Sie werden durch eine entsprechende
Benachrichtigung darauf aufmerksam gemacht.

Hilfe erhalten

NetApp bietet Support flr BlueXP und seine Cloud-Services auf vielfaltige Weise.
Umfangreiche kostenlose Self-Support-Optionen stehen Ihnen rund um die Uhr zur
Verfugung, darunter Knowledgebase-Artikel und ein Community-Forum. lhre Support-
Registrierung beinhaltet technischen Remote-Support per Web-Ticketing.

Erhalten Sie Unterstiitzung fiir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters

Technischen Support flir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters, seine Infrastruktur oder eine Lésung, die den
Dienst nutzt, erhalten Sie unter ,Hilfe erhalten” in der BlueXP -Dokumentation fiir das jeweilige Produkt.

* "Amazon FSx fir ONTAP"


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help

* "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Um technischen Support speziell fiir BlueXP und seine Speicherlésungen und -dienste zu erhalten, verwenden
Sie die unten beschriebenen Supportoptionen.

Nutzen Sie Moglichkeiten zur Selbsthilfe

Diese Optionen stehen Ihnen 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche kostenlos zur Verfligung:
* Dokumentation
Die BlueXP -Dokumentation, die Sie gerade anzeigen.
» "Wissensdatenbank"
Durchsuchen Sie die BlueXP Wissensdatenbank nach hilfreichen Artikeln zur Problembehebung.
* "Gemeinschaften"

Treten Sie der BlueXP Community bei, um laufende Diskussionen zu verfolgen oder neue zu starten.

Erstellen Sie einen Fall mit dem NetApp Support

Zusatzlich zu den oben genannten Self-Support-Optionen kénnen Sie nach der Aktivierung des Supports mit
einem NetApp -Support-Spezialisten zusammenarbeiten, um alle Probleme zu I6sen.

Bevor Sie beginnen

* Um die Funktion Fall erstellen zu verwenden, missen Sie zunachst Ihre Anmeldeinformationen fur die
NetApp -Support-Site mit Ihrem BlueXP Login verknlpfen. "Erfahren Sie, wie Sie die mit Ihrem BlueXP
Login verknlpften Anmeldeinformationen verwalten" .

* Wenn Sie einen Fall fir ein ONTAP -System mit einer Seriennummer eréffnen, muss lhr NSS-Konto mit
der Seriennummer flr dieses System verknUpft sein.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP*Hilfe > Support*.

2. Wabhlen Sie auf der Seite Ressourcen unter ,Technischer Support® eine der verfligbaren Optionen aus:

a. Wahlen Sie Rufen Sie uns an, wenn Sie mit jemandem telefonieren mdchten. Sie werden zu einer
Seite auf netapp.com weitergeleitet, auf der die Telefonnummern aufgeflihrt sind, die Sie anrufen
kdnnen.

b. Wahlen Sie Fall erstellen, um ein Ticket bei einem NetApp -Support-Spezialisten zu 6ffnen:

= Dienst: Wahlen Sie den Dienst aus, mit dem das Problem verkniipft ist. Beispielsweise BlueXP ,
wenn es sich um ein spezielles technisches Supportproblem mit Arbeitsablaufen oder Funktionen
innerhalb des Dienstes handelt.

= Arbeitsumgebung: Wahlen Sie, falls fir den Speicher zutreffend, * Cloud Volumes ONTAP* oder
On-Prem und dann die zugehorige Arbeitsumgebung aus.

Die Liste der Arbeitsumgebungen liegt im Rahmen der BlueXP -Organisation (oder des Kontos),
des Projekts (oder Arbeitsbereichs) und des Connectors, den Sie im oberen Banner des Dienstes
ausgewahlt haben.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-google-cloud-netapp-volumes/concept-gcnv.html#getting-help
https://kb.netapp.com/Cloud/BlueXP
http://community.netapp.com/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html

= Fallprioritat: Wahlen Sie die Prioritat fir den Fall. Sie kann ,Niedrig®, ,Mittel“, ,Hoch" oder
LKritisch” sein.

Um weitere Einzelheiten zu diesen Prioritaten zu erfahren, bewegen Sie die Maus Uber das
Informationssymbol neben dem Feldnamen.

= Problembeschreibung: Geben Sie eine detaillierte Beschreibung Ihres Problems an,
einschlieBlich aller zutreffenden Fehlermeldungen oder Schritte zur Fehlerbehebung, die Sie
durchgeflhrt haben.

= Zusatzliche E-Mail-Adressen: Geben Sie zusatzliche E-Mail-Adressen ein, wenn Sie jemand
anderen auf dieses Problem aufmerksam machen mochten.

= Anhang (optional): Laden Sie bis zu fiinf Anhange hoch, einen nach dem anderen.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Die folgenden Dateierweiterungen werden unterstutzt:
txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xlIs/xIsx und csv.

ntapitdemo &
NetApp Support Site Account

Service Working Envirament

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses {Optional)

Attachment (Optional) T, Upload

Nach Abschluss

Es erscheint ein Popup mit Ihrer Support-Fallnummer. Ein NetApp -Support-Spezialist wird Ihren Fall priifen
und sich in Kirze bei lhnen melden.



Um einen Verlauf lhrer Supportfalle anzuzeigen, kdnnen Sie Einstellungen > Zeitleiste auswahlen und nach
Aktionen mit der Bezeichnung ,Supportfall erstellen* suchen. Uber eine Schaltflache ganz rechts kénnen Sie
die Aktion erweitern, um Details anzuzeigen.

Beim Versuch, einen Fall zu erstellen, kann es sein, dass die folgende Fehlermeldung angezeigt wird:
»oie sind nicht berechtigt, einen Fall fir den ausgewahlten Dienst zu erstellen.*

Dieser Fehler kdnnte bedeuten, dass das NSS-Konto und das damit verknlpfte Unternehmen nicht dasselbe
Unternehmen sind, fur das die Seriennummer des BlueXP Kontos gilt (d. h. 960xxxx) oder die Seriennummer
der Arbeitsumgebung. Sie kdnnen auf eine der folgenden Arten Hilfe anfordern:

* Verwenden Sie den Chat im Produkt

« Senden Sie einen nicht-technischen Fall an https://mysupport.netapp.com/site/help

Verwalten Sie lhre Supportfalle (Vorschau)

Sie kdnnen aktive und geldste Supportfalle direkt von BlueXP aus anzeigen und verwalten. Sie kdnnen die mit
Ihrem NSS-Konto und lhrem Unternehmen verknlpften Falle verwalten.

Das Fallmanagement ist als Vorschau verfligbar. Wir planen, dieses Erlebnis zu verfeinern und in kommenden
Versionen Verbesserungen hinzuzufiigen. Bitte senden Sie uns Feedback tber den Chat im Produkt.

Beachten Sie Folgendes:
» Das Fallmanagement-Dashboard oben auf der Seite bietet zwei Ansichten:
o Die Ansicht links zeigt die Gesamtzahl der Falle, die in den letzten drei Monaten von dem von lhnen

angegebenen NSS-Benutzerkonto eréffnet wurden.

> Die Ansicht rechts zeigt die Gesamtzahl der in den letzten drei Monaten auf Unternehmensebene
ertffneten Falle basierend auf lnrem NSS-Benutzerkonto.

Die Ergebnisse in der Tabelle spiegeln die Falle wider, die mit der von Ihnen ausgewahlten Ansicht in
Zusammenhang stehen.

+ Sie kdnnen interessante Spalten hinzufligen oder entfernen und den Inhalt von Spalten wie ,Prioritat* und
~Status” filtern. Andere Spalten bieten lediglich Sortierfunktionen.

Weitere Einzelheiten finden Sie in den folgenden Schritten.

» Auf Einzelfallebene bieten wir die Moglichkeit, Fallnotizen zu aktualisieren oder einen Fall zu schlielen, der
sich noch nicht im Status ,Abgeschlossen® oder ,Ausstehend abgeschlossen® befindet.

Schritte
1. Wahlen Sie in BlueXP*Hilfe > Support*.
2. Wahlen Sie Fallmanagement und fligen Sie lhr NSS-Konto zu BlueXP hinzu, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

Auf der Seite Fallverwaltung werden offene Falle angezeigt, die sich auf das NSS-Konto beziehen, das
mit Ihrem BlueXP -Benutzerkonto verknlpft ist. Dies ist dasselbe NSS-Konto, das oben auf der NSS-
Verwaltungsseite angezeigt wird.

3. Andern Sie optional die in der Tabelle angezeigten Informationen:


https://mysupport.netapp.com/site/help

o Wahlen Sie unter Félle der Organisation die Option Anzeigen aus, um alle mit lhrem Unternehmen
verknupften Falle anzuzeigen.

> Andern Sie den Datumsbereich, indem Sie einen genauen Datumsbereich oder einen anderen
Zeitrahmen auswahlen.
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Andern Sie die in der Tabelle angezeigten Spalten, indem Sieo und wahlen Sie dann die Spalten
aus, die Sie anzeigen mochten.
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4. Verwalten Sie einen vorhandenen Fall, indem Siess+« und wahlen Sie eine der verfligbaren Optionen aus:

o Fall anzeigen: Alle Details zu einem bestimmten Fall anzeigen.

o Fallnotizen aktualisieren: Geben Sie zusatzliche Details zu Ihrem Problem an oder wahlen Sie
Dateien hochladen, um bis zu funf Dateien anzuhangen.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Die folgenden Dateierweiterungen werden unterstitzt: txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

o Fall schlieBen: Geben Sie Details zum Grund fiir das SchlieRen des Falls an und wahlen Sie Fall
schlieBen aus.
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auslandische Patente oder anhangige Patentanmeldungen geschutzt sein.

ERLAUTERUNG ZU ,RESTRICTED RIGHTS*: Nutzung, Vervielfaltigung oder Offenlegung durch die US-
Regierung unterliegt den Einschrankungen gemaf Unterabschnitt (b)(3) der Klausel ,Rights in Technical Data
— Noncommercial ltems* in DFARS 252.227-7013 (Februar 2014) und FAR 52.227-19 (Dezember 2007).

Die hierin enthaltenen Daten beziehen sich auf ein kommerzielles Produkt und/oder einen kommerziellen
Service (wie in FAR 2.101 definiert) und sind Eigentum von NetApp, Inc. Alle technischen Daten und die
Computersoftware von NetApp, die unter diesem Vertrag bereitgestellt werden, sind gewerblicher Natur und
wurden ausschlie3lich unter Verwendung privater Mittel entwickelt. Die US-Regierung besitzt eine nicht
ausschlieBliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, weltweite, limitierte unwiderrufliche Lizenz zur
Nutzung der Daten nur in Verbindung mit und zur Unterstitzung des Vertrags der US-Regierung, unter dem
die Daten bereitgestellt wurden. Sofern in den vorliegenden Bedingungen nicht anders angegeben, durfen die
Daten ohne vorherige schriftliche Genehmigung von NetApp, Inc. nicht verwendet, offengelegt, vervielfaltigt,
geandert, aufgefiihrt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung fir das US-
Verteidigungsministerium sind auf die in DFARS-Klausel 252.227-7015(b) (Februar 2014) genannten Rechte
beschrankt.

Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.
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