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Ereignisprotokoll

Konzepte

Kritische Ereignisse

Kritische Ereignisse weisen auf ein Problem mit dem Speicher-Array hin. Wenn das
kritische Ereignis sofort behoben wird, kann der Verlust des Datenzugriffs verhindert
werden.

Wenn ein kritisches Ereignis eintritt, wird es im Ereignisprotokoll protokolliert. Alle kritischen Ereignisse werden
an die SNMP-Verwaltungskonsole oder an den E-Mail-Empfanger gesendet, den Sie so konfiguriert haben,
dass Sie Benachrichtigungen erhalten. Wenn die Shelf-ID zum Zeitpunkt des Ereignisses nicht bekannt ist,
wird die Shelf-ID als ,,Shelf unbekannt® aufgefihrt.

Bei Erhalt eines kritischen Ereignisses finden Sie im Recovery Guru Procedure eine detaillierte Beschreibung
des kritischen Ereignisses. Schliel3en Sie das Verfahren des Recovery Guru zur Korrektur des kritischen
Ereignisses ab. Zur Korrektur bestimmter kritischer Ereignisse miissen Sie sich mdglicherweise an den
technischen Support wenden.

Ereignisprotokoll

Das Ereignisprotokoll liefert eine Verlaufsliste zu Ereignissen, die im Storage-Array
aufgetreten sind, und unterstitzt den technischen Support bei der Behebung von
Fehlern.

Das Ereignisprotokoll ist eine detaillierte Aufzeichnung der Ereignisse, die im Speicher-Array auftreten. Dabei
werden Konfigurationsereignisse und Ausfalle von Storage-Array-Komponenten aufgezeichnet. Sie kdnnen
das Ereignisprotokoll als zusatzliches Diagnose-Tool fir den Recovery Guru zur Verfolgung von Storage Array-
Ereignissen verwenden. Greifen Sie stets zuerst auf den Recovery Guru zu, wenn Sie versuchen, eine
Wiederherstellung nach Komponentenausfallen im Storage Array durchzufihren.

Die Ereignisse im Ereignisprotokoll werden mit unterschiedlichen Status kategorisiert. Ereignisse, fur die Sie
MaBnahmen ergreifen missen, haben die folgenden Status:

e Kritisch

* Warnung
Ereignisse, die informativ sind und keine sofortigen MaRnahmen erfordern, sind die folgenden:

 Informativ

Anleitungen

Zeigen Sie mithilfe des Ereignisprotokolls Ereignisse an

Sie kdnnen das Ereignisprotokoll anzeigen, das einen historischen Datensatz von
Ereignissen enthalt, die auf dem Speicher-Array aufgetreten sind.

Schritte



1. Wahlen Sie Men(:Support[Ereignisprotokoll].
Die Seite Ereignisprotokoll wird angezeigt.

Seitendetails

Element Beschreibung

Feld ,Alle anzeigen® Wechselt zwischen allen Ereignissen und nur den
kritischen und den Warnungsereignissen.

Filterfeld Filtert die Ereignisse. Nutzlich, um nur Ereignisse
anzuzeigen, die sich auf eine bestimmte
Komponente, ein bestimmtes Ereignis usw.
beziehen

Wahlen Sie das Spaltensymbol. Ermaoglicht Ihnen die Auswahl weiterer Spalten, die
angezeigt werden sollen. In anderen Spalten
erhalten Sie zuséatzliche Informationen tGber das
Ereignis.

Kontrollkastchen Ermaoglicht die Auswahl der zu speicherenden
Ereignisse. Das Kontrollkastchen in der
Tabellentberschrift wahlt alle Ereignisse aus.

Spalte ,Datum/Uhrzeit" Der Datums- und Zeitstempel des Ereignisses,
entsprechend der Steuerungsuhr.

Das Ereignisprotokoll sortiert
anfanglich Ereignisse auf der
Grundlage der Sequenznummer. In
der Regel entspricht diese Sequenz
dem Datum und der Uhrzeit. Die
beiden Controller-Uhren im Speicher-
@ Array konnten jedoch nicht
synchronisiert werden. In diesem Fall
kdénnten im Ereignisprotokoll einige
vermeintliche Inkonsistenzen
bezlglich der Ereignisse und des
angezeigten Datums und der
angezeigten Zeit angezeigt werden.



Element

Spalte ,Prioritat*

Spalte Komponententyp

Spalte ,Komponentenposition'

Spalte Beschreibung

Spalte Sequenznummer

Spalte Ereignistyp

Ereignisspezifische Codes

Spalte

Beschreibung

Es gibt diese Prioritdtswerte:

 Kritisch — beim Speicher-Array ist ein Problem
vorhanden. Wenn Sie jedoch sofortige
MalRnahmen ergreifen, kénnen Sie den Zugriff
auf die Daten unter Umstanden verhindern.
Kritische Ereignisse werden fur Warnmeldungen
verwendet. Alle kritischen Ereignisse werden an
jeden Netzwerk-Management-Client (Uber
SNMP-Traps) oder an den von Ihnen
konfigurierten E-Mail-Empfanger gesendet.

* Warnung — ein Fehler ist aufgetreten, der die
Leistung und die Fahigkeit des Speicherarrays
beeintrachtigt hat, nach einem anderen Fehler
wiederherzustellen.

* Informativ — nicht kritische Informationen im
Zusammenhang mit dem Speicher-Array.

Die vom Ereignis betroffene Komponente. Bei der
Komponente kann es sich um Hardware, z. B. ein
Laufwerk oder ein Controller, oder um Software, z.
B. Controller-Firmware, handeln.

Der physische Speicherort der Komponente im
Speicher-Array.

Eine Beschreibung des Ereignisses.

* Beispiel" —Drive write failure -
retries exhausted

Eine 64-Bit-Nummer, die einen bestimmten
Protokolleintrag fir ein Speicher-Array eindeutig
identifiziert. Diese Zahl erhéht sich bei jedem neuen
Ereignisprotokolleintrag um eins. Um diese
Informationen anzuzeigen, klicken Sie auf das
Symbol Spalten auswahlen.

Eine 4-stellige Zahl, die jeden Typ des
protokollierten Ereignisses identifiziert. Um diese
Informationen anzuzeigen, klicken Sie auf das
Symbol Spalten auswéhlen.

Diese Informationen werden vom technischen
Support verwendet. Um diese Informationen
anzuzeigen, klicken Sie auf das Symbol Spalten
auswahlen.



Element Beschreibung

Spalte Ereigniskategorie * Fehler — Eine Komponente im Speicher-Array
ist ausgefallen, z. B. ein Laufwerkausfall oder
ein Batteriefehler.

« Statusdnderung — ein Element des
Speicherarrays, das den Status geandert hat;
beispielsweise ist ein Volume in den Status
»optimal“ ibergegangen oder ein Controller in
den Status ,Offline“ bergegangen.

¢ Intern — interne Controller-Operationen, fir die
keine Benutzeraktion erforderlich ist; zum
Beispiel hat der Controller den Tagesbeginn
abgeschlossen.

» Befehl — ein Befehl, der dem Speicher-Array
ausgegeben wurde; zum Beispiel wurde ein Hot
Spare zugewiesen.

* Fehler — auf dem Speicher-Array wurde eine
Fehlerbedingung erkannt, z. B. kann ein
Controller den Cache nicht synchronisieren und
bereinigen oder auf dem Speicher-Array wird
ein Redundanzfehler erkannt.

» Allgemein — jedes Ereignis, das nicht gut in
eine andere Kategorie passt. Um diese
Informationen anzuzeigen, klicken Sie auf das
Symbol ,, **Spalten auswahlen “.

Angemeldet durch Spalte Der Name des Controllers, der das Ereignis
protokolliert hat. Um diese Informationen
anzuzeigen, klicken Sie auf das Symbol ,, **Spalten
auswahlen “.

2. Um neue Ereignisse aus dem Speicher-Array abzurufen, klicken Sie auf Aktualisieren. Es kann einige
Minuten dauern, bis ein Ereignis protokolliert und auf der Seite Ereignisprotokoll angezeigt wird.

3. So speichern Sie das Ereignisprotokoll in einer Datei:

a. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben jedem Ereignis, das Sie speichern mdchten.

b. Klicken Sie Auf Speichern.
Die Datei wird im Ordner Downloads flr Ihren Browser mit dem Namen gespeichert major-event-log-
timestamp.log.

4. So I6schen Sie Ereignisse aus dem Ereignisprotokoll:

Das Ereignisprotokoll speichert ca. 8,000 Ereignisse, bevor ein Ereignis durch ein neues Ereignis ersetzt
wird. Wenn Sie die Ereignisse beibehalten méchten, kdnnen Sie sie speichern und aus dem
Ereignisprotokoll I6schen.

a. Speichern Sie zuerst das Ereignisprotokoll.

b. Klicken Sie auf alles I6schen, und bestatigen Sie, dass Sie den Vorgang ausfiihren mdchten.
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