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Fuhren Sie WiederherstellungsmaBnahmen
durch

Unlesbare Sektoren-Log anzeigen

Sie kdnnen das unlesbare Sektoren-Log speichern und die Datei zur Analyse an den
technischen Support senden.

Uber diese Aufgabe

Das unlesbare Sektoren-Log enthalt detaillierte Aufzeichnungen von unlesbaren Sektoren, die durch
Laufwerke verursacht werden, die unwiederherstellbare Medienfehler melden. Unlesbare Sektoren werden
wahrend der normalen I/O und bei Modifizierungsvorgangen, wie z.B. Rekonstruktionen, erkannt. Wenn
unlesbare Sektoren auf einem Speicher-Array erkannt werden, wird flr das Speicher-Array eine Warnmeldung
erforderlich angezeigt. Der Recovery Guru unterscheidet, welche unlesbare Sektorbedingung Aufmerksamkeit
bendtigt. Daten, die in einem unlesbaren Sektor enthalten sind, kénnen nicht wiederhergestellt werden und
sollten als verloren betrachtet werden.

Das unlesbare Sektoren-Log kann bis zu 1,000 unlesbare Sektoren speichern. Wenn das unlesbare Sektoren-
Protokoll 1,000 Eintrage erreicht, gelten die folgenden Bedingungen:

* Wenn wahrend der Rekonstruktion neue unlesbare Sektoren erkannt werden, schlagt die Rekonstruktion
fehl, und es wird kein Eintrag protokolliert.

» Bei neuen unlesbaren Sektoren, die wahrend der E/A erkannt werden, schlagt die E/A fehl, und es wird
kein Eintrag protokolliert.

@ Dazu gehéren RAID 5-Schreibvorgange und RAID 6-Schreibvorgange, die vor dem Uberlauf
erfolgreich waren.

Moglicher Datenverlust — Wiederherstellung aus unlesbaren Sektoren ist ein kompliziertes
Verfahren, das mehrere verschiedene Methoden beinhalten kann. Fiihren Sie diesen Vorgang
nur aus, wenn Sie vom technischen Support dazu aufgefordert werden.

Schritte
1. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
2. Wahlen Sie Unlesbare Sektoren Anzeigen/Loschen.
3. So speichern Sie das Protokoll der unlesbaren Sektoren:
a. In der ersten Spalte der Tabelle kdnnen Sie entweder einzelne Volumes auswahlen, fur die Sie das
unlesbare Sektoren-Protokoll speichern mochten (klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben jedem

Volume), oder wahlen Sie alle Volumes aus (aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der
Tabellentberschrift).

Um bestimmte Volumes zu finden, kénnen Sie eine der Spalten sortieren oder Zeichen in das Feld
Filter eingeben.

b. Klicken Sie Auf Speichern.

Die Datei wird im Ordner Downloads fur Ihren Browser mit dem Namen gespeichert unreadable-
sectors.txt.



4. Wenn Sie vom technischen Support aufgefordert werden, das unlesbare Sektoren-Protokoll zu I6schen,
fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

a. In der ersten Spalte der Tabelle kdnnen Sie entweder einzelne Volumes auswahlen, fir die Sie das
unlesbare Sektoren-Protokoll [6schen mdchten (klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben jedem
Volume) oder alle Volumes auswahlen (aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Tabellentberschrift).

b. Klicken Sie auf Léschen und bestatigen Sie, dass Sie den Vorgang ausfiihren mdchten.

Aktivieren Sie die Laufwerksanschliisse neu

Sie kbnnen dem Controller anzeigen, dass zur Wiederherstellung einer
Fehldrahtbedingung Korrekturmal3nahmen ergriffen wurden.

Schritte
1. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

2. Wahlen Sie Laufwerksanschliisse wieder aktivieren aus, und bestatigen Sie, dass Sie den Vorgang
ausfuhren méchten.

Diese Option wird nur angezeigt, wenn im Speicher-Array Laufwerkanschllisse deaktiviert sind.

Der Controller aktiviert alle SAS-Ports, die bei Erkennung einer Fehlleitung deaktiviert wurden.

Loschen Sie den Wiederherstellungsmodus

Verwenden Sie nach dem Wiederherstellen einer Speicherarray-Konfiguration den
Vorgang ,Clear Recovery Mode®, um die I/O-Vorgange auf dem Speicher-Array
fortzusetzen und in den normalen Betrieb zurlckzukehren.

Bevor Sie beginnen

» Wenn Sie das Speicher-Array in eine friihere Konfiguration zurtickversetzen mdchten, missen Sie die
Konfiguration aus dem Backup wiederherstellen, bevor Sie den Wiederherstellungsmodus beenden.

» Sie missen Validierungsprufungen oder technischen Support durchfiihren, um sicherzustellen, dass die
Wiederherstellung erfolgreich war. Nachdem festgestellt wurde, dass die Wiederherstellung erfolgreich war,
kann der Wiederherstellungsmodus geldscht werden.

Uber diese Aufgabe

Das Storage-Array enthalt eine Konfigurationsdatenbank mit einem Datensatz seiner logischen Konfiguration
(Pools, Volume-Gruppen, Volumes usw.). Wenn Sie die Speicherarray-Konfiguration absichtlich I6schen oder
die Konfigurationsdatenbank beschadigt wird, wechselt das Speicher-Array in den Recovery-Modus. Der
Recovery-Modus stoppt den 1/O und friert die Konfigurationsdatenbank an, sodass Sie eine der folgenden
Aufgaben ausfiihren kénnen:

« Stellen Sie die Konfiguration aus dem automatischen Backup wieder her, das auf den Flash-Geraten des
Controllers gespeichert ist. Hierfliir missen Sie sich an den technischen Support wenden.

« Stellen Sie die Konfiguration aus einem friheren Vorgang ,Konfigurationsdatenbank speichern® wieder her.
Vorgange der Konfigurationsdatenbank speichern werden ber die Befehlszeilenschnittstelle (CLI)
ausgefihrt.

» Konfigurieren Sie das Storage-Array von Grund auf neu.



Nachdem die Konfiguration des Speicherarrays wiederhergestellt oder neu definiert wurde und Sie Uberprift
haben, dass alles gut ist, missen Sie den Wiederherstellungsmodus manuell deaktivieren.

Sie konnen den Vorgang ,Wiederherstellung I6schen” nach dem Start nicht mehr abbrechen.
@ Der Wiederherstellungsmodus kann lange dauern. Flihren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn
Sie vom technischen Support dazu aufgefordert werden.

Schritte
1. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

2. Wahlen Sie Wiederherstellungsmodus I6schen, und bestatigen Sie, dass Sie diesen Vorgang ausflhren
mochten.

Diese Option wird nur angezeigt, wenn sich das Speicher-Array im Wiederherstellungsmodus befindet.
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