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Erfassen von Diagnosedaten

Manuelles Sammeln von Support-Daten

Sie konnen verschiedene Arten von Inventar-, Status- und Performance-Daten zu lhrem
Storage-Array in einer einzelnen Datei sammeln. Der technische Support kann die Datei
zur Fehlerbehebung und weiteren Analyse verwenden.

Uber diese Aufgabe

[NOTE]

Wenn die AutoSupport-Funktion aktiviert ist, kdnnen Sie diese Daten auch
sammeln, indem Sie auf die Registerkarte *AutoSupport* gehen und
*AutoSupport senden* wahlen.

Sie konnen jeweils nur einen Erfassungsvorgang ausfithren. Wenn Sie
versuchen, einen anderen Vorgang zu starten, erhalten Sie eine
Fehlermeldung.

[NOTE]
Fihren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie vom technischen Support dazu

aufgefordert werden.

.Schritte

Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

Wahlen Sie *Support-Daten Erfassen* Aus.

Klicken Sie Auf *Collect*.
+
Die Datei wird im Ordner Downloads Ihres Browsers mit dem Namen
gespeichert “support-data.7z . Wenn IThr Regal Schubladen enthdlt, werden
die Diagnosedaten fir dieses Regal in einer separaten ZIP-Datei mit dem
Namen archiviert “tray-component-state-capture.7z .

Folgen Sie den Anweisungen des technischen Supports, um die Datei an sie

zu senden.
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Sie koénnen RAID-Konfigurationsdaten vom Controller speichern. Dieser
enthdlt alle Daten fiir Volume-Gruppen und Festplatten-Pools. AnschlieBend
konnen Sie sich an den technischen Support wenden, um Hilfe beim

Wiederherstellen der Daten zu erhalten.

.Uber diese Aufgabe

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie der aktuelle Status der RAID-
Konfigurationsdatenbank gespeichert wird. Diese Daten werden vom RPA-
Speicherort des Controllers abgerufen.

[NOTE]

Die Funktion zum Erfassen von Konfigurationsdaten speichert die gleichen
Informationen wie der CLI-Befehl fiir “save storageArray dbmDatabase’ .

Sie sollten diese Aufgabe nur ausfihren, wenn Sie von einer Recovery Guru-

Operation oder technischem Support dazu aufgefordert werden.

.Schritte
Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
Wahlen Sie *Konfigurationsdaten Erfassen*.
Klicken Sie im Dialogfeld auf *Collect*.
+
Die Datei "configurationData-<arrayName>-<dateTime>.7z  , wird im Ordner
Downloads flir Ihren Browser gespeichert.

Wenden Sie sich an den technischen Support, um weitere Informationen zum
Senden der Datei an sie und zum Laden der Daten zurlick in das System zu
erhalten.
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= Rufen Sie Recovery Support-Dateien
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Der technische Support kann Dateien zum Recovery Support verwenden, um
Probleme zu beheben. System Manager speichert diese Dateien automatisch.

.Bevor Sie beginnen
Der technische Support hat angefordert, dass Sie ihnen zusédtzliche Dateien
zur Fehlerbehebung senden.

.Uber diese Aufgabe
Recovery-Support-Dateien enthalten die folgenden Arten von Dateien:

* Unterstitzen von Datendateien
* AutoSupport-Geschichte

* AutoSupport-Log

* SAS/RLS-Diagnosedateien

* Recovery-Profildaten

* Datenbankeinfassungsdateien

.Schritte

Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

Wahlen Sie *Wiederherstellungs-Support-Dateien Abrufen*.
+
In einem Dialogfeld werden alle Dateien fir die Recovery-Unterstiitzung
aufgefihrt, die Thr Speicher-Array erfasst hat. Um bestimmte Dateien zu
finden, konnen Sie eine der Spalten sortieren oder Zeichen in das Feld
*Filter* eingeben.

Wahlen Sie eine Datei aus und klicken Sie dann auf *Download*.
+

Die Datei wird im Ordner Downloads fir Ihren Browser gespeichert.

Wenn Sie weitere Dateien speichern miissen, wiederholen Sie den
vorherigen Schritt.

Klicken Sie Auf *SchlieBen*.

Folgen Sie den Anweisungen des technischen Supports, um die Datei an sie
zu senden.
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= Trace-Puffer abrufen
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Sie konnen die Trace-Puffer von den Controllern abrufen und die Dateili =zur

Analyse an den technischen Support senden.

.Uber diese Aufgabe

Die Firmware verwendet die Trace-Puffer, um die Verarbeitung, insbesondere
Ausnahmebedingungen, aufzuzeichnen, die fir das Debuggen von Daten
hilfreich sein kodnnen. Sie konnen Trace-Puffer abrufen, ohne den Betrieb
des Storage Array zu unterbrechen und mit minimalen Auswirkungen auf die

Performance.
[NOTE]

Fihren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie vom technischen Support dazu

aufgefordert werden.

.Schritte

Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

Wahlen Sie *Trace Buffers Abrufenx*.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben jedem Controller, fir den
Trace-Puffer abgerufen werden sollen.
+
Sie konnen einen oder beide Controller auswdhlen. Wenn die Statusmeldung
des Controllers rechts von einem Kontrollkdstchen fehlgeschlagen oder
deaktiviert ist, ist das Kontrollkdstchen deaktiviert.

Klicken Sie Auf *Ja*.
+
Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Ihren Browser mit dem Dateinamen

gespeichert “trace-buffers.7z .

Folgen Sie den Anweisungen des technischen Supports, um die Datei an sie

zu senden.
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Sie koénnen die Statistikdatei flur den I/0-Pfad speichern und sie dem
technischen Support zur Analyse senden.

.Uber diese Aufgabe

Der technische Support verwendet die Statistiken des I/O-Pfads, um die
Diagnose von Performance-Problemen zu erleichtern. Probleme mit der
Applikations-Performance konnen durch Arbeitsspeicherauslastung, CPU-
Auslastung, Netzwerklatenz, I/O-Latenz oder andere Probleme verursacht
werden. Die Statistiken des I/0-Pfads werden wahrend der Support-
Datenerfassung automatisch erfasst oder manuell erfasst. Wenn AutoSupport
aktiviert ist, werden zudem automatisch die I/O-Pfadstatistiken erfasst
und an den technischen Support gesendet.

Die Zahler flUr die I/O-Pfadstatistiken werden zurlckgesetzt, nachdem Sie
bestdtigt haben, dass Sie die Statistiken fir den I/0-Pfad sammeln
mochten. Die Z&hler werden zurickgesetzt, auch wenn Sie den Vorgang
anschlieBend abbrechen. Die Z&hler werden auch zurilickgesetzt, wenn der
Controller zurickgesetzt wird (neu startet).

[NOTE]
Fihren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie vom technischen Support dazu

aufgefordert werden.

.Schritte
Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
Wéhlen Sie *E/A-Pfadstatistik sammeln*.
Bestédtigen Sie, dass Sie den Vorgang durchfiihren moéchten, indem Sie ,
eingeben “collect’ und dann auf *Collect* klicken.
+
Die Datei wird im Ordner Downloads fir Ihren Browser mit dem Dateinamen

gespeichert “io-path-statistics.7z .

Folgen Sie den Anweisungen des technischen Supports, um die Datei an sie

zu senden.
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Sie kénnen ein Zustandsabbild fir den Controller Uberprifen. Ein
Systemzustand-Image ist ein Rohdaten-Dump des Prozessorspeichers des
Controllers, mit dem der technische Support ein Problem mit einem

Controller diagnostizieren kann.

.Uber diese Aufgabe

Die Firmware generiert automatisch ein Systemzustand-Image, wenn bestimmte
Fehler erkannt werden. Nachdem ein Systemzustand-Image generiert wurde,
wird der Controller, bei dem der Fehler neu gebootet wurde und ein
Ereignis im Ereignisprotokoll protokolliert.

Wenn AutoSupport aktiviert ist, wird das Systemzustand-Image automatisch
an den technischen Support gesendet. Wenn Sie AutoSupport nicht aktiviert
haben, miissen Sie sich an den technischen Support wenden, um Anweisungen
zum Abrufen des Zustands-Images zu erhalten und dieses zur Analyse zu

senden.
[NOTE ]

Fihren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie vom technischen Support dazu

aufgefordert werden.

.Schritte
Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
Wahlen Sie *Integritdtsbild Abrufenx*.
+
Sie konnen sich im Abschnitt Details die GroRe des Integritédtsabbilds
anzeigen lassen, bevor Sie die Datei herunterladen.

Klicken Sie Auf *Collect*.
+
Die Dateil wird im Ordner Downloads Ihres Browsers mit dem Namen

gespeichert "health-image.7z .

Folgen Sie den Anweisungen des technischen Supports, um die Datei an sie



zu senden.
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