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Benachrichtigungen verwalten

Erfahren Sie mehr über die Problembenachrichtigungen des
SANtricity System Managers

SANtricity System Manager verwendet Symbole und verschiedene andere Methoden, um
Sie über Probleme mit dem Speicher-Array zu informieren.

Symbole

System Manager verwendet diese Symbole, um den Status des Speicher-Arrays und seiner Komponenten
anzuzeigen.

Symbol Beschreibung

Optimal

Nicht optimal oder fehlgeschlagen

Muss aufpassen oder korrigieren

Achtung

System Manager zeigt diese Symbole an verschiedenen Orten an.

• Im Bereich Benachrichtigungen auf der Startseite werden das Fehlersymbol und eine Meldung angezeigt.

• Das Symbol Startseite im Navigationsbereich zeigt das Fehlersymbol an.

• Auf der Seite Komponenten wird in der Grafik für Laufwerke und Controller das Fehlersymbol angezeigt.

Meldungen und LEDs

Zudem wird von System Manager über Probleme in anderer Weise benachrichtigt.

• System Manager sendet SNMP-Benachrichtigungen oder E-Mail-Fehlermeldungen.

• Die LEDs für die Serviceaktion, die für die Hardware erforderlich sind, leuchten auf.

Wenn Sie eine Benachrichtigung über ein Problem erhalten, können Sie es mithilfe des Recovery Guru
beheben. Verwenden Sie bei Bedarf die Hardware-Dokumentation mit den Wiederherstellungsschritten, um
fehlerhafte Komponenten zu ersetzen.

Laufende Vorgänge im SANtricity System Manager anzeigen
und bearbeiten

Verwenden Sie die Seite „Vorgänge in Bearbeitung“, um bei lang laufenden Vorgängen
Aktionen anzuzeigen und Maßnahmen zu ergreifen.

Über diese Aufgabe
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Für jeden Vorgang, der auf der Seite „Vorgänge in Bearbeitung“ aufgeführt ist, werden ein Prozentsatz der
Fertigstellung und die geschätzte verbleibende Zeit bis zum Abschluss des Vorgangs angezeigt. In einigen
Fällen können Sie einen Vorgang anhalten oder eine höhere oder niedrigere Priorität zuweisen. Sie können
einen abgeschlossenen Kopiervorgang auch aus der Liste löschen.

Schritte

1. Wählen Sie auf der Startseite die Option Vorgänge in Bearbeitung anzeigen.

Die Seite „Vorgänge in Bearbeitung“ wird angezeigt.

2. Verwenden Sie die Links in der Spalte Aktionen, um die Priorität für einen Vorgang zu beenden oder zu
ändern.

Lesen Sie alle in den Dialogfeldern angegebenen Vorsichtstexte, insbesondere wenn Sie
einen Vorgang unterbrechen.

Sie können den Vorgang einer Volume-Kopie anhalten oder deren Priorität ändern.

3. Sobald ein Vorgang zur Volume-Kopie abgeschlossen ist, können Sie Löschen wählen, um es aus der
Liste zu entfernen.

Oben auf der Startseite werden eine Informationsmeldung und ein gelbes Schraubenschlüsselsymbol
angezeigt, wenn ein Vorgang abgeschlossen ist. Diese Meldung enthält einen Link, mit dem Sie den
Vorgang auf der Seite „Vorgänge in Bearbeitung“ löschen können.

Die Vorgänge, die auf der Seite „Vorgänge in Bearbeitung“ angezeigt werden, umfassen Folgendes:

Betrieb Möglicher Status des Vorgangs Maßnahmen, die Sie ergreifen
können

Volume-Kopien Abgeschlossen Löschen

Volume-Kopien In Bearbeitung • Priorität ändern

• Hör Auf

Volume-Kopien Ausstehend Löschen

Volume-Kopien Fehlgeschlagen • Löschen

• Erneut kopieren

Volume-Kopien Angehalten • Löschen

• Erneut kopieren

Volume-Erstellung (nur Thick Pool
Volumes über 64 tib)

In Bearbeitung None

Volume-Löschen (nur Thick Pool
Volumes über 64 tib)

In Bearbeitung None
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Betrieb Möglicher Status des Vorgangs Maßnahmen, die Sie ergreifen
können

Erste Synchronisierung der
asynchronen Spiegelgruppe

In Bearbeitung Aussetzen

Erste Synchronisierung der
asynchronen Spiegelgruppe

Ausgesetzt Fortsetzen

Synchrones Spiegeln In Bearbeitung Aussetzen

Synchrones Spiegeln Ausgesetzt Fortsetzen

Rollback von Snapshot Images In Bearbeitung Abbrechen

Rollback von Snapshot Images Ausstehend Abbrechen

Rollback von Snapshot Images Angehalten • Abbrechen

• Fortsetzen

Evakuierung der Laufwerke In Bearbeitung Abbrechen (abhängig vom
Evakuierungstyp der Antriebe)

Hinzufügen von Kapazitäten für
den Pool oder die Volume-Gruppe

In Bearbeitung None

Ändern Sie einen RAID-Level für
ein Volume

In Bearbeitung None

Reduktion der Kapazität für einen
Pool

In Bearbeitung None

Thin Volume-Rückgewinnung In Bearbeitung None

Prüfen Sie die verbleibende Zeit für
einen IAF-Betrieb (Instant
Availability Format) für Pool
Volumes

In Bearbeitung None

Prüfen Sie die Datenredundanz
einer Volume-Gruppe

In Bearbeitung None

Defragmentieren einer Volume-
Gruppe

In Bearbeitung None

Initialisieren Sie ein Volume In Bearbeitung None
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Betrieb Möglicher Status des Vorgangs Maßnahmen, die Sie ergreifen
können

Höhere Kapazität für ein Volume In Bearbeitung None

Ändern Sie die Segmentgröße für
ein Volume

In Bearbeitung None

Laufwerkskopie In Bearbeitung None

Datenrekonstruktion In Bearbeitung None

Copyback In Bearbeitung None

Laufwerk Löschen In Bearbeitung None

Remote Storage-Import In Bearbeitung • Priorität ändern

• Hör Auf

Remote Storage-Import Angehalten • Fortsetzen

• Trennen Sie Die Verbindung

Remote Storage-Import Fehlgeschlagen • Fortsetzen

• Trennen Sie Die Verbindung

Remote Storage-Import Abgeschlossen Trennen Sie Die Verbindung

Beheben Sie Probleme mit dem SANtricity System Manager
Recovery Guru

Der Recovery Guru ist eine Komponente des SANtricity System Managers, der die
Probleme der Storage Arrays diagnostiziert und Recovery-Verfahren empfiehlt, mit denen
die Probleme behoben werden können.

Schritte

1. Wählen Sie Home.

2. Klicken Sie in der Mitte des Fensters auf den Link Recover from n Problems.

Das Dialogfeld Recovery Guru wird angezeigt.

3. Wählen Sie das erste Problem aus der Zusammenfassungsliste aus, und befolgen Sie die Anweisungen im
Wiederherstellungsverfahren, um das Problem zu beheben. Verwenden Sie bei Bedarf die
Austauschanweisungen, um fehlerhafte Komponenten auszutauschen. Wiederholen Sie diesen Schritt für
jedes aufgelistete Problem.

Innerhalb eines Storage-Arrays können mehrere Probleme auftreten. In diesem Fall kann die Reihenfolge,
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in der die Probleme korrigiert werden, das Ergebnis beeinflussen. Wählen und korrigieren Sie die
Probleme in der Reihenfolge, in der sie in der Zusammenfassungsliste aufgeführt sind.

Mehrere Ausfälle für einen Netzteilbehälter werden gruppiert und als ein Problem in der
Zusammenfassungsliste aufgeführt. Mehrere Ausfälle für einen Lüfterbehälter werden ebenfalls als ein
Problem aufgeführt.

4. Um sicherzustellen, dass der Wiederherstellungsvorgang erfolgreich war, klicken Sie auf recheck.

Wenn Sie ein Problem für eine asynchrone Spiegelgruppe oder ein Mitglied einer asynchronen
Spiegelgruppe ausgewählt haben, klicken Sie zuerst auf Löschen, um den Fehler vom Controller zu
löschen, und klicken Sie dann auf recheck, um das Ereignis aus dem Recovery Guru zu entfernen.

Wenn alle Probleme behoben wurden, wechselt das Speicherarray-Symbol schließlich von der
erforderlichen Aufmerksamkeit zum optimalen. Bei einigen Problemen wird während eines Vorgangs, z. B.
der Rekonstruktion, ein Symbol zur Fehlerbehebung angezeigt.

5. Optional: um die Recovery Guru-Informationen in einer Datei zu speichern, klicken Sie auf das Symbol
Speichern.

Die Datei wird im Ordner Downloads für Ihren Browser mit dem Namen gespeichert recovery-guru-
failure-yyyy-mm-dd-hh-mm-ss-mmm.html.

6. Um die Recovery Guru-Informationen auszudrucken, klicken Sie auf das Symbol Drucken.
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