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Informationen und Diagnosen anzeigen

Anzeigen des Profils eines Speicherarrays im SANtricity
System Manager

Das Speicherarrayprofil enthalt eine Beschreibung aller Komponenten und Eigenschaften
des Speicherarrays.

Uber diese Aufgabe

Sie kénnen das Speicher-Array-Profil als Hilfe bei der Wiederherstellung oder als Ubersicht (iber die aktuelle
Konfiguration des Speicher-Arrays verwenden. Moglicherweise mochten Sie eine Kopie des Speicher-Array-
Profils auf dem Management-Client speichern und eine Papierkopie des Speicher-Array-Profils mit dem
Speicher-Array aufbewahren. Erstellen Sie eine neue Kopie des Speicher-Array-Profils, wenn sich lhre
Konfiguration andert.

Schritte
1. Wahlen Sie MenU:Registerkarte Support[Support Center > Support-Ressourcen].

2. Scrollen Sie nach unten zu Detaillierte Speicher-Array-Informationen und wahlen Sie dann Storage-
Array-Profil.

Der Bericht wird auf lhrem Bildschirm angezeigt.



Felddetails

Abschnitt

Storage Array
Durchfihrt

Storage

Beschreibung

Zeigt alle Optionen an, die Sie konfigurieren kénnen, und die statischen
Optionen des Speicherarrays. Zu diesen Optionen gehdren die Anzahl an
Controllern, Festplatten-Shelfs, Laufwerken, Festplatten-Pools, Volume-
Gruppen, Volumes und Hot Spare-Laufwerke; maximale Anzahl von
Laufwerk-Shelfs, Laufwerken, Solid State Disks (SSDs) und Volumes
zulassig; Anzahl der Snapshot-Gruppen, Snapshot Images, Snapshot
Volumes und Konsistenzgruppen; Informationen tber Funktionen;
Informationen Uber Firmware-Versionen; Informationen zur Seriennummer
des Chassis, AutoSupport-Status und Informationen zu AutoSupport-
Zeitplan; Die Einstellungen fur die automatische Unterstiitzung von
Datenerfassung und geplante Support-Datenerfassung, das Speicher-
Array World-Wide Identifier (WWID) sowie die Medien-Scan- und Cache-
Einstellungen.

Zeigt eine Liste aller Speichergerate im Speicher-Array an. Je nach
Konfiguration lhres Speicher-Arrays kdnnen im Abschnitt Speicher diese
Unterabschnitte angezeigt werden.

* Disk Pools — zeigt eine Liste aller Disk Pools im Speicher-Array an.

* Volume Groups — zeigt eine Liste aller Volume-Gruppen im Speicher-
Array an. Volumes und freie Kapazitat sind in der Reihenfolge ihrer
Erstellung aufgefuhrt.

» Volumes — zeigt eine Liste aller Volumes im Speicher-Array an. Die
aufgefuhrten Informationen umfassen Volume-Namen, Volume-Status,
Kapazitat, RAID-Level, Volume-Gruppe oder Festplatten-Pool, den
Laufwerkstyp und weitere Details.

* Fehlende Volumes — zeigt eine Liste aller Volumes im Speicher-Array
an, die derzeit einen fehlenden Status aufweisen. Die aufgefuhrten
Informationen enthalten den World Wide Identifier (WWID) flr jedes
fehlende Volume.



Abschnitt

Kopierdienste

Host-Zuweisungen

Beschreibung

Zeigt eine Liste aller Kopierdienste an, die flir das Speicher-Array
verwendet werden. Je nach Konfiguration des Speicher-Arrays kénnen im
Abschnitt Kopierdienste folgende Unterabschnitte angezeigt werden:

* Volume Copies — zeigt eine Liste aller Kopierpaare im Speicher-Array
an. Die aufgefihrten Informationen umfassen die Anzahl der Kopien,
die Namen der Kopiepaare, den Status, den Start-Zeitstempel und
weitere Details.

» Snapshot Groups — zeigt eine Liste aller Snapshot-Gruppen im
Speicher-Array an.

» Snapshot Images — zeigt eine Liste aller Snapshots im Speicher-
Array an.

» Snapshot Volumes — zeigt eine Liste aller Snapshot-Volumen im
Speicher-Array an.

» Consistency Groups — zeigt eine Liste aller Consistency Groups im
Speicher-Array an.

» Mitgliedsvolumes — zeigt eine Liste aller Mitgliedsvolumes der
Consistency Group im Speicher-Array an.

* Mirror Groups — zeigt eine Liste aller gespiegelten Volumes an.

* Reservierte Kapazitiat — zeigt eine Liste aller reservierten Kapazitats-
Volumes im Speicher-Array an.

Zeigt eine Liste der Host-Zuweisungen im Speicher-Array an. Die
aufgefuhrten Informationen umfassen den Volume-Namen, die Logical Unit
Number (LUN), die Controller-ID, den Host-Namen oder den Host-Cluster-
Namen und den Volume-Status. Weitere Informationen sind aufgefihrt,
unter anderem Topologiedefinitionen und Hosttypdefinitionen.



Abschnitt Beschreibung

Trennt Zeigt eine Liste der gesamten Hardware im Storage Array an. Je nach
Konfiguration des Speicherarrays werden diese Unterabschnitte im
Abschnitt Hardware angezeigt.

» Controller — zeigt eine Liste aller Controller im Speicher-Array an und
enthalt den Controller-Standort, -Status und -Konfiguration. Darlber
hinaus sind Informationen zu Laufwerkskanalen, Informationen zu
Host-Kanélen und Informationen zu Ethernet-Ports enthalten.

* Drives — zeigt eine Liste aller Laufwerke im Speicher-Array an. Die
Laufwerke werden in der Reihenfolge der Shelf-ID, der Fach-ID und
der Steckplatz-ID aufgelistet. Die aufgefuhrten Informationen umfassen
die Shelf-ID, die Fach-ID, die Steckplatz-ID, den Status, die
Rohkapazitat, Der Medientyp, der Schnittstellentyp, die aktuelle
Datenrate, die Produkt-ID und die Firmware-Version fir jedes
Laufwerk. Der Abschnitt zu Laufwerken enthalt auRerdem Channel-
Informationen, Informationen zur Hot-Spare-Abdeckung und
Informationen zum Verschlei® (nur fir SSD-Laufwerke). Die
Verschleiflinformationen umfassen den Prozentsatz der verwendeten
Haltbarkeit. Dies ist die Menge der Daten, die auf die bisherigen SSD-
Laufwerke geschrieben wurden, geteilt durch die theoretische
Gesamtschreibgrenze der Laufwerke.

* Drive Channels — zeigt Informationen zu allen Laufwerkskanalen im
Speicher-Array an. Die aufgefiihrten Informationen umfassen den
Kanalstatus, den Verbindungsstatus (falls zutreffend), die Anzahl der
Laufwerke und die Anzahl der kumulativen Fehler.

» Shelves — zeigt Informationen zu allen Regalen im Speicher-Array an.
Die aufgefuihrten Informationen umfassen Laufwerktypen und
Statusinformationen fiir jede Komponente des Shelf. Zu den Shelf-
Komponenten gehoéren u. a. Akku-Pakete, SFP-Transceiver (Small
Form-factor Pluggable), Behalter mit Stromversorgung und Lifter
sowie EAM-Behalter (Input/Output Module). Im Abschnitt Hardware
wird auch die Sicherheitsschliisselkennung angezeigt, wenn ein
Sicherheitsschlissel vom Speicher-Array verwendet wird.

Funktionen Zeigt eine Liste der installierten Funktionspakete sowie eine maximal
zulassige Anzahl von Snapshot-Gruppen, Snapshots (alt) und Volumes pro
Host oder Host-Cluster an. Die Informationen im Abschnitt Funktionen
umfassen auch die Laufwerksicherheit, d. h., ob das Speicher-Array
aktiviert ist oder die Sicherheit deaktiviert ist.

3. Um das Speicher-Array-Profil zu durchsuchen, geben Sie einen Suchbegriff in das Textfeld Suchen ein,
und klicken Sie dann auf Suchen.

Alle Gbereinstimmenden Begriffe werden hervorgehoben. Um alle Ergebnisse nacheinander
durchzublattern, klicken Sie mit * Suchen®.

4. Klicken Sie zum Speichern des Speicher-Array-Profils auf Speichern.

Die Datei wird im Ordner Downloads flr Ihren Browser mit dem Namen gespeichert storage-array-



profile.txt.

Software- und Firmware-Inventar im SANtricity System
Manager anzeigen

Im Software- und Firmwarebestand sind die Firmware-Versionen fur jede Komponente im
Speicher-Array aufgefuhrt.

Uber diese Aufgabe

Ein Storage Array besteht aus vielen Komponenten, darunter Controller, Laufwerke, Schubladen und
Input/Output-Module (IOMs). Jede dieser Komponenten enthalt Firmware. Einige Firmware-Versionen hangen
von anderen Firmware-Versionen ab. Um Informationen Uber alle Firmware-Versionen in Ihrem Speicher-Array
zu erfassen, lesen Sie den Software- und Firmware-Bestand. Der technische Support kann die Software- und
Firmware-Bestandsaufnahme analysieren, um falsche Firmware-Zuordnungen zu erkennen.

Schritte
1. Wahlen Sie MenU:Registerkarte Support[Support Center > Support-Ressourcen].

2. Scrollen Sie nach unten zu Ausfiihrliche Speicher-Array-Informationen starten und wahlen Sie dann
Software- und Firmware-Bestandsaufnahme aus.

Der Bericht ,Software- und Firmware-Bestandsaufnahme® wird auf dem Bildschirm angezeigt.
3. Klicken Sie zum Speichern der Software- und Firmware-Bestandsliste auf Speichern.

Die Datei wird im Ordner Downloads fir Ihren Browser mit dem Dateinamen gespeichert firmware-
inventory.txt.

4. Folgen Sie den Anweisungen des technischen Supports, um die Datei an sie zu senden.
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