Host-Schnittstellenkarten

E-Series storage systems

NetApp
January 20, 2026

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/de-de/e-series/maintenance-e5700/hics-overview-
supertask-concept.html on January 20, 2026. Always check docs.netapp.com for the latest.



Inhalt

Host-Schnittstellenkarten
Voraussetzung fur den Austausch der Host-Schnittstellenkarte (HIC) — E5700
Verfahrenslbersicht
Anforderungen fir das Hinzufligen, Aktualisieren oder Ersetzen einer HIC
Host Interface Card (HIC) hinzufiigen — E5700
Schritt 1: Vorbereitung auf das Hinzufiigen von HIC
Schritt 2: Controller-Behalter entfernen
Schritt 3: Installieren einer HIC
Schritt 4: Controller-Behalter wieder einbauen
Schritt 5: HIC-Erganzung abschlielRen
Aktualisieren Sie die Host-Schnittstellenkarte (HIC) auf 5700
Schritt: Vorbereitung auf das HIC-Upgrade
Schritt 2: Controller-Behalter entfernen
Schritt 3: Entfernen einer HIC
Schritt 4: Installieren Sie die neue HIC
Schritt 5: Controller-Behalter wieder einbauen
Schritt 6: FUhren Sie das HIC-Upgrade durch
Ersetzen Sie die Host-Schnittstellenkarte (HIC) - 5700
Schritt 1: Controller offline setzen (Duplex)
Schritt 2: Controller-Behalter entfernen
Schritt 3: Installieren einer HIC
Schritt 4: Controller-Behalter wieder einbauen
Schritt 5: Controller online stellen (Duplex)

© OO A NN -2 A~ A

W W W NDNDNDDNDNDND=22 2
O W O 00N O O W =~ 00 0 & W -



Host-Schnittstellenkarten

Voraussetzung fur den Austausch der Host-
Schnittstellenkarte (HIC) — E5700

Prifen Sie die Anforderungen und Uberlegungen, bevor Sie eine Host-Schnittstellenkarte
(HIC) in einer E5700 hinzufligen, aktualisieren oder ersetzen.

Verfahrenstibersicht

Sie kénnen eine HIC im E5724 Controller Shelf und im E5760 Controller-Shelf hinzufligen, aktualisieren oder
ersetzen.

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht Uiber die Schritte zum Ersetzen einer HIC in einem E5700 Controller
(E5724 oder E5760):
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Versetzen Sie den Controller in den Offline-Modus
Den Controller-Behalter ausbauen

Tauschen Sie die Batterie aus

Den Controller-Behalter austauschen

Versetzen Sie den Controller in den Online-Modus

Anforderungen fiir das Hinzufiuigen, Aktualisieren oder Ersetzen einer HIC

Wenn Sie eine Host Interface Card (HIC) hinzufiigen, aktualisieren oder ersetzen mdchten, beachten Sie bitte
die folgenden Anforderungen.

» Sie missen fiir dieses Verfahren ein Wartungsfenster zur Ausfallzeit planen. Die Stromversorgung muss

ausgeschaltet sein, wenn Sie HICs installieren. Daher kdnnen Sie erst dann auf Daten im Speicher-Array
zugreifen, wenn Sie diesen Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben. (In einer Duplexkonfiguration liegt
dies daran, dass beide Controller beim Einschalten dieselbe HIC-Konfiguration haben mussen.)

Sie bendtigen zwei HICs, die mit lhren Controllern kompatibel sind.
Bei Duplexkonfigurationen (zwei Controller) missen die HICs, die in den beiden Controller-Kanistern

installiert sind, identisch sein. Wenn nicht Gbereinstimmende HIC vorhanden sind, wird der Controller mit
der Ersatz-HIC gesperrt, wenn Sie ihn online schalten.

Fir die Verbindung der neuen Host-Ports sind alle Kabel, Transceiver, Switches und Host Bus Adapter
(HBAs) erforderlich.

Informationen tber kompatible Hardware finden Sie im "NetApp Interoperabilitatsmatrix" Oder im "NetApp
Hardware Universe".

+ Sie haben ein ESD-Armband oder andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.

» Sie haben einen #1 Kreuzschlitzschraubendreher.

+ Sie haben Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-Behalter verbunden ist.

« Sie verfligen Uber eine Management Station mit einem Browser, der fiir den Controller auf den SANTtricity

System Manager zugreifen kann. (Zeigen Sie zum Offnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-


https://mysupport.netapp.com/NOW/products/interoperability
http://hwu.netapp.com/home.aspx
http://hwu.netapp.com/home.aspx

Namen oder die IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Host Interface Card (HIC) hinzufugen — E5700

Uber Baseboard-Host-Ports kénnen Sie eine Host-Schnittstellenkarte (HIC) zum E5700
Controller-Behalter hinzufigen. Darlber hinaus erhoht sich die Anzahl der Host Ports in
Ihrem Storage Array und bietet zusatzliche Host-Protokolle.

Uber diese Aufgabe

Wenn Sie HIC hinzufligen, missen Sie das Speicher-Array ausschalten, die HIC installieren und wieder Strom
einschalten.

Bevor Sie beginnen
« Priifen "Anforderungen fiir den Austausch der E5700 HIC".

* Planen Sie fir dieses Verfahren ein Wartungsfenster zur Ausfallzeit. Die Stromversorgung muss
ausgeschaltet sein, wenn Sie HICs installieren. Daher kdnnen Sie erst dann auf Daten im Speicher-Array
zugreifen, wenn Sie diesen Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben. (In einer Duplexkonfiguration
mussen beide Controller beim Einschalten die gleiche HIC-Konfiguration aufweisen.)

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:

> Ein oder zwei HICs, je nachdem, ob Sie einen oder zwei Controller im Storage-Array haben. Die HICs
mussen mit Ihren Steuerungen kompatibel sein.

o Neue Host-Hardware, die flr die neuen Host-Ports installiert ist, z. B. Switches oder Host Bus Adapter
(HBAS).

> Alle Kabel, Transceiver, Switches und Host Bus Adapter (HBAs), die flir den Anschluss der neuen
Host-Ports bendtigt werden.

Informationen Uber kompatible Hardware finden Sie im "NetApp Interoperabilitatsmatrix" Und das
"NetApp Hardware Universe".

o Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-Behalter verbunden ist.

o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmallnahmen getroffen.

o A#1 Kreuzschlitzschraubendreher.

o Eine Management Station mit einem Browser, der flir den Controller auf den SANtricity System
Manager zugreifen kann. (Zeigen Sie zum Offnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-
Namen oder die IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt 1: Vorbereitung auf das Hinzufugen von HIC

Bereiten Sie sich vor, eine HIC hinzuzufliigen, indem Sie die Konfigurationsdatenbank des Speicherarrays
sichern, Supportdaten erfassen und Host-I/O-Vorgange anhalten. Dann kénnen Sie das Controller-Shelf
herunterfahren.

Schritte

1. Stellen Sie auf der Startseite des SANTtricity-System-Managers sicher, dass das Speicher-Array den
optimalen Status hat.

Wenn der Status nicht optimal lautet, verwenden Sie den Recovery Guru oder wenden Sie sich an den
technischen Support, um das Problem zu I6sen. Fahren Sie mit diesem Verfahren nicht fort.


https://mysupport.netapp.com/NOW/products/interoperability
http://hwu.netapp.com/home.aspx

2. Sichern Sie die Konfigurationsdatenbank des Storage-Arrays mit SANtricity System Manager.

Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kdnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
Ihre Konfiguration wiederherzustellen. Das System speichert den aktuellen Status der RAID-
Konfigurationsdatenbank, die alle Daten fiir Volume-Gruppen und Festplatten-Pools auf dem Controller
enthalt.
o Uber System Manager:

i. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

i. Wahlen Sie Konfigurationsdaten Erfassen.

ii. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fir Ihren Browser mit dem Namen configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z gespeichert.

o Alternativ kdnnen Sie die Konfigurationsdatenbank mit dem folgenden CLI-Befehl sichern:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

3. Support-Daten fir Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen

Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kbnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
das Problem zu beheben. Das System speichert Bestands-, Status- und Performancedaten lhres
Speicherarrays in einer einzelnen Datei.

a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.

c. Klicken Sie Auf Collect.
Die Datei wird im Ordner Downloads fir Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

4. Vergewissern Sie sich, dass zwischen dem Storage-Array und allen verbundenen Hosts keine I/O-
Vorgange stattfinden. Sie kdnnen beispielsweise die folgenden Schritte durchfiihren:

o Beenden Sie alle Prozesse, die die LUNs umfassen, die den Hosts vom Storage zugeordnet sind.

o Stellen Sie sicher, dass keine Applikationen Daten auf LUNs schreiben, die vom Storage den Hosts
zugeordnet sind.

o Heben Sie die Bereitstellung aller Dateisysteme auf, die mit den Volumes im Array verbunden sind, auf.

Die genauen Schritte zur Stoerung von Host-1/0-Vorgangen hangen vom Host-
@ Betriebssystem und der Konfiguration ab, die den Umfang dieser Anweisungen

Ubersteigen. Wenn Sie nicht sicher sind, wie Sie 1/0O-Vorgange fir Hosts in lhrer

Umgebung anhalten, sollten Sie das Herunterfahren des Hosts in Betracht ziehen.

Moglicher Datenverlust — Wenn Sie diesen Vorgang wahrend der I/O-Vorgange
fortsetzen, kann die Host-Anwendung den Zugriff auf die Daten verlieren, da der Speicher
nicht zuganglich ist.

5. Wenn das Speicher-Array an einer Spiegelungsbeziehung beteiligt ist, beenden Sie alle Host-I/O-Vorgange
auf dem sekundaren Storage Array.



6. Warten Sie, bis alle Daten im Cache-Speicher auf die Laufwerke geschrieben werden.

Die griine LED ,Cache aktiv* auf der Riickseite jedes Controllers leuchtet, wenn die Daten im Cache auf
die Laufwerke geschrieben werden missen. Sie missen warten, bis diese LED ausgeschaltet ist.

(1) Cache Active LED

7. Wahlen Sie auf der Startseite des SANtricity System Managers die Option Vorgédnge in Bearbeitung

anzeigen. Warten Sie, bis alle Vorgange abgeschlossen sind, bevor Sie mit dem nachsten Schritt
fortfahren.

8. Schalten Sie das Controller-Shelf aus.
a. Schalten Sie beide Netzschalter am Controller Shelf aus.

b. Warten Sie, bis alle LEDs am Controller-Shelf ausgeschaltet sind.

Schritt 2: Controller-Behalter entfernen
Entfernen Sie den Controller-Behalter, damit Sie die neue HIC hinzufiigen kénnen.

Schritte
1. Beschriften Sie jedes Kabel, das am Controller-Behalter befestigt ist.

2. Trennen Sie alle Kabel vom Controller-Behalter.

@ Um eine verminderte Leistung zu vermeiden, diirfen die Kabel nicht verdreht, gefaltet,
gequetscht oder treten.

3. Vergewissern Sie sich, dass die LED Cache Active auf der Rickseite des Controllers ausgeschaltet ist.

Die griine LED ,Cache aktiv* auf der Riickseite des Controllers leuchtet, wenn Daten im Cache auf die
Laufwerke geschrieben werden missen. Sie missen warten, bis diese LED ausgeschaltet ist, bevor Sie
den Controller-Behalter entfernen.
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(1) Cache Active LED

4. Drucken Sie den Riegel am Nockengriff, bis er loslasst, und 6ffnen Sie dann den Nockengriff nach rechts,
um den Steuerkanister aus dem Regal zu I6sen.

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5724 Controller-Shelf:

(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5760 Controller-Shelf:



(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

5. Schieben Sie den Controller-Behalter mit zwei Handen und dem Nockengriff aus dem Regal.
@ Verwenden Sie immer zwei Hande, um das Gewicht eines Reglerkanisters zu unterstitzen.

Wenn Sie den Controller-Behalter aus einem E5724-Controller-Regal entfernen, schwingt eine Klappe an
ihrer Stelle, um den leeren Schacht zu blockieren, was zu einer Aufrechterhaltung des Luftstroms und der
Kihlung beitragt.

6. Drehen Sie den Controller-Behalter so um, dass die abnehmbare Abdeckung nach oben zeigt.

7. Setzen Sie den Steuerungsbehalter auf eine flache, statisch freie Oberflache.

Schritt 3: Installieren einer HIC

Installieren Sie die Host Interface Card (HIC), um die Anzahl der Host Ports in Ihrem Speicher-Array zu
erhodhen.

Moglicher Verlust des Datenzugriffs — Installieren Sie nie eine HIC in einem E5700
Controller-Behalter, wenn dieser HIC fur einen anderen E-Series Controller entworfen wurde.

@ Bei einer Duplexkonfiguration missen au3erdem beide Controller und beide HICs identisch
sein. Wenn inkompatible oder nicht bereinstimmende HICs vorhanden sind, werden die
Controller gesperrt, wenn Sie Strom verwenden.

Schritte



1. Packen Sie die neue HIC und die neue HIC-Frontplatte aus.
2. Drucken Sie die Taste an der Abdeckung des Controllerkanisters, und schieben Sie die Abdeckung ab.
3. Vergewissern Sie sich, dass die griine LED im Controller (durch die DIMMSs) aus ist.

Wenn diese griine LED leuchtet, wird der Controller weiterhin mit Strom versorgt. Sie missen warten, bis
diese LED erlischt, bevor Sie Komponenten entfernen.
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4. Entfernen Sie mit einem #1 Kreuzschlitzschraubendreher die vier Schrauben, mit denen die leere
Frontplatte am Controller-Behalter befestigt ist, und entfernen Sie die Frontplatte.

5. Richten Sie die drei Randelschrauben der HIC an den entsprechenden Léchern am Controller aus, und
richten Sie den Anschluss an der Unterseite der HIC an dem HIC-Schnittstellenanschluss auf der
Controllerkarte aus.

Achten Sie darauf, dass die Komponenten auf der Unterseite der HIC oder auf der Oberseite der
Controller-Karte nicht verkratzen oder stof3en.

6. Senken Sie die HIC vorsichtig ab, und setzen Sie den HIC-Anschluss ein, indem Sie vorsichtig auf die HIC
drticken.

(D Mogliche Gerateschaden — vorsichtig sein, den goldenen Ribbon-Anschluss fiir die
Controller-LEDs zwischen der HIC und den Daumenschrauben nicht zu quetschen.



(1) Host Interface Card (HIC)
(2) Gewindestifte
7. Ziehen Sie die HIC-Randelschrauben manuell fest.
Verwenden Sie keinen Schraubendreher, oder ziehen Sie die Schrauben moglicherweise zu fest.

8. Befestigen Sie die neue HIC-Frontplatte mit einem #1 Kreuzschlitzschraubendreher mit den vier zuvor
entfernten Schrauben am Controller-Behalter.



Schritt 4: Controller-Behalter wieder einbauen

Setzen Sie den Controller-Behélter wieder in das Controller-Shelf ein, nachdem Sie die neue HIC installiert
haben.

Schritte
1. Drehen Sie den Controller-Behalter so um, dass die abnehmbare Abdeckung nach unten zeigt.

2. Schieben Sie den Steuerkanister bei gedffnetem Nockengriff vollstandig in das Reglerregal.

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5724 Controller-Shelf:
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(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5760 Controller-Shelf:



(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

3. Bewegen Sie den Nockengriff nach links, um den Steuerkanister zu verriegeln.

4. Schlief3en Sie alle entfernten Kabel wieder an.
@ SchlieRen Sie derzeit keine Datenkabel an die neuen HIC-Ports an.

5. (Optional) Wenn Sie HICs zu einer Duplexkonfiguration hinzufligen, wiederholen Sie alle Schritte, um den
zweiten Controller-Behélter zu entfernen, die zweite HIC zu installieren und den zweiten Controller-
Behalter neu zu installieren.

Schritt 5: HIC-Erganzung abschlieRen

Uberprifen Sie die Controller-LEDs und die Anzeige fiir sieben Segmente und bestatigen Sie dann, dass der
Status des Controllers optimal lautet.

Schritte
1. Schalten Sie die beiden Netzschalter an der Riickseite des Controller-Shelf ein.

o Schalten Sie die Netzschalter wahrend des Einschaltvorgangs nicht aus, was in der Regel 90
Sekunden oder weniger dauert.

o Die Lufter in jedem Regal sind beim ersten Start sehr laut. Das laute Gerausch beim Anfahren ist
normal.

2. Uberpriifen Sie beim Booten des Controllers die Controller-LEDs und die Anzeige fiir sieben Segmente.

11



o Das 7-Segment-Display zeigt die sich wiederholende Sequenz OS, SD, blank an, um anzuzeigen,
dass der Controller die SOD-Verarbeitung (Start-of-day) durchfiihrt. Nachdem ein Controller erfolgreich
gestartet wurde, sollte auf seinem siebenstelligen Display die Fach-ID angezeigt werden.

> Die gelbe Warn-LED am Controller leuchtet und schaltet sich dann aus, sofern kein Fehler vorliegt.

> Die grinen Host-Link-LEDs leuchten weiterhin, bis Sie die Hostkabel anschlieRen.

@ Die Abbildung zeigt einen Beispiel-Controller-Behalter. Ihr Controller kann tGber eine
andere Anzahl und einen anderen Typ von Host-Ports verfligen.

(1) Host Link LEDs
(2) Warn-LED (gelb)
(3) Sieben-Segment-Anzeige
Uberpriifen Sie im SANTtricity System Manager, ob der Status des Controllers optimal lautet.
Wenn der Status nicht optimal ist oder eine der Warn-LEDs leuchtet, vergewissern Sie sich, dass alle

Kabel richtig eingesetzt sind, und Gberprifen Sie, ob die HIC und der Controller-Behalter richtig installiert
sind. Entfernen Sie gegebenenfalls den Controller-Behalter und die HIC, und setzen Sie ihn wieder ein.

@ Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn das Problem nicht geldst werden kann.

Wenn flr die neuen HIC-Ports SFP+-Transceiver erforderlich sind, installieren Sie die SFPs.

5. Wenn Sie eine HIC mit SFP+ (optischen)-Ports installiert haben, bestatigen Sie, dass die neuen Ports Gber

12

das erwartete Host-Protokoll verfligen.

a. Wahlen Sie im SANTtricity System Manager die Option Hardware aus.

b. Wenn die Grafik die Laufwerke anzeigt, klicken Sie auf Zuriick zum Regal anzeigen.
Wahlen Sie die Grafik fir Controller A oder Controller B aus
Wahlen Sie im Kontextmenu die Option Einstellungen anzeigen aus.

Wahlen Sie die Registerkarte Host Interfaces aus.

-~ ® o O

Klicken Sie auf Weitere Einstellungen anzeigen.

Sehen Sie sich die Details der HIC-Ports an (die Ports mit der Bezeichnung e0x_ oder 0x__ in HIC-
Position Steckplatz 1), um festzustellen, ob Sie bereit sind, die Host-Ports mit den Daten-Hosts zu
verbinden:

@

= Wenn die neuen HIC-Ports das Protokoll haben, das Sie erwarten:



Sie kdnnen die neuen HIC-Ports mit den Daten-Hosts verbinden. Fahren Sie mit dem nachsten
Schritt fort.

= Wenn die neuen HIC-Ports nicht das Protokoll haben, das Sie erwarten:
Sie mussen ein Software-Funktionspaket anwenden, bevor Sie die neuen HIC-Ports mit den

Daten-Hosts verbinden kdnnen. Siehe "Andern des E5700 Host-Protokolls". Verbinden Sie dann
die Host Ports mit den Daten-Hosts, und setzen Sie den Betrieb fort.

6. Verbinden Sie die Kabel der Host-Ports des Controllers mit den Daten-Hosts.

Wenn Sie Anweisungen zur Konfiguration und Verwendung eines neuen Host-Protokolls bendtigen, finden
Sie im "Linux Express-Konfiguration", "Windows Express-Konfiguration", Oder "VMware Express-
Konfiguration".

Was kommt als Nachstes?

Das Hinzufligen einer Host-Schnittstellenkarte zum Speicher-Array ist abgeschlossen. Sie kdnnen den
normalen Betrieb fortsetzen.

Aktualisieren Sie die Host-Schnittstellenkarte (HIC) auf 5700

Sie kdnnen eine Host Interface Card (HIC) in einem E5700 Array aktualisieren, um die
Anzahl der Host-Ports zu erhohen oder um Host-Protokolle zu andern.

Uber diese Aufgabe

Wenn Sie die HIC-Upgrades durchfiihren, missen Sie das Storage Array ausschalten, die vorhandene HIC
aus jedem Controller entfernen, eine neue HIC installieren und wieder Strom einschalten.

Bevor Sie beginnen
* Prifen "Anforderungen fir den Austausch der E5700 HIC".

* Planen Sie fir dieses Verfahren ein Wartungsfenster zur Ausfallzeit. Die Stromversorgung muss
ausgeschaltet sein, wenn Sie HICs installieren. Daher kdnnen Sie erst dann auf Daten im Speicher-Array
zugreifen, wenn Sie diesen Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben. (In einer Duplexkonfiguration liegt
dies daran, dass beide Controller beim Einschalten dieselbe HIC-Konfiguration haben missen.)

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:

o

o

Ein oder zwei HICs, je nachdem, ob Sie einen oder zwei Controller im Storage-Array haben. Die HICs
mussen mit Ihren Steuerungen kompatibel sein.

Neue Host-Hardware, die fiir die neuen Host-Ports installiert ist, z. B. Switches oder Host Bus Adapter
(HBASs).

Alle Kabel, Transceiver, Switches und Host Bus Adapter (HBAs), die fir den Anschluss der neuen
Host-Ports bendtigt werden.

Informationen Uber kompatible Hardware finden Sie im "NetApp Interoperabilitatsmatrix" Oder im
"NetApp Hardware Universe".

Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-Behalter verbunden ist.

Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.

A #1 Kreuzschlitzschraubendreher.

Eine Management Station mit einem Browser, der flr den Controller auf den SANtricity System
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Manager zugreifen kann. (Zeigen Sie zum Offnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-
Namen oder die IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt: Vorbereitung auf das HIC-Upgrade

Bereiten Sie sich auf das Upgrade einer HIC vor, indem Sie die Konfigurationsdatenbank des Speicherarrays
sichern, Supportdaten erfassen und Host-1/O-Vorgange anhalten. Dann kénnen Sie das Controller-Shelf
herunterfahren.

Schritte

1.

4.
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Stellen Sie auf der Startseite des SANtricity-System-Managers sicher, dass das Speicher-Array den
optimalen Status hat.

Wenn der Status nicht optimal lautet, verwenden Sie den Recovery Guru oder wenden Sie sich an den
technischen Support, um das Problem zu I6sen. Fahren Sie mit diesem Verfahren nicht fort.

. Sichern Sie die Konfigurationsdatenbank des Storage-Arrays mit SANTtricity System Manager.

Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kbnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
Ihre Konfiguration wiederherzustellen. Das System speichert den aktuellen Status der RAID-
Konfigurationsdatenbank, die alle Daten fiir Volume-Gruppen und Festplatten-Pools auf dem Controller
enthalt.
o Uber System Manager:

i. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

i. Wahlen Sie Konfigurationsdaten Erfassen.

ii. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Ihren Browser mit dem Namen configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z gespeichert.

o Alternativ kdnnen Sie die Konfigurationsdatenbank mit dem folgenden CLI-Befehl sichern:

save storageArray dbmDatabase sourcelLocation=onboard contentType=all
file="filename";

Support-Daten fur Ihr Storage Array mit SANTtricity System Manager erfassen
Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kdbnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
das Problem zu beheben. Das System speichert Bestands-, Status- und Performancedaten lhres

Speicherarrays in einer einzelnen Datei.

a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Inren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

Vergewissern Sie sich, dass zwischen dem Storage-Array und allen verbundenen Hosts keine 1/0-
Vorgange stattfinden. Sie konnen beispielsweise die folgenden Schritte durchflhren:

> Beenden Sie alle Prozesse, die die LUNs umfassen, die den Hosts vom Storage zugeordnet sind.



o Stellen Sie sicher, dass keine Applikationen Daten auf LUNs schreiben, die vom Storage den Hosts
zugeordnet sind.

o Heben Sie die Bereitstellung aller Dateisysteme auf, die mit den Volumes im Array verbunden sind, auf.

Die genauen Schritte zur Stoerung von Host-1/0-Vorgangen hangen vom Host-
(D Betriebssystem und der Konfiguration ab, die den Umfang dieser Anweisungen

Ubersteigen. Wenn Sie nicht sicher sind, wie Sie I/O-Vorgange fir Hosts in lhrer

Umgebung anhalten, sollten Sie das Herunterfahren des Hosts in Betracht ziehen.

Moglicher Datenverlust — Wenn Sie diesen Vorgang wahrend der I/O-Vorgange
fortsetzen, kann die Host-Anwendung den Zugriff auf die Daten verlieren, da der Speicher
nicht zuganglich ist.

5. Wenn das Speicher-Array an einer Spiegelungsbeziehung beteiligt ist, beenden Sie alle Host-I/O-Vorgange
auf dem sekundaren Storage Array.

6. Warten Sie, bis alle Daten im Cache-Speicher auf die Laufwerke geschrieben werden.

Die grine LED ,Cache aktiv® auf der Rickseite jedes Controllers leuchtet, wenn die Daten im Cache auf
die Laufwerke geschrieben werden miussen. Sie missen warten, bis diese LED ausgeschaltet ist.

(1) Cache Active LED

7. Wahlen Sie auf der Startseite des SANtricity System Managers die Option Vorgédnge in Bearbeitung
anzeigen. Warten Sie, bis alle Vorgange abgeschlossen sind, bevor Sie mit dem nachsten Schritt

fortfahren.
8. Schalten Sie das Controller-Shelf aus.
a. Schalten Sie beide Netzschalter am Controller Shelf aus.

b. Warten Sie, bis alle LEDs am Controller-Shelf ausgeschaltet sind.

Schritt 2: Controller-Behalter entfernen

Entfernen Sie den Controller-Behalter, damit Sie ein Upgrade der neuen HIC durchfihren kénnen.

Schritte
1. Beschriften Sie jedes Kabel, das am Controller-Behalter befestigt ist.

2. Trennen Sie alle Kabel vom Controller-Behalter.
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@ Um eine verminderte Leistung zu vermeiden, dirfen die Kabel nicht verdreht, gefaltet,
gequetscht oder treten.

. Wenn die HIC-Ports SFP+-Transceiver verwenden, entfernen Sie sie.

Je nachdem, auf welche Art von HIC Sie ein Upgrade durchfiihren, kdnnen Sie diese SFPs
wiederverwenden.

. Vergewissern Sie sich, dass die LED Cache Active auf der Riickseite des Controllers ausgeschaltet ist.

Die grine LED ,Cache aktiv“ auf der Rickseite des Controllers leuchtet, wenn Daten im Cache auf die
Laufwerke geschrieben werden missen. Sie missen warten, bis diese LED ausgeschaltet ist, bevor Sie
den Controller-Behalter entfernen.

(1) Cache Active LED

Dricken Sie den Riegel am Nockengriff, bis er loslasst, und 6ffnen Sie dann den Nockengriff nach rechts,
um den Steuerkanister aus dem Regal zu I6sen.

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5724 Controller-Shelf:



(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5760 Controller-Shelf:
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(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

6. Schieben Sie den Controller-Behalter mit zwei Handen und dem Nockengriff aus dem Regal.
@ Verwenden Sie immer zwei Hande, um das Gewicht eines Reglerkanisters zu unterstitzen.

Wenn Sie den Controller-Behalter aus einem E5724-Controller-Regal entfernen, schwingt eine Klappe an
ihrer Stelle, um den leeren Schacht zu blockieren, was zu einer Aufrechterhaltung des Luftstroms und der
Kihlung beitragt.

7. Drehen Sie den Controller-Behalter so um, dass die abnehmbare Abdeckung nach oben zeigt.

8. Setzen Sie den Steuerungsbehalter auf eine flache, statisch freie Oberflache.

Schritt 3: Entfernen einer HIC
Entfernen Sie die urspriingliche HIC, sodass Sie sie durch eine aktualisierte HIC ersetzen kdnnen.

Schritte

1. Entfernen Sie die Abdeckung des Reglerkanisters, indem Sie die Taste nach unten driicken und die
Abdeckung abnehmen.

2. Vergewissern Sie sich, dass die griine LED im Controller (zwischen Akku und DIMMSs) aus ist.

Wenn diese griine LED leuchtet, wird der Controller weiterhin mit Strom versorgt. Sie missen warten, bis
diese LED erlischt, bevor Sie Komponenten entfernen.
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(1) Cache Active LED

(2) Akku

. Entfernen Sie mit einem #1 Kreuzschlitzschraubendreher die Schrauben, mit denen die HIC-Frontplatte am
Controller-Behalter befestigt ist.

Es gibt vier Schrauben: Eine auf der Oberseite, eine auf der Seite und zwei auf der Vorderseite.
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Entfernen Sie die HIC-Frontplatte.

Lésen Sie mit den Fingern oder einem Kreuzschlitzschraubendreher die drei Randelschrauben, mit denen
die HIC an der Controllerkarte befestigt ist.

. Lésen Sie die HIC vorsichtig von der Controllerkarte, indem Sie die Karte nach oben heben und wieder

zurickschieben.

@ Achten Sie darauf, dass die Komponenten auf der Unterseite der HIC oder auf der
Oberseite der Controller-Karte nicht verkratzen oder stol3en.



(1) Host Interface Card (HIC)
(2) Gewindestifte

7. Platzieren Sie die HIC auf einer statischen Oberflache.

Schritt 4: Installieren Sie die neue HIC

Installieren Sie die neue Host-HIC.

Moglicher Verlust des Datenzugriffs — Installieren Sie nie eine HIC in einem E5700
Controller-Behalter, wenn dieser HIC fir einen anderen E-Series Controller entworfen wurde.

@ Bei einer Duplexkonfiguration missen au3erdem beide Controller und beide HICs identisch
sein. Wenn inkompatible oder nicht Ubereinstimmende HICs vorhanden sind, werden die
Controller gesperrt, wenn Sie Strom verwenden.

Schritte
1. Packen Sie die neue HIC und die neue HIC-Frontplatte aus.

2. Entfernen Sie mit einem #1 Kreuzschlitzschraubendreher die vier Schrauben, mit denen die HIC-
Frontplatte am Controller-Behalter befestigt ist, und entfernen Sie die Frontplatte.
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Richten Sie die drei Randelschrauben der HIC an den entsprechenden Lochern am Controller aus, und
richten Sie den Anschluss an der Unterseite der HIC an dem HIC-Schnittstellenanschluss auf der
Controllerkarte aus.

Achten Sie darauf, dass die Komponenten auf der Unterseite der HIC oder auf der Oberseite der
Controller-Karte nicht verkratzen oder stof3en.

. Senken Sie die HIC vorsichtig ab, und setzen Sie den HIC-Anschluss ein, indem Sie vorsichtig auf die HIC

dricken.

@ Mogliche Gerateschaden — vorsichtig sein, den goldenen Ribbon-Anschluss fir die
Controller-LEDs zwischen der HIC und den Daumenschrauben nicht zu quetschen.



(1) Host Interface Card (HIC)
(2) Gewindestifte
5. Ziehen Sie die HIC-Randelschrauben manuell fest.
Verwenden Sie keinen Schraubendreher, oder ziehen Sie die Schrauben moglicherweise zu fest.

6. Befestigen Sie die neue HIC-Frontplatte mit einem #1 Kreuzschlitzschraubendreher mit den vier zuvor
entfernten Schrauben am Controller-Behalter.

Schritt 5: Controller-Behalter wieder einbauen
Setzen Sie nach dem Installieren der neuen HIC den Controller-Behalter wieder in das Controller-Shelf ein.

Schritte

1. Bringen Sie die Abdeckung wieder am Controller-Behalter an, indem Sie die Abdeckung von hinten nach
vorne schieben, bis die Taste einrastet.

2. Drehen Sie den Controller-Behalter so um, dass die abnehmbare Abdeckung nach unten zeigt.

3. Schieben Sie den Steuerkanister bei getffnetem Nockengriff vollstdndig in das Reglerregal.

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5724 Controller-Shelf:
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(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5760 Controller-Shelf:



(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

4. Bewegen Sie den Nockengriff nach links, um den Steuerkanister zu verriegeln.

5. SchlieRen Sie alle entfernten Kabel wieder an.
@ SchlieRen Sie derzeit keine Datenkabel an die neuen HIC-Ports an.

6. (Optional) Wenn Sie HIC in einer Duplexkonfiguration aktualisieren, wiederholen Sie alle Schritte, um den
anderen Controller-Behalter zu entfernen, die HIC zu entfernen, die neue HIC zu installieren und den
zweiten Controller-Behalter zu ersetzen.

Schritt 6: Fuhren Sie das HIC-Upgrade durch

Uberpriifen Sie die Controller-LEDs und die Anzeige fiir sieben Segmente und Uberpriifen Sie, ob der Status
des Controllers optimal lautet.

Schritte
1. Schalten Sie die beiden Netzschalter an der Riickseite des Controller-Shelf ein.

o Schalten Sie die Netzschalter wahrend des Einschaltvorgangs nicht aus, was in der Regel 90
Sekunden oder weniger dauert.

o Die Lufter in jedem Regal sind beim ersten Start sehr laut. Das laute Gerausch beim Anfahren ist
normal.

2. Uberpriifen Sie beim Booten des Controllers die Controller-LEDs und die Anzeige fiir sieben Segmente.
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o Das 7-Segment-Display zeigt die sich wiederholende Sequenz OS, SD, blank an, um anzuzeigen,
dass der Controller die SOD-Verarbeitung (Start-of-day) durchfiihrt. Nachdem ein Controller erfolgreich
gestartet wurde, sollte auf seinem siebenstelligen Display die Fach-ID angezeigt werden.

> Die gelbe Warn-LED am Controller leuchtet und schaltet sich dann aus, sofern kein Fehler vorliegt.

> Die grinen Host-Link-LEDs leuchten weiterhin, bis Sie die Hostkabel anschlieRen.

@ Die Abbildung zeigt einen Beispiel-Controller-Behalter. Ihr Controller kann tGber eine
andere Anzahl und einen anderen Typ von Host-Ports verfligen.

(1) Host-Link-LED (gelb)
(2) Warn-LED (gelb)
(3) Sieben-Segment-Anzeige
3. Uberpriifen Sie im SANTtricity System Manager, ob der Status des Controllers optimal lautet.
Wenn der Status nicht optimal ist oder eine der Warn-LEDs leuchtet, vergewissern Sie sich, dass alle

Kabel richtig eingesetzt sind, und Gberprifen Sie, ob die HIC und der Controller-Behalter richtig installiert
sind. Entfernen Sie gegebenenfalls den Controller-Behalter und die HIC, und setzen Sie ihn wieder ein.

@ Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn das Problem nicht geldst werden kann.

4. Wenn fir die neuen HIC-Ports SFP+-Transceiver erforderlich sind, installieren Sie die SFPs.

5. Verbinden Sie die Kabel der Host-Ports des Controllers mit den Daten-Hosts.

Was kommt als Nachstes?

Das Upgrade einer Host-Schnittstellenkarte in Ihrem Speicher-Array ist abgeschlossen. Sie kdnnen den
normalen Betrieb fortsetzen.

Ersetzen Sie die Host-Schnittstellenkarte (HIC) - 5700

Sie kdnnen eine ausgefallene Host-Schnittstellenkarte (HIC) ersetzen.

Uber diese Aufgabe

Wenn Sie eine HIC ersetzen, setzen Sie den Controller offline (fir Duplexkonfigurationen), entfernen Sie den
Controller-Behalter, installieren Sie die neue HIC und ersetzen Sie dann den Controller-Behalter.

Bevor Sie beginnen
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* Prifen "Anforderungen fir den Austausch der E5700 HIC".

« Uberpriifen Sie, ob keine Volumes verwendet werden oder ob auf allen Hosts, die diese Volumes
verwenden, ein Multipath-Treiber installiert ist.

« Uberpriifen Sie im SANtricity System Manager die Details im Recovery Guru, um zu (berpriifen, ob eine
fehlerhafte HIC vorhanden ist, und um sicherzustellen, dass keine anderen Elemente behoben werden
mussen, bevor Sie die HIC entfernen und ersetzen kdnnen.

» Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmaflinahmen getroffen.
o A#1 Kreuzschlitzschraubendreher.
o Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-Behalter verbunden ist.

o Eine Management Station mit einem Browser, der flr den Controller auf den SANtricity System
Manager zugreifen kann. (Zeigen Sie zum Offnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-
Namen oder die IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt 1: Controller offline setzen (Duplex)

Wenn Sie Uber eine Duplexkonfiguration verfliigen, missen Sie den betroffenen Controller offline stellen, damit
Sie die ausgefallene HIC sicher entfernen konnen.

Schritte

1. Stellen Sie im Bereich Details des Recovery Guru fest, welcher der Controller-Behalter tiber die
ausgefallene HIC verflgt.

2. Sichern Sie die Konfigurationsdatenbank des Storage-Arrays mit SANtricity System Manager.
Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kbnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
Ihre Konfiguration wiederherzustellen. Das System speichert den aktuellen Status der RAID-
Konfigurationsdatenbank, die alle Daten fiir Volume-Gruppen und Festplatten-Pools auf dem Controller
enthalt.
> Uber System Manager:
i. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
i. Wahlen Sie Konfigurationsdaten Erfassen.
ii. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Ihren Browser mit dem Namen configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z gespeichert.

o Alternativ kdnnen Sie die Konfigurationsdatenbank mit dem folgenden CLI-Befehl sichern:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

3. Support-Daten fur |hr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kbnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
das Problem zu beheben. Das System speichert Bestands-, Status- und Performancedaten lhres

Speicherarrays in einer einzelnen Datei.

a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
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b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Inren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

4. Wenn der Controller nicht bereits offline ist, versetzen Sie ihn jetzt mithilfe von SANTtricity System Manager
in den Offline-Modus.
> Uber den SANTtricity System Manager:
i. Wahlen Sie Hardware.

i. Wenn die Grafik die Laufwerke anzeigt, wahlen Sie Zuriick vom Shelf anzeigen aus, um die
Controller anzuzeigen.

ii. Wahlen Sie den Controller aus, den Sie in den Offline-Modus versetzen mochten.
iv. Wahlen Sie im Kontextmenu die Option Offline platzieren aus, und bestatigen Sie, dass Sie den
Vorgang ausfiihren mochten.

Wenn Sie mit dem Controller auf SANtricity System Manager zugreifen, den Sie
offline schalten méchten, wird eine Meldung vom SAN(tricity System Manager nicht
@ verflgbar angezeigt. Wahlen Sie mit einer alternativen Netzwerkverbindung
verbinden aus, um automatisch Uber den anderen Controller auf SANTtricity System
Manager zuzugreifen.
o Alternativ kdnnen Sie die Controller mit den folgenden CLI-Befehlen offline schalten:
* FUr Steuerung A:* set controller [a] availability=offline

* Fir Regler B:* set controller [b] availability=offline

5. Warten Sie, bis SANTtricity System Manager den Status des Controllers auf ,Offline” aktualisiert.

@ Beginnen Sie keine anderen Vorgange, bis der Status aktualisiert wurde.

Schritt 2: Controller-Behalter entfernen
Entfernen Sie den Controller-Behalter, damit Sie die neue HIC hinzufligen kdnnen.

Schritte
1. Beschriften Sie jedes Kabel, das am Controller-Behalter befestigt ist.

2. Trennen Sie alle Kabel vom Controller-Behalter.

@ Um eine verminderte Leistung zu vermeiden, dirfen die Kabel nicht verdreht, gefaltet,
gequetscht oder treten.

3. Vergewissern Sie sich, dass die LED Cache Active auf der Riickseite des Controllers ausgeschaltet ist.
Die grine LED ,Cache aktiv“ auf der Rickseite des Controllers leuchtet, wenn Daten im Cache auf die

Laufwerke geschrieben werden mussen. Sie missen warten, bis diese LED ausgeschaltet ist, bevor Sie
den Controller-Behalter entfernen.
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(1) Cache Active LED

4. Drucken Sie den Riegel am Nockengriff, bis er loslasst, und 6ffnen Sie dann den Nockengriff nach rechts,
um den Steuerkanister aus dem Regal zu I6sen.

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5724 Controller-Shelf:

(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5760 Controller-Shelf:
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(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

5. Schieben Sie den Controller-Behalter mit zwei Handen und dem Nockengriff aus dem Regal.
@ Verwenden Sie immer zwei Hande, um das Gewicht eines Reglerkanisters zu unterstitzen.

Wenn Sie den Controller-Behalter aus einem E5724-Controller-Regal entfernen, schwingt eine Klappe an
ihrer Stelle, um den leeren Schacht zu blockieren, was zu einer Aufrechterhaltung des Luftstroms und der
Kihlung beitragt.

6. Drehen Sie den Controller-Behalter so um, dass die abnehmbare Abdeckung nach oben zeigt.

7. Setzen Sie den Steuerungsbehalter auf eine flache, statisch freie Oberflache.

Schritt 3: Installieren einer HIC

Installieren Sie eine neue HIC, um die fehlerhafte zu ersetzen.

Moglicher Verlust des Datenzugriffs — Installieren Sie nie eine HIC in einem E5700
Controller-Behalter, wenn dieser HIC flr einen anderen E-Series Controller entworfen wurde.

@ Bei einer Duplexkonfiguration missen aul3erdem beide Controller und beide HICs identisch
sein. Wenn nicht kompatible oder nicht Gbereinstimmende HICs vorhanden sind, werden die
Controller gesperrt, wenn Sie Strom verwenden.

Schritte
1. Packen Sie die neue HIC und die neue HIC-Frontplatte aus.
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2. Dricken Sie die Taste an der Abdeckung des Controllerkanisters, und schieben Sie die Abdeckung ab.

3. Vergewissern Sie sich, dass die griine LED im Controller (durch die DIMMs) aus ist.

Wenn diese griine LED leuchtet, wird der Controller weiterhin mit Strom versorgt. Sie missen warten, bis
diese LED erlischt, bevor Sie Komponenten entfernen.
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(1) LED Interner Cache aktiv

(2) Akku
4. Entfernen Sie mit einem #1 Kreuzschlitzschraubendreher die vier Schrauben, mit denen die leere
Frontplatte am Controller-Behalter befestigt ist, und entfernen Sie die Frontplatte.

5. Richten Sie die drei Randelschrauben der HIC an den entsprechenden Léchern am Controller aus, und
richten Sie den Anschluss an der Unterseite der HIC an dem HIC-Schnittstellenanschluss auf der
Controllerkarte aus.

Achten Sie darauf, dass die Komponenten auf der Unterseite der HIC oder auf der Oberseite der
Controller-Karte nicht verkratzen oder stolRen.

6. Senken Sie die HIC vorsichtig ab, und setzen Sie den HIC-Anschluss ein, indem Sie vorsichtig auf die HIC
driicken.

(D Mogliche Gerateschaden — vorsichtig sein, den goldenen Ribbon-Anschluss fur die
Controller-LEDs zwischen der HIC und den Daumenschrauben nicht zu quetschen.
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(1) Host Interface Card
(2) Gewindestifte
7. Ziehen Sie die HIC-Randelschrauben manuell fest.
Verwenden Sie keinen Schraubendreher, oder ziehen Sie die Schrauben moglicherweise zu fest.

8. Befestigen Sie die neue HIC-Frontplatte mit einem #1 Kreuzschlitzschraubendreher mit den vier zuvor
entfernten Schrauben am Controller-Behalter.
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Schritt 4: Controller-Behalter wieder einbauen
Setzen Sie nach der Installation der HIC den Controller-Behalter wieder in das Controller-Shelf ein.

Schritte
1. Drehen Sie den Controller-Behalter so um, dass die abnehmbare Abdeckung nach unten zeigt.

2. Schieben Sie den Steuerkanister bei gedffnetem Nockengriff vollstandig in das Reglerregal.

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5724 Controller-Shelf:
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(1) Controller-Behélter
(2) Cam Griff

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fur ein E5760 Controller-Shelf:



(1) Controller-Behélter

(2) Cam Griff
3. Bewegen Sie den Nockengriff nach links, um den Steuerkanister zu verriegeln.
4. Schliel3en Sie alle entfernten Kabel wieder an.

@ SchlieRen Sie derzeit keine Datenkabel an die neuen HIC-Ports an.

5. (Optional) Wenn Sie HICs zu einer Duplexkonfiguration hinzufligen, wiederholen Sie alle Schritte, um den
zweiten Controller-Behélter zu entfernen, die zweite HIC zu installieren und den zweiten Controller-
Behalter neu zu installieren.

Schritt 5: Controller online stellen (Duplex)

Wenn Sie Uber eine Duplexkonfiguration verfiigen, bringen Sie den Controller online, um zu bestatigen, dass
das Speicher-Array ordnungsgemaf funktioniert, Supportdaten erfasst und den Betrieb wieder aufgenommen
wird.

@ FUhren Sie diese Aufgabe nur aus, wenn lhr Speicher-Array Uber zwei Controller verfigt.

Schritte
1. Uberpriifen Sie beim Booten des Controllers die Controller-LEDs und die siebenSegment-Anzeige.

@ Die Abbildung zeigt einen Beispiel-Controller-Behalter. Ihr Controller kann Uber eine andere
Anzahl und einen anderen Typ von Host-Ports verfligen.
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Wenn die Kommunikation mit der anderen Steuerung wiederhergestellt wird:
> Die 7-Segment-Anzeige zeigt die sich wiederholende Sequenz OS, OL, blank an, um anzuzeigen,
dass der Controller offline ist.
> Die gelbe Warn-LED leuchtet weiterhin.

> Je nach Host-Schnittstelle leuchten die Host-Link-LEDs moglicherweise auf, blinken oder leuchten
nicht.

(1) Host Link LED
(2) Warn-LED (gelb)
(3) Sieben-Segment-Anzeige

2. Stellen Sie den Controller mit SANTtricity System Manager online.
> Uber den SANTtricity System Manager:
i. Wahlen Sie Hardware.
i. Wenn die Grafik die Laufwerke anzeigt, wahlen Sie Zuriick von Regal anzeigen.
ii. Wahlen Sie den Controller aus, den Sie online platzieren méchten.
iv. Wahlen Sie im Kontextmeni * Online platzieren* aus, und bestatigen Sie, dass Sie den Vorgang
ausfuhren méchten.

Das System stellt den Controller online.

o Alternativ kdnnen Sie die folgenden CLI-Befehle verwenden:
* Fir Steuerung A:* set controller [a] availability=online;
* Fir Regler B:* set controller [b] availability=online;

3. Uberpriifen Sie die Codes auf der 7-Segment-Anzeige des Controllers, wenn sie wieder online angezeigt
werden. Wenn auf der Anzeige eine der folgenden sich wiederholenden Sequenzen angezeigt wird,
entfernen Sie sofort die Steuerung.

o OE, LO, blank (nicht Ubereinstimmende Controller)

> OE, L6, blank (nicht unterstiitzte HIC) Achtung: moéglicher Verlust des Datenzugriffs — \Wenn der
gerade installierte Controller einen dieser Codes anzeigt und der andere Controller aus irgendeinem
Grund zuriickgesetzt wird, kdnnte auch der zweite Controller gesperrt werden.

4. Wenn der Controller wieder online ist, bestatigen Sie, dass sein Status optimal lautet, und Gberprifen Sie
die Warn-LEDs fiir das Controller-Shelf.
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Wenn der Status nicht optimal ist oder eine der Warn-LEDs leuchtet, vergewissern Sie sich, dass alle
Kabel richtig eingesetzt sind, und Gberprifen Sie, ob die HIC und der Controller-Behalter richtig installiert
sind. Entfernen Sie gegebenenfalls den Controller-Behalter und die HIC, und setzen Sie ihn wieder ein.

@ Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn das Problem nicht geldst werden kann.

5. Support-Daten fur |hr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fur Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

6. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Wenden Sie sich an den technischen Support unter "NetApp Support", 888-463-8277 (Nordamerika), 00-
800-44-638277 (Europa) oder +800-800-80-800 (Asien/Pazifik) wenn Sie die RMA-Nummer bendtigen.

Was kommt als Nachstes?

Der Austausch der HIC ist abgeschlossen. Sie kbnnen den normalen Betrieb fortsetzen.
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Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
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