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EF300 und EF600

EF300- und EF600-Hardware nutzen

FYr die EF300- und EF600-Speichersysteme k3nnen WartungsvorgSnge fYr die
folgenden Komponenten durchgefYhrt werden.

Batterien

Ein Akku ist im Lieferumfang eines Controllers enthalten und behSIt zwischengespeicherte Daten bei Ausfall
des Netzstroms bei.

Controller

Ein Controller besteht aus einer Hauptplatine, Firmware und Software. Sie steuert die Laufwerke und
implementiert die Funktionen des SANTtricity-System-Managers.

DIMMs

Sie mYssen ein DIMM (Dual-Inline-Speichermodul) ersetzen, wenn ein Speicherfehler vorliegt oder ein
ausgefallenes DIMM vorliegt.

Laufwerke

Ein Laufwerk ist ein GerSt, das den physischen Speicher fYr Daten bereitstellt.

LYfter

Jedes EF300- oder EF600 Controller-Shelf oder Laufwerk-Shelf enthSlt fYnf LYfter zum KYhlen des Controllers.

Host-Schnittstellenkarten (HICs)

Eine Host Interface Card (HIC) muss innerhalb eines Controller-Kanisters installiert sein. Der EF600 Controller
umfasst Host Ports auf der optionalen HIC. In die HIC integrierte Host Ports werden HIC Ports genannt.

Host-Port-Protokoll

Sie k3nnen das Host-Protokoll in ein anderes Protokoll umwandeln, um KompatibilitSt und Kommunikation
herzustellen.

Netzteile

Ein Netzteil stellt eine redundante Stromversorgung in einem Controller Shelf bereit.

SAS-Erweiterungskarten

Eine SAS-Erweiterungskarte kann in einem Controller-BehSlter installiert werden. Der EF300-Controller
unterstYtzt SAS-Erweiterung.



Batterien

Anforderungen fYr den Austausch der EF300- oder EF600-Batterie

tberprYfen Sie die Anforderungen und therlegungen, bevor Sie eine EF300- oder
EF600-Batterie ersetzen.

Ein Akku ist im Lieferumfang eines Controllers enthalten und behSIt zwischengespeicherte Daten bei Ausfall
des Netzstroms bei.

Recovery Guru B Warnmeldungen

Wenn der Recovery Guru in SANtricity System Manager einen der folgenden Statusmeldungen meldet,
mYssen Sie die betroffene Batterie austauschen:

¥ Akku Defekt

¥ Austausch Der Batterie Erforderlich

Sehen Sie sich im SANTtricity System Manager die Details im Recovery Guru an, um zu YberprYfen, ob ein
Problem mit einer Batterie vorliegt, und um sicherzustellen, dass keine weiteren Punkte zuerst behoben
werden mYssen.

VerfahrensYbersicht

Um lhre Daten zu schYtzen, mYssen Sie eine fehlerhafte Batterie so schnell wie msglich austauschen.

Im Folgenden finden Sie eine tbersicht Yber die Schritte zum Austausch einer Batterie in den EF300- oder
EF600-Controllern:

. Controller in den Offline-Modus versetzen.

. Den Controller-BehSlter ausbauen.
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3. Tauschen Sie die Batterie aus.

4. Den Controller-BehSlter austauschen.
5

. Versetzen Sie den Controller in den Online-Modus.

Anforderungen

Wenn Sie einen Akku austauschen m&chten, mYssen Sie Folgendes haben:

¥ Eine Ersatzbatterie.
¥ Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsma8nahmen getroffen.
¥ Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-BehSiter verbunden ist.

¥ Eine Management Station mit einem Browser, der fYr den Controller auf den SANtricity System Manager
zugreifen kann. (Zeigen Sie zum ...ffnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-Namen oder die
IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Optional k3nnen Sie einige der Verfahren mit der Befehlszeilenschnittstelle (CLI) ausfYhren. Wenn Sie
keinen Zugriff auf die CLI haben, k3nnen Sie einen der folgenden Aktionen ausfYhren:

I FYr SANtricity System Manager (Version 11.60 und hsher) 'N 'Laden Sie das CLI-Paket (ZIP-Datei)



aus dem System Manager herunter. Wechseln Sie zum MenY:Einstellungen[System > Add-ons >
Command Line Interface]. Sie kSnnen dann CLI-Befehle von einer Betriebssystemaufforderung
ausgeben, z. B. von der DOS C:-Eingabeaufforderung.

I FYr SANtricity Storage Manager/Enterprise Management Window (EMW) 'N 'Folgen Sie den
Anweisungen im Express Guide, um die Software herunterzuladen und zu installieren. Sie kS3nnen CLI-
Befehle Yber EMW ausfYhren, indem Sie MenY:Extras[Skript ausfYhren] auswShlen.

Tauschen Sie den EF300- oder EF600-Akku aus

Sie kSnnen einen Akku in einem EF300- oder EF600-Speichersystem ersetzen.

tber diese Aufgabe

Jeder Controller-BehSlter enthSlt eine Batterie, die zwischengespeicherte Daten behSit, wenn die
Wechselstromversorgung ausfSlit. Wenn der Recovery Guru im SANtricity System Manager entweder den

Status &Batterie ausgefallenO oder den Status &Batteriewechsel erforderlichO meldet, mYssen Sie die betroffene
Batterie austauschen.

Bevor Sie beginnen

¥ therprYfen Sie, ob keine Volumes verwendet werden oder ob auf allen Hosts, die diese Volumes
verwenden, ein Multipath-Treiber installiert ist.

¥ tberprYfen Sie die "Anforderungen fYr den Austausch der EF300- oder EF600-Batterie".

Was Sie benstigen
¥ Der Ersatzakku.

¥ Ein ESD-Armband oder andere antistatische Vorsichtsma8nahmen.
¥ Ein flacher, statischer freier Arbeitsbereich.
¥ Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-BehSlter verbunden ist.

¥ Eine Management Station mit einem Browser, der fYr den Controller auf den SANtricity System Manager
zugreifen kann. (Zeigen Sie zum ...ffnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-Namen oder die
IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt 1: Controller offline schalten
Sichern Sie die Daten, und platzieren Sie den betroffenen Controller in den Offline-Modus.

Schritte

1. Sehen Sie sich im SANTtricity System Manager die Details im Recovery Guru an, um zu YberprYfen, ob ein
Problem mit einer Batterie vorliegt, und um sicherzustellen, dass keine weiteren Punkte zuerst behoben
werden mYssen.

2. Stellen Sie im Bereich Details des Recovery Guru fest, welche Batterie ersetzt werden soll.
3. Sichern Sie die Konfigurationsdatenbank des Storage-Arrays mit SANTtricity System Manager.
Wenn beim Entfernen eines Controllers ein Problem auftritt, kSnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden,
um lhre Konfiguration wiederherzustellen. Das System speichert den aktuellen Status der RAID-
Konfigurationsdatenbank, die alle Daten fYr Volume-Gruppen und Festplatten-Pools auf dem Controller
enthSit.
I ther System Manager:

i. WShlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].



i. WShlen Sie Konfigurationsdaten Erfassen
ii. Klicken Sie Auf Collect .

Die Datei wird im Ordner Downloads fYr Ihren Browser mit dem Namen configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z gespeichert.

4. Wenn der Controller nicht bereits offline ist, versetzen Sie ihn jetzt mithilfe von SANtricity System Manager
in den Offline-Modus.
a. WShlen Sie Hardware .

b. Wenn die Grafik die Laufwerke anzeigt, wShlen Sie ZurYck vom Shelf anzeigen aus, um die
Controller anzuzeigen.

c. WShlen Sie den Controller aus, den Sie in den Offline-Modus versetzen m&chten.

d. WShlen Sie im KontextmenY die OptionOffline platzieren aus, und bestStigen Sie, dass Sie den
Vorgang ausfYhren m&chten.

Wenn Sie mit dem Controller auf SANtricity System Manager zugreifen, den Sie offline
schalten m3chten, wird eine Meldung vom SANtricity System Manager nicht verfYgbar

@ angezeigt. WShlen Sie mit einer alternativen Netzwerkverbindung verbinden aus,
um automatisch Yber den anderen Controller auf SANtricity System Manager
zuzugreifen.

5. Warten Sie, bis SANtricity System Manager den Status des Controllers auf &0fflineO aktualisiert.
@ Beginnen Sie keine anderen VorgSnge, bis der Status aktualisiert wurde.

6. WShlen Sie im Recovery Guru * erneut aus und bestStigen Sie, dass das Feld OK zum Entfernen im
Bereich Details Ja angezeigt wird, was darauf hinweist, dass es sicher ist, diese Komponente zu entfernen.

Schritt 2: Controller-BehSlter entfernen
Tauschen Sie die fehlerhafte Batterie durch eine neue aus.

Schritte
1. Setzen Sie ein ESD-Armband an oder ergreifen Sie andere antistatische Vorsichtsmag8nahmen.
2. Beschriften Sie jedes Kabel, das am Controller-BehSlter befestigt ist.

3. Trennen Sie alle Kabel vom Controller-BehSilter.

@ Um eine verminderte Leistung zu vermeiden, dYrfen die Kabel nicht verdreht, gefaltet,
gequetscht oder treten.

N

. Vergewissern Sie sich, dass die LED Cache Active auf der RYckseite des Controllers ausgeschaltet ist.

(631

. DrYcken Sie die Griffe auf beiden Seiten des Controllers, und ziehen Sie sie nach hinten, bis sie sich aus
dem Shelf ISsen.



6. Schieben Sie den Controller-BehSlter mit zwei HSnden und den Griffen aus dem Regal. Wenn sich die
Vorderseite des Controllers nicht im GehSuse befindet, ziehen Sie sie mit zwei HSnden vollstSndig heraus.

@ Verwenden Sie immer zwei HSnde, um das Gewicht eines Reglerkanisters zu unterstYtzen.

7. Setzen Sie den SteuerungsbehSlter auf eine flache, statisch freie OberflSche.



Schritt 3: Fehlerhafte Batterie entfernen
Ziehen Sie den defekten Akku aus dem Controller.

Schritte

1. Entfernen Sie die Abdeckung des Reglerkanisters, indem Sie die einzelne RSndelschraube 13sen und den
Deckel sffnen.

2. Stellen Sie sicher, dass die gr¥ne LED im Controller aus ist.

Wenn diese gr¥ne LED leuchtet, wird der Controller weiterhin mit Strom versorgt. Sie mYssen warten, bis
diese LED erlischt, bevor Sie Komponenten entfernen.

3. Suchen Sie die Registerkarte aDrYckenO auf der Seite des Controllers.

4. L3sen Sie die Batterie, indem Sie auf die Lasche drYcken und das BatteriegehSuse zusammendrYcken.

5. DrYcken Sie vorsichtig das AnschlussgehSuse der Batterieverdrahtung. Ziehen Sie den Akku aus der
Platine heraus.



6. Heben Sie die Batterie aus der Steuerung heraus und legen Sie sie auf eine flache, statische OberflSche.

7. Befolgen Sie die fYr Ihren Standort geeigneten Verfahren, um den defekten Akku zu recyceln oder zu
entsorgen.

Um die International Air Transport Association (IATA) Bestimmungen zu erfYllen, dYrfen Sie
@ nur dann eine Lithiumbatterie mit Luft versenden, wenn sie im Regal des Regals installiert
ist.



Schritt 4: Neue Batterie einbauen

Nachdem Sie den defekten Akku aus dem Controller-BehSlter entfernt haben, befolgen Sie diesen Schritt, um
den neuen Akku zu installieren.

Schritte
1. Packen Sie den neuen Akku aus, und stellen Sie ihn auf eine flache, statische OberflSche.

Zur sicheren Einhaltung der IATA-Vorschriften werden Ersatzbatterien mit einem Ladestatus

@ von 30 Prozent oder weniger (SoC) ausgeliefert. Wenn Sie die Stromversorgung wieder
einschalten, beachten Sie, dass das Schreib-Caching erst wieder aufgenommen wird, wenn
der Ersatzakku vollstSndig geladen ist und der erste Lernzyklus abgeschlossen wurde.

2. Setzen Sie den Akku in den Controller ein, indem Sie das BatteriegehSuse mit den Metallverriegelungen
an der Seite des Controllers aufschieben.

Der Akku rastet ein.

3. Stecken Sie den Batteriestecker wieder in die Platine ein.

Schritt 5: Controller-BehSlter wieder einbauen
Setzen Sie den Controller wieder in das Controller-Shelf ein.

Schritte
1. Senken Sie die Abdeckung am Controller-BehSlter ab, und befestigen Sie die Daumenschraube.

2. Schieben Sie den Controller-BehSlter vorsichtig ganz in das Reglerregal, wShrend Sie die Controller-Griffe
zusammendrYcken.

@ Der Controller klickt h8rbar, wenn er richtig in das Regal eingebaut ist.



Schritt 6: VollstSndige Batteriewechsel
Platzieren Sie den Controller online, sammeln Sie Support-Daten und setzen Sie den Betrieb fort.

Schritte
1. Platzieren Sie den Controller in den Online-Modus

a. Wechseln Sie in System Manager zur Seite Hardware.

b. WShlen Sie ZurYck von Controller anzeigen

c. WShlen Sie den Controller mit der ausgetauschten Batterie aus.
d. WShlen Sie in der Dropdown-Liste * Online platzieren* aus.

2. tberprYfen Sie beim Booten des Controllers die Controller-LEDs.
Wenn die Kommunikation mit der anderen Steuerung wiederhergestellt wird:

! Die gelbe Warn-LED leuchtet weiterhin.
I Je nach Host-Schnittstelle leuchtet, blinkt oder leuchtet die LED fYr Host-Link m&glicherweise nicht.
3. Wenn der Controller wieder online ist, bestStigen Sie, dass sein Status optimal lautet, und YberprYfen Sie
die Warn-LEDs fYr das Controller-Shelf.

Wenn der Status nicht optimal ist oder eine der Warn-LEDs leuchtet, vergewissern Sie sich, dass alle
Kabel richtig eingesetzt sind und der Controller-BehSilter richtig installiert ist. Gegebenenfalls den
Controller-BehSlter ausbauen und wieder einbauen.

(D Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn das Problem nicht gelSst werden kann.

4. Klicken Sie auf MENU:Support[Upgrade Center], um sicherzustellen, dass die neueste Version von
SANTtricity OS installiert ist.



Installieren Sie bei Bedarf die neueste Version.

5. tberprYfen Sie, ob alle Volumes an den bevorzugten EigentYmer zurYckgegeben wurden.

a. WShlen Sie MenY:Storage[Volumes]. tberprYfen Sie auf der Seite * All Volumes*, ob die Volumes an
die bevorzugten EigentYmer verteilt werden. WShlen Sie MENU:Mehr[Eigentumsrechte Sndern], um
VolumeneigentYmer anzuzeigen.

b. Wenn alle Volumes Eigentum des bevorzugten EigentYmers sind, fahren Sie mit Schritt 6 fort.

c. Wenn keines der Volumes zurYckgegeben wird, mYssen Sie die Volumes manuell zurYckgeben.
Wechseln Sie zum MenY:Mehr[Umverteilung von Volumes].

d. Wenn nach der automatischen Verteilung oder manuellen Verteilung nur einige der Volumes an ihre
bevorzugten EigentYmer zurYckgegeben werden, muss der Recovery Guru auf Probleme mit der Host-
KonnektivitSt pr¥fen.

e. Wenn kein Recovery Guru zur VerfYgung steht oder wenn Sie den Recovery-Guru-Schritten folgen,
werden die Volumes immer noch nicht an ihren bevorzugten Besitzer zurYckgegeben.

6. Support-Daten fYr Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. WShlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. WShlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect .

Die Datei wird im Ordner Downloads fYr Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

Was kommt als NSchstes?

Der Austausch des Akkus ist abgeschlossen. Sie kSnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Controller

Anforderungen fYr den Austausch des EF300- oder EF600 Controllers

tberprYfen Sie vor dem Austausch eines EF300- oder EF600-Controllers die
Anforderungen und fberlegungen.

Ein Controller besteht aus einer Hauptplatine, Firmware und Software. Sie steuert die Laufwerke und
implementiert die Funktionen des SANtricity-System-Managers.

Anforderungen fYr den Austausch des Controllers

Bevor Sie einen Controller austauschen, mYssen folgende Funktionen erforderlich sein:
¥ Ein Ersatzcontroller-BehSlter mit der gleichen Teilenummer wie der Controller-BehSiter, den Sie
austauschen.
¥ Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsma8nahmen getroffen.
¥ Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-BehSlter verbunden ist.
¥ A #1 Kreuzschlitzschraubendreher.

¥ Eine Management Station mit einem Browser, der fYr den Controller auf den SANTtricity System Manager
zugreifen kann. (Zeigen Sie zum ...ffnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-Namen oder die
IP-Adresse des Controllers im Browser.)
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Ersatz beim Einschalten

Sie k3nnen einen Controller-BehSlter ersetzen, wShrend Ihr Speicher-Array eingeschaltet ist und Host-1/0-
VorgSnge ausfYhrt, wenn die folgenden Bedingungen erfYIlt sind:
¥ Der zweite ReglerbehSlter im Regal hat optimalen Status.

¥ Im Feld OK to remove im Bereich Details des Recovery Guru im SANtricity System Manager wird Ja
angezeigt, was darauf hinweist, dass es sicher ist, diese Komponente zu entfernen.

EF300- oder EF600-Controller austauschen

Ein einzelner Controller kann in einem EF300- oder EF600 Controller-Shelf ersetzt
werden.

tber diese Aufgabe

Wenn Sie einen defekten Controller-BehSlter ersetzen, mYssen Sie den Akku, das Netzteil, die DIMMs, die
LYfter und die Host Interface Card (HIC) aus dem ursprYnglichen Controller-BehSlter entfernen und dann im
Ersatzcontroller-BehSlter installieren.

Bevor Sie beginnen
¥ PrYfen "Anforderungen fYr den Austausch des EF300- oder EF600 Controllers".
¥ Bestimmen Sie, ob ein ausgefallener Controller-BehSiter auf zwei Arten besteht:
I Der Recovery Guru im SANTtricity System Manager fYhrt Sie dazu, den Controller-BehSlter zu ersetzen.
I Die gelbe Warn-LED am Controller-BehSlter leuchtet und zeigt an, dass der Controller einen Fehler
aufweist.

Was Sie benstigen

¥ Ein Ersatzcontroller-BehSlter mit der gleichen Teilenummer wie der Controller-BehSlter, den Sie
austauschen.

¥ Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsma8nahmen getroffen.
¥ Ein flacher, statischer freier Arbeitsbereich.

¥ A #1 Kreuzschlitzschraubendreher

¥ Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-BehSiter verbunden ist.

¥ Eine Management Station mit einem Browser, der fYr den Controller auf den SANtricity System Manager
zugreifen kann. (Zeigen Sie zum ...ffnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-Namen oder die
IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch der Steuerung

Bereiten Sie sich darauf vor, einen defekten Controller-BehSlter auszutauschen, indem Sie YberprYfen, ob der
Ersatzcontroller-BehSlter die richtige FRU-Teilenummer hat, die Konfiguration sichern und Support-Daten
erfassen.

Schritte
1. Packen Sie den neuen Controller-BehSlter aus, und stellen Sie ihn auf eine flache, statische OberflSche.

Bewahren Sie das Verpackungsmaterial auf, das beim Versand des defekten Reglerkanisters verwendet
werden soll.
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2. Suchen Sie die Etiketten fYr MAC-Adresse und FRU-Teilenummer auf der RYckseite des Controller-
BehSlters.

3. Suchen Sie im SANTtricity System Manager die Teilenummer des Ersatzteils fYr den zu ersetzenden
ControllerbehSilter.

Wenn ein Controller einen Fehler aufweist und ausgetauscht werden muss, wird im Bereich Details des
Recovery Guru die Ersatzteiinummer angezeigt. Wenn Sie diese Nummer manuell suchen mYssen, fYhren
Sie die folgenden Schritte aus:

a
b

o O

e

. WShlen Sie Hardware .

. Suchen Sie das Controller-Shelf, das mit dem Controller-Symbol gekennzeichnet ist .
. Klicken Sie auf das Controller-Symbol.

. WShlen Sie den Controller aus und klicken Sie auf Weiter .

. Notieren Sie sich auf der Registerkarte Base die Ersatz-Teilenummer fYr den Controller.

4. Vergewissern Sie sich, dass die Ersatzteilnummer des ausgefallenen Controllers mit der FRU-Teilenummer
fYr den Ersatz-Controller identisch ist.

M&glicher Verlust des Datenzugangs "N 'Wenn die zweiteiligen Nummern nicht gleich sind,
versuchen Sie dieses Verfahren nicht. Wenn der ausgefallene Controller-BehSlter eine Host-

@ Schnittstellenkarte (HIC) enthSIt, mYssen Sie diese HIC im neuen Controller-BehSiter
installieren. Da keine Controller oder HIC-Fehler vorhanden sind, wird der neue Controller
gesperrt, wenn er online geschaltet wird.

5. Sichern Sie die Konfigurationsdatenbank des Storage-Arrays mit SANTtricity System Manager.

Wenn beim Entfernen eines Controllers ein Problem auftritt, kSnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden,
um lhre Konfiguration wiederherzustellen. Das System speichert den aktuellen Status der RAID-
Konfigurationsdatenbank, die alle Daten fYr Volume-Gruppen und Festplatten-Pools auf dem Controller

en

thSit.

tber System Manager:
i. WShlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
i. WShlen Sie Konfigurationsdaten Erfassen
ii. Klicken Sie Auf Collect .

Die Datei wird im Ordner Downloads fYr Ihren Browser mit dem Namen configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z gespeichert.

6. Wenn der Controller nicht bereits offline ist, versetzen Sie ihn jetzt mithilfe von SANTtricity System Manager
in den Offline-Modus.

a.

WShlen Sie Hardware .

b. Wenn die Grafik die Laufwerke anzeigt, wShlen Sie ZurYck vom Shelf anzeigen aus, um die

12

Controller anzuzeigen.
WShlen Sie den Controller aus, den Sie in den Offline-Modus versetzen m&chten.

WShlen Sie im KontextmenY die OptionOffline platzieren aus, und bestStigen Sie, dass Sie den
Vorgang ausfYhren m&chten.



Wenn Sie mit dem Controller auf SANtricity System Manager zugreifen, den Sie offline
@ schalten m3chten, wird eine Meldung vom SANItricity System Manager nicht verfYgbar

angezeigt. WShlen Sie mit einer alternativen Netzwerkverbindung verbinden aus, um

automatisch Yber den anderen Controller auf SANtricity System Manager zuzugreifen.

7. Warten Sie, bis SANtricity System Manager den Status des Controllers auf &0fflineO aktualisiert.
@ Beginnen Sie keine anderen VorgSnge, bis der Status aktualisiert wurde.

8. WShlen Sierecheck aus dem Recovery Guru, und bestStigen Sie, dass das Feld OK to remove im
Bereich Details Ja angezeigt wird, was darauf hinweist, dass es sicher ist, diese Komponente zu entfernen.

Schritt 2: Entfernen des fehlerhaften Controllers

Entfernen Sie einen Controller-BehSlter, um den defekten BehSlter durch einen neuen zu ersetzen.

Dies ist ein mehrstufiges Verfahren, bei dem Sie die folgenden Komponenten entfernen mYssen: Batterie,
Host-Schnittstellenkarte, Netzteil, DIMMs und LYfter.

Schritt 2a: Controller-BehSlter entfernen
Entfernen Sie den defekten ReglerbehSlter, so dass Sie ihn durch einen neuen ersetzen k3nnen.

Schritte
1. Setzen Sie ein ESD-Armband an oder ergreifen Sie andere antistatische Vorsichtsmag8nahmen.

2. Beschriften Sie jedes Kabel, das am Controller-BehSlter befestigt ist.

3. Trennen Sie alle Kabel vom Controller-BehSilter.

@ Um eine verminderte Leistung zu vermeiden, dYrfen die Kabel nicht verdreht, gefaltet,
gequetscht oder treten.

4. Wenn der Controller-BehSlter Yber eine HIC verfYgt, die SFP+-Transceiver verwendet, entfernen Sie die
SFPs.

Da Sie die HIC aus dem fehlerhaften Controller-BehSlter entfernen mYssen, mYssen Sie alle SFPs von den
HIC-Ports entfernen. Wenn Sie die Kabel wieder anschlieg§en, kSnnen Sie die SFPs in den neuen
Controller-BehSilter verlegen.

5. Vergewissern Sie sich, dass die LED Cache Active auf der RYckseite des Controllers ausgeschaltet ist.

6. DrYcken Sie die Griffe auf beiden Seiten des Controllers, und ziehen Sie sie nach hinten, bis sie sich aus
dem Shelf ISsen.
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7. Schieben Sie den Controller-BehSlter mit zwei HSnden und den Griffen aus dem Regal. Wenn sich die
Vorderseite des Controllers nicht im GehSuse befindet, ziehen Sie sie mit zwei HSnden vollstSndig heraus.

@ Verwenden Sie immer zwei HSnde, um das Gewicht eines Reglerkanisters zu unterstYtzen.

8. Setzen Sie den SteuerungsbehSlter auf eine flache, statisch freie OberflSche.
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Schritt 2b: Batterie entfernen

Entfernen Sie den Akku aus dem defekten Controller-BehSlter, so dass Sie ihn in den neuen Controller-
BehSlter installieren k&nnen.

Schritte

1. Entfernen Sie die Abdeckung des Reglerkanisters, indem Sie die einzelne RSndelschraube I3sen und den
Deckel sffnen.

2. Suchen Sie die Registerkarte aDrYckenO auf der Seite des Controllers.

3. L3sen Sie die Batterie, indem Sie auf die Lasche drYcken und das BatteriegehSuse zusammendrYcken.

4. DrYcken Sie vorsichtig das AnschlussgehSuse der Batterieverdrahtung. Ziehen Sie den Akku aus der
Platine

heraus.
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5. Heben Sie die Batterie aus der Steuerung heraus und legen Sie sie auf eine flache, statische
OberflSche.

Schritt 2¢: Entfernen Sie die HIC

Wenn der Controller-BehSlter eine HIC enthSlIt, mYssen Sie die HIC aus dem ursprYnglichen Controller-
BehSlter entfernen. Andernfalls k3nnen Sie diesen Schritt Yberspringen.

Schritte
1. Entfernen Sie mit einem Kreuzschlitzschraubendreher die beiden Schrauben, mit denen die HIC-
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Frontplatte am Controller-BehSlter befestigt ist.

@ Das obige Bild ist ein Beispiel, das Aussehen |hrer HIC kann sich unterscheiden.

2. Entfernen Sie die HIC-Frontplatte.

3. L8sen Sie mit den Fingern oder einem Kreuzschlitzschraubendreher die einzelne RSndelschraube, mit der
die HIC an der Controllerkarte befestigt ist.

‘Fr
I‘J,".A{f.il’ 'r
fiE 'r-fi‘;
Bdddr
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@ Die HIC verfYgt Yber drei Schraubpositionen auf der Oberseite, ist aber mit nur einer
gesichert.

4. LSsen Sie die HIC vorsichtig von der Controllerkarte, indem Sie die Karte nach oben und aus dem
Controller heben.

@ Achten Sie darauf, dass die Komponenten auf der Unterseite der HIC oder auf der
Oberseite der Controller-Karte nicht verkratzen oder stogen.

5. Legen Sie die HIC auf eine flache, statische OberflSche.

Schritt 2d: Netzteil entfernen

Entfernen Sie das Netzteil, damit Sie es in den neuen Controller einsetzen kSnnen.

Schritte
1. Trennen Sie die Stromkabel:

a. ...ffnen Sie die Netzkabelhalterung, und ziehen Sie dann das Netzkabel vom Netzteil ab.
b. Ziehen Sie das Netzkabel von der Stromversorgung ab.

2. Suchen Sie die Lasche rechts neben dem Netzteil, und drYcken Sie sie in Richtung Netzteil.
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3. Suchen Sie den Griff an der Vorderseite des Netzteils.

4. Schieben Sie das Netzteil mit dem Griff gerade aus dem System heraus.

@ Wenn Sie ein Netzteil entfernen, verwenden Sie immer zwei HSnde, um sein Gewicht zu
stYtzen.
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Schritt 2e: Entfernen Sie die DIMMs

Entfernen Sie die DIMMSs, sodass Sie sie in den neuen Controller installieren kSnnen.

Schritte
1. Suchen Sie die DIMMs auf dem Controller.

2. Beachten Sie die Ausrichtung des DIMM-Moduls in der Buchse, damit Sie das ErsatzDIMM in die richtige
Ausrichtung einsetzen kSnnen.

@ Eine Kerbe an der Unterseite des DIMM hilft Ihnen beim Ausrichten des DIMM wShrend der
Installation.

3. Schieben Sie die beiden DIMM-Auswurflaschen auf beiden Seiten des DIMM langsam auseinander, um
das DIMM aus dem Steckplatz zu werfen, und schieben Sie es dann aus dem Steckplatz heraus.

(D Halten Sie das DIMM vorsichtig an den RSndern, um Druck auf die Komponenten auf der
DIMM-Leiterplatte zu vermeiden.
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Schritt 2f: Entfernen Sie die LYfter

Entfernen Sie die LYfter, sodass Sie sie in den neuen Controller einsetzen kdnnen.

Schritte
1. Heben Sie den LYfter vorsichtig vom Controller an.

2. Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis alle LYfter entfernt werden.
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Schritt 3: Neuen Controller installieren

Installieren Sie einen neuen Controller-BehSlter, um den defekten auszutauschen.

Bei diesem mehrstufigen Verfahren mYssen Sie die folgenden Komponenten des ursprYnglichen Controllers
installieren: Batterie, Host-Schnittstellenkarte, Netzteil, DIMMs und LYfter.

Schritt 3a: Batterie einbauen
Setzen Sie den Akku in den BehSlter des Ersatzcontrollers ein.

Schritte
1. Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:

I Der Akku aus dem Original-Controller-BehSlter oder ein neuer Akku, den Sie bestellt haben.
| Der BehSlter des Ersatzreglers.

2. Setzen Sie den Akku in den Controller ein, indem Sie das BatteriegehSuse mit den Metallverriegelungen
an der Seite des Controllers aufschieben.

Der Akku rastet ein.

3. Stecken Sie den Batteriestecker wieder in die Platine ein.

Schritt 3b: Installieren der HIC

Wenn Sie eine HIC aus dem ursprYnglichen Controller-BehSlter entfernt haben, mYssen Sie diese HIC im
neuen Controller-BehSlter installieren. Andernfalls k3nnen Sie diesen Schritt Yberspringen.

Schritte

1. Entfernen Sie mit einem #1 Kreuzschlitzschraubendreher die beiden Schrauben, mit denen die leere
Frontplatte am BehSlter des Ersatzcontrollers befestigt ist, und entfernen Sie die Frontplatte.
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2. Richten Sie die einzelne RSndelschraube der HIC an der entsprechenden ...ffnung am Controller aus, und
richten Sie den Anschluss unten an der HIC-Schnittstelle an der Controller-Karte aus.

Achten Sie darauf, dass die Komponenten auf der Unterseite der HIC oder auf der Oberseite der
Controller-Karte nicht verkratzen oder sto§en.

@ Das obige Bild ist ein Beispiel; das Aussehen |hrer HIC kann sich unterscheiden.

3. Senken Sie die HIC vorsichtig ab, und setzen Sie den HIC-Anschluss ein, indem Sie vorsichtig auf die HIC
drYcken.

@ M&gliche GerSteschSden 'N 'vorsichtig sein, den goldenen Ribbon-Anschluss fYr die
Controller-LEDs zwischen der HIC und der Daumenschraube nicht zu quetschen.

4. Ziehen Sie die HIC-Daumenschraube manuell fest.

Verwenden Sie keinen Schraubendreher, oder ziehen Sie die Schraube msglicherweise zu fest.
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@ Das obige Bild ist ein Beispiel; das Aussehen Ihrer HIC kann sich unterscheiden.

5. Befestigen Sie mit einem #1 Kreuzschlitzschraubendreher die HIC-Frontplatte, die Sie aus dem
ursprYnglichen Controller-BehSiter entfernt haben, mit den beiden Schrauben am neuen Controller-
BehSiter.

Schritt 3c: Installieren Sie das Netzteil
Setzen Sie das Netzteil in den BehSlter des Ersatzcontrollers ein.

Schritte

1. Halten und richten Sie die Kanten des Netzteils mit beiden HSnden an der ...ffnung im SystemgehSuse
aus, und drYcken Sie dann vorsichtig das Netzteil mithilfe des Nockengriffs in das GehSuse.

Die Netzteile sind codiert und kSnnen nur auf eine Weise installiert werden.

@ Beim Einschieben des Netzteils in das System keine YbermS8ige Kraft verwenden, da der
Anschluss beschSdigt werden kann.
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Schritt 3d: Installieren von DIMMs

Installieren Sie die DIMMs in den neuen Controller-BehSilter.

Schritte
1. Halten Sie das DIMM an den Ecken, und richten Sie es an dem Steckplatz aus.

Die Kerbe zwischen den Stiften am DIMM sollte mit der Lasche im Sockel aufliegen.

2. Setzen Sie das DIMM-Modul in den Steckplatz ein.
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Das DIMM passt eng in den Steckplatz, sollte aber leicht einpassen. Falls nicht, richten Sie das DIMM-
Modul mit dem Steckplatz aus und setzen Sie es wieder ein.

@ PrYfen Sie das DIMM visuell, um sicherzustellen, dass es gleichmS8ig ausgerichtet und
vollstSndig in den Steckplatz eingesetzt ist.

3. DrYcken Sie vorsichtig, aber fest auf der Oberseite des DIMM, bis die Verriegelungen Yber die Kerben an
den Enden des DIMM einrasten.

(D DIMMs passen eng zusammen. M3glicherweise mYssen Sie nacheinander vorsichtig auf
eine Seite drYcken und mit jeder einzelnen Lasche befestigen.
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Schritt 3e: Installieren Sie die LYfter

Setzen Sie die LYfter in den Ersatzcontroller-BehSilter ein.

Schritte
1. Schieben Sie den LYfter ganz in den Ersatz-Controller.
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2. Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis alle LYfter installiert sind.

Schritt 3f: Installieren Sie den neuen Controller-BehSlter

Installieren Sie anschlie§end den neuen Controller-BehSlter in das Controller-Shelf.

Schritte
1. Senken Sie die Abdeckung am Controller-BehSiter ab, und befestigen Sie die Daumenschraube.

2. Schieben Sie den Controller-BehSlter vorsichtig ganz in das Reglerregal, wShrend Sie die Controller-Griffe
zusammendrYcken.

I Der Controller klickt hSrbar, wenn er richtig in das Regal eingebaut ist.
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3. Installieren Sie die SFPs vom ursprYnglichen Controller in den Host-Ports des neuen Controllers, sofern
sie im ursprYnglichen Controller installiert wurden, und schlie§en Sie alle Kabel wieder an.

Wenn Sie mehr als ein Host-Protokoll verwenden, installieren Sie unbedingt die SFPs in den korrekten
Host-Ports.

4. Wenn der ursprYngliche Controller DHCP fYr die IP-Adresse verwendet hat, suchen Sie die MAC-Adresse
auf dem Etikett auf der RYckseite des Ersatzcontrollers. Bitten Sie den Netzwerkadministrator, die
DNS/Netzwerk- und IP-Adresse des entfernten Controllers mit der MAC-Adresse des Ersatzcontrollers zu
verknYpfen.

Wenn der ursprYngliche Controller DHCP fYr die IP-Adresse nicht verwendet hat, nimmt der
neue Controller die IP-Adresse des entfernten Controllers an.

Schritt 4: Controller-Austausch abschlie§en

Platzieren Sie den Controller online, sammeln Sie Support-Daten und setzen Sie den Betrieb fort.

Schritte
1. Platzieren Sie den Controller in den Online-Modus

a. Wechseln Sie in System Manager zur Seite Hardware.

b. WShlen Sie ZurYck von Controller anzeigen

c. WShlen Sie den ausgetauschten Controller aus.

d. WShlen Sie in der Dropdown-Liste * Online platzieren* aus.

2. tberprYfen Sie beim Booten des Controllers die Controller-LEDs.

Wenn die Kommunikation mit der anderen Steuerung wiederhergestellt wird:
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I Die gelbe Warn-LED leuchtet weiterhin.
I Je nach Host-Schnittstelle leuchtet, blinkt oder leuchtet die LED fYr Host-Link m&glicherweise nicht.
3. Wenn der Controller wieder online ist, bestStigen Sie, dass sein Status optimal lautet, und YberprYfen Sie
die Warn-LEDs fYr das Controller-Shelf.

Wenn der Status nicht optimal ist oder eine der Warn-LEDs leuchtet, vergewissern Sie sich, dass alle
Kabel richtig eingesetzt sind und der Controller-BehSilter richtig installiert ist. Gegebenenfalls den
Controller-BehSlter ausbauen und wieder einbauen.

@ Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn das Problem nicht gelSst werden kann.

4. Klicken Sie auf MenY:Hardware[Support > Upgrade Center], um sicherzustellen, dass die neueste Version
des SANtricity-Betriebssystems installiert ist.

Installieren Sie bei Bedarf die neueste Version.

5. tberprYfen Sie, ob alle Volumes an den bevorzugten EigentYmer zurYckgegeben wurden.

a. WShlen Sie MenY:Storage[Volumes]. tberprYfen Sie auf der Seite * All Volumes*, ob die Volumes an
die bevorzugten EigentYmer verteilt werden. WShlen Sie MENU:Mehr[Eigentumsrechte Sndern], um
VolumeneigentYmer anzuzeigen.

b. Wenn alle Volumes Eigentum des bevorzugten EigentYmers sind, fahren Sie mit Schritt 6 fort.

c. Wenn keines der Volumes zurYckgegeben wird, mYssen Sie die Volumes manuell zurYckgeben.
Wechseln Sie zum MenY:Mehr[Umverteilung von Volumes].

d. Wenn nach der automatischen Verteilung oder manuellen Verteilung nur einige der Volumes an ihre
bevorzugten EigentYmer zurYckgegeben werden, muss der Recovery Guru auf Probleme mit der Host-
KonnektivitSt prYfen.

e. Wenn kein Recovery Guru zur VerfYgung steht oder wenn Sie den Recovery-Guru-Schritten folgen,
werden die Volumes immer noch nicht an ihren bevorzugten Besitzer zurYckgegeben.

6. Support-Daten fYr Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. WShlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. WShlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect .

Die Datei wird im Ordner Downloads fYr Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

Was kommt als NSchstes?
Der Austausch des Controllers ist abgeschlossen. Sie kSnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

DIMMs

Anforderungen fYr den Austausch eines EF300- oder EF600-DIMM

Bevor Sie ein DIMM in einem EF300- oder EF600-Speicher-Array ersetzen, YberprYfen
Sie die Anforderungen und tberlegungen.

Sie mYssen ein DIMM ersetzen, wenn eine Speicherabweichung vorliegt oder ein ausgefallenes DIMM
vorliegt. tberprYfen Sie die Konfiguration des EF300- oder EF600-Controllers, um sicherzustellen, dass die
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korrekte DIMM-Grs8e ersetzt wird.

@ Beachten Sie, dass die DIMMs im Speicher-Array empfindlich sind; eine unsachgemS8ge
Handhabung kann zu SchSden fYhren.

Befolgen Sie die folgenden Regeln, um zu vermeiden, dass die DIMMs im Speicher-Array beschSdigt werden:

¥ Verhindern elektrostatischer Entladung (ESD):
I Halten Sie das DIMM in der ESD-Tasche, bis Sie bereit sind, es zu installieren.

I ...ffnen Sie die ESD-Tasche von Hand oder schneiden Sie die Oberseite mit einer Schere ab. Setzen
Sie kein Metallwerkzeug oder Messer in den ESD-Beutel.

I Bewahren Sie den ESD-Beutel und alle Verpackungsmaterialien auf, falls Sie spSter ein DIMM
zurYckgeben mYssen.

@ Tragen Sie stets ein ESD-Handgelenkband, das an einer nicht lackierten OberflSche am
GehSuse geerdet ist.

¥ Behandeln Sie DIMMs sorgfSltig:
I Verwenden Sie beim Entfernen, Installieren oder Tragen eines DIMM immer zwei HSnde.

I Zwingen Sie ein DIMM niemals in ein Regal, und verwenden Sie einen sanften, festen Druck, um die
Verriegelung vollstSndig zu einrasten.

I Beim Versand von DIMMs stets zugelassene Verpackungen verwenden.

¥ Magnetfelder vermeiden. Halten Sie DIMMs von magnetischen GerSten fern.

Ersetzen Sie die DIMMs in EF300 oder EF600
Sie kSnnen ein DIMM in einem EF300- oder EF600-Array ersetzen.

tber diese Aufgabe

Zum Austauschen eines DIMM mYssen Sie die Cache-Grs8e des Controllers YberprYfen, den Controller offline
schalten, den Controller entfernen, die DIMMs entfernen und die neuen DIMMs in den Controller installieren.
Anschlie§end k3nnen Sie lhren Controller wieder online schalten und YberprYfen, ob das Speicher-Array
ordnungsgemS§ funktioniert.

Bevor Sie beginnen
¥ PrYfen "Anforderungen fYr den Austausch eines EF300- oder EF600-DIMM".
¥ Stellen Sie sicher, dass keine Volumes verwendet werden oder dass auf allen Hosts, die diese Volumes
verwenden, ein Multipath-Treiber installiert ist.

Was Sie benstigen
¥ Ein Ersatz-DIMM.

¥ Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsma8nahmen getroffen.
¥ Ein flacher, statischer freier Arbeitsbereich.
¥ Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-BehSiter verbunden ist.

¥ Eine Management Station mit einem Browser, der fYr den Controller auf den SANtricity System Manager
zugreifen kann. (Zeigen Sie zum ...ffnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-Namen oder die
IP-Adresse des Controllers im Browser.)
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Schritt 1: Bestimmen Sie, ob Sie ein DIMM ersetzen mYssen
tberprYfen Sie die Cache-Gr38e lhres Controllers, bevor Sie das DIMMS ersetzen.

Schritte

1. Rufen Sie das Speicher-Array-Profil fYr den Controller auf. WShlen Sie im SANtricity System Manager die
Option MenY:Support[Support Center]. WShlen Sie auf der Seite Support Resources die OptionStorage
Array Profile .

2. Scrollen Sie nach unten oder verwenden Sie das Suchfeld, um die Daten-Cache-Modul -Informationen zu
finden.

3. Wenn eine der folgenden Optionen vorhanden ist, notieren Sie sich die Position des DIMM-Moduls, und
fahren Sie mit den Ybrigen Verfahren in diesem Abschnitt fort, um die DIMMs auf dem Controller zu
ersetzen:

I Ein ausgefallenes DIMM oder ein DIMM-Reporting Data Cache Module als nicht optimal.

I Ein DIMM mit einer nicht Ybereinstimmenden * Data Cache Module* KapazitSt.

Schritt 2: Controller offline schalten
Platzieren Sie den Controller offline, damit Sie die DIMMSs sicher entfernen und austauschen kSnnen.

Schritte

1. Sehen Sie sich im SANTtricity System Manager die Details im Recovery Guru an, um zu YberprYfen, ob ein
Problem mit falsch abgestimmter Speicher vorliegt, und um sicherzustellen, dass keine weiteren Punkte
zuerst behoben werden mYssen.

2. Bestimmen Sie im Bereich Details des Recovery Guru, welches DIMM ersetzt werden soll.
3. Sichern Sie die Konfigurationsdatenbank des Storage-Arrays mit SANtricity System Manager.
Wenn beim Entfernen eines Controllers ein Problem auftritt, kSnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden,
um lhre Konfiguration wiederherzustellen. Das System speichert den aktuellen Status der RAID-
Konfigurationsdatenbank, die alle Daten fYr Volume-Gruppen und Festplatten-Pools auf dem Controller
enthSit.
I ther System Manager:
i. WShlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
i. WShlen Sie Konfigurationsdaten Erfassen
ii. Klicken Sie Auf Collect .

Die Datei wird im Ordner Downloads fYr Ihren Browser mit dem Namen configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z gespeichert.

4. Wenn der Controller nicht bereits offline ist, versetzen Sie ihn jetzt mithilfe von SANtricity System Manager
in den Offline-Modus.
a. WShlen Sie Hardware .

b. Wenn die Grafik die Laufwerke anzeigt, wShlen Sie ZurYck vom Shelf anzeigen aus, um die
Controller anzuzeigen.

c. WShlen Sie den Controller aus, den Sie in den Offline-Modus versetzen m&chten.

d. WShlen Sie im KontextmenY die OptionOffline platzieren aus, und bestStigen Sie, dass Sie den
Vorgang ausfYhren m&chten.
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Wenn Sie mit dem Controller auf SANtricity System Manager zugreifen, den Sie offline
schalten m3chten, wird eine Meldung vom SANItricity System Manager nicht verfYgbar

I angezeigt. WShlen Sie mit einer alternativen Netzwerkverbindung verbinden aus,
um automatisch Yber den anderen Controller auf SANtricity System Manager
zuzugreifen.

5. Warten Sie, bis SANtricity System Manager den Status des Controllers auf &0fflineO aktualisiert.
I Beginnen Sie keine anderen VorgSnge, bis der Status aktualisiert wurde.

6. WShlen Sie im Recovery Guru * erneut aus und bestStigen Sie, dass das Feld OK zum Entfernen im
Bereich Details Ja angezeigt wird, was darauf hinweist, dass es sicher ist, diese Komponente zu entfernen.

Schritt 3: Controller-BehSlter entfernen
Sie entfernen den defekten Controller-BehSilter, so dass Sie Ihre DIMMs durch neue ersetzen k3nnen.

Schritte
1. Setzen Sie ein ESD-Armband an oder ergreifen Sie andere antistatische Vorsichtsma8nahmen.
2. Beschriften Sie jedes Kabel, das am Controller-BehSlter befestigt ist.

3. Trennen Sie alle Kabel vom Controller-BehSilter.

I Um eine verminderte Leistung zu vermeiden, dYrfen die Kabel nicht verdreht, gefaltet,
gequetscht oder treten.

4. Vergewissern Sie sich, dass die LED Cache Active auf der RYckseite des Controllers ausgeschaltet ist.

5. DrYcken Sie die Griffe auf beiden Seiten des Controllers, und ziehen Sie sie nach hinten, bis sie sich aus
dem Shelf ISsen.
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6.

7.

Schieben Sie den Controller-BehSlter mit zwei HSnden und den Griffen aus dem Regal. Wenn sich die
Vorderseite des Controllers nicht im GehSuse befindet, ziehen Sie sie mit zwei HSnden vollstSndig heraus.

I Verwenden Sie immer zwei HSnde, um das Gewicht eines Reglerkanisters zu unterstYtzen.

Setzen Sie den SteuerungsbehSiter auf eine flache, statisch freie OberflSche.

Schritt 4: Entfernen Sie die DIMMs

Wenn nicht genYgend Arbeitsspeicher vorhanden ist, ersetzen Sie die DIMMs im Controller.

Schritte

1
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Entfernen Sie die Abdeckung des Reglerkanisters, indem Sie die einzelne RSndelschraube I$sen und den
Deckel sffnen.

. Stellen Sie sicher, dass die grYne LED im Controller aus ist.

Wenn diese gr¥ne LED leuchtet, wird der Controller weiterhin mit Strom versorgt. Sie mYssen warten, bis
diese LED erlischt, bevor Sie Komponenten entfernen.

. Suchen Sie die DIMMs auf dem Controller.

. Beachten Sie die Ausrichtung des DIMM-Moduls in der Buchse, damit Sie das ErsatzDIMM in die richtige

Ausrichtung einsetzen kSnnen.

Eine Kerbe an der Unterseite des DIMM hilft Ihnen beim Ausrichten des DIMM wShrend der
Installation.

. Schieben Sie die beiden DIMM-Auswurflaschen auf beiden Seiten des DIMM langsam auseinander, um

das DIMM aus dem Steckplatz zu werfen, und schieben Sie es dann aus dem Steckplatz heraus.



I Halten Sie das DIMM vorsichtig an den RSndern, um Druck auf die Komponenten auf der
DIMM-Leiterplatte zu vermeiden.

Die Anzahl und Anordnung der System-DIMMs hSngt vom Modell Ihres Systems ab.

Schritt 5: Neue DIMMs installieren

Installieren Sie ein neues DIMM, um das alte zu ersetzen.
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Schritte
1. Halten Sie das DIMM an den Ecken, und richten Sie es an dem Steckplatz aus.

Die Kerbe zwischen den Stiften am DIMM sollte mit der Lasche im Sockel aufliegen.
2. Setzen Sie das DIMM-Modul in den Steckplatz ein.

Das DIMM passt eng in den Steckplatz, sollte aber leicht einpassen. Falls nicht, richten Sie das DIMM-
Modul mit dem Steckplatz aus und setzen Sie es wieder ein.

PrYfen Sie das DIMM visuell, um sicherzustellen, dass es gleichmS8ig ausgerichtet und
vollstSndig in den Steckplatz eingesetzt ist.

3. DrYcken Sie vorsichtig, aber fest auf der Oberseite des DIMM, bis die Verriegelungen Yber die Kerben an
den Enden des DIMM einrasten.

DIMMs passen eng zusammen. M3glicherweise mYssen Sie nacheinander vorsichtig auf
eine Seite drYcken und mit jeder einzelnen Lasche befestigen.

Schritt 6: Controller-BehSlter wieder einbauen

Setzen Sie nach dem Installieren der neuen DIMMs den Controller-BehSlter wieder in das Controller-Shelf ein.

Schritte
1. Senken Sie die Abdeckung am Controller-BehSlter ab, und befestigen Sie die Daumenschraube.

2. Schieben Sie den Controller-BehSlter vorsichtig ganz in das Reglerregal, wShrend Sie die Controller-Griffe
zusammendrYcken.

I Der Controller klickt hSrbar, wenn er richtig in das Regal eingebaut ist.
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3. Schlie§en Sie alle Kabel wieder an.

Schritt 7: VollstSndige DIMMs austauschen
Platzieren Sie den Controller online, sammeln Sie Support-Daten und setzen Sie den Betrieb fort.

Schritte
1. Platzieren Sie den Controller in den Online-Modus

a. Wechseln Sie in System Manager zur Seite Hardware.

b. WShlen Sie ZurYck von Controller anzeigen

c. WShlen Sie den Controller mit den ersetzten DIMMs aus.
d. WShlen Sie in der Dropdown-Liste * Online platzieren* aus.

2. tberprYfen Sie beim Booten des Controllers die Controller-LEDs.
Wenn die Kommunikation mit der anderen Steuerung wiederhergestellt wird:

I Die gelbe Warn-LED leuchtet weiterhin.
I Je nach Host-Schnittstelle leuchtet, blinkt oder leuchtet die LED fYr Host-Link m3glicherweise nicht.

3. Wenn der Controller wieder online ist, bestStigen Sie, dass sein Status optimal lautet, und YberprYfen Sie
die Warn-LEDs fYr das Controller-Shelf.

Wenn der Status nicht optimal ist oder eine der Warn-LEDs leuchtet, vergewissern Sie sich, dass alle
Kabel richtig eingesetzt sind und der Controller-BehSlter richtig installiert ist. Gegebenenfalls den
Controller-BehSlter ausbauen und wieder einbauen.

I Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn das Problem nicht gelSst werden kann.

4. Klicken Sie auf MenY:Hardware[Support > Upgrade Center], um sicherzustellen, dass die neueste Version
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des SANtricity-Betriebssystems installiert ist.
Installieren Sie bei Bedarf die neueste Version.

5. tberprYfen Sie, ob alle Volumes an den bevorzugten EigentYmer zurYckgegeben wurden.

a. WShlen Sie MenY:Storage[Volumes]. tberprYfen Sie auf der Seite * All Volumes*, ob die Volumes an
die bevorzugten EigentYmer verteilt werden. WShlen Sie MENU:Mehr[Eigentumsrechte Sndern], um
VolumeneigentYmer anzuzeigen.

b. Wenn alle Volumes Eigentum des bevorzugten EigentYmers sind, fahren Sie mit Schritt 6 fort.

c. Wenn keines der Volumes zurYckgegeben wird, mYssen Sie die Volumes manuell zurYckgeben.
Wechseln Sie zum MenY:Mehr[Umverteilung von Volumes].

d. Wenn kein Recovery Guru zur VerfYgung steht oder bei DurchfYhrung der Schritte des Recovery Guru
erfolgt, werden die Volumes immer noch nicht an den von ihnen bevorzugten EigentYmer
zurYckgegeben.

6. Support-Daten fYr Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. WShlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. WShlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect .

Die Datei wird im Ordner Downloads fYr Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

Was kommt als NSchstes?
Der DIMM-Austausch ist abgeschlossen. Sie kSnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Laufwerke

Anforderungen fYr den Austausch von EF300- oder EF600-Laufwerken

Vor dem Austausch eines Laufwerks in einem EF300- oder EF600-Array sollten Sie die
Anforderungen und tberlegungen YberprYfen.

@ Beachten Sie, dass die Laufwerke in Inrem Storage-Array anfSllig sind. Eine unsachgemS§e
Handhabung von Laufwerken verursacht einen Laufwerksausfall.

Anforderungen fYr den Austausch von Laufwerken

Befolgen Sie die folgenden Regeln, um BeschSdigungen an den Laufwerken in lhrem Speicher-Array zu
vermeiden:
¥ Verhindern elektrostatischer Entladung (ESD):
I Halten Sie das Laufwerk in der ESD-Tasche, bis Sie bereit sind, es zu installieren.

I ...ffnen Sie die ESD-Tasche von Hand oder schneiden Sie die Oberseite mit einer Schere ab. Setzen
Sie kein Metallwerkzeug oder Messer in den ESD-Beutel.

I Bewahren Sie den ESD-Beutel und alle Verpackungsmaterialien auf, falls Sie spSter ein Laufwerk
zurYckschicken mYssen.

I Tragen Sie stets ein ESD-Handgelenkband, das an einer nicht lackierten OberflSche am GehSuse
geerdet ist. Wenn ein Handgelenkband nicht verfYgbar ist, berYhren Sie eine unlackierte OberflSche
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des SpeichergehSuses, bevor Sie das Laufwerk handhaben.
¥ Vorsichtig mit Laufwerken umgehen:
I Beim Entfernen, Einbau oder Tragen eines Laufwerks immer zwei HSnde verwenden.

I Niemals einen Antrieb in ein Regal zwingen, und mit sanftem, festem Druck den Riegel vollstSndig
einrYcken.

I Platzieren Sie Laufwerke auf gepolsterten FISchen und stapeln Sie niemals Laufwerke auf einander.
I Laufwerke nicht gegen andere OberflSchen abstogen.

I LSsen Sie vor dem Entfernen eines Laufwerks aus einem Shelf den Griff und warten Sie 30 Sekunden,
bis sich das Laufwerk heruntergefahren hat.

I Verwenden Sie beim Transport von Laufwerken stets die genehmigte Verpackung.

¥ Magnetfelder vermeiden. Halten Sie Laufwerke von magnetischen GerSten fern.

Magnetfelder k3nnen alle Daten auf dem Laufwerk zerstsren und irreparable SchSden an der
Antriebsschaltung verursachen.

Gestaffelte Laufwerk in Controller-Shelf mit 24 Laufwerken

StandardmSs8ige Shelfs fYr 24 Laufwerke erfordern beeindruckende Laufwerke. Die folgende Abbildung zeigt,
wie die Laufwerke in jedem Shelf nummeriert werden (die vordere Blende des Shelfs wurde entfernt).

Wenn Sie weniger als 24 Laufwerke in einen EF300- oder EF600 Controller einsetzen, mYssen Sie die beiden
Controller-HSlIften wechseln. Beginnend mit ganz links und dann nach rechts, legen Sie die Antriebe
nacheinander ein.

Die folgende Abbildung zeigt, wie die Laufwerke zwischen den beiden HSlften staffeln.

Ersetzen Sie das Laufwerk in einem EF300-Array

Sie kSnnen ein Laufwerk in einem EF300-Array ersetzen.
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Die EF300 unterstYtzt SAS-Erweiterung mit Shelfs mit 24 Laufwerken und 60 Laufwerken. Das folgende
Verfahren hSngt davon ab, ob Sie ein Shelf mit 24 Laufwerken oder ein Shelf mit 60 Laufwerken haben:
¥ Ersetzen Sie das Laufwerk in einem EF300 (Shelf mit 24 Laufwerken).
¥ Ersetzen Sie das Laufwerk in einem EF300 (Shelf mit 60 Laufwerken).

Ersetzen Sie das Laufwerk in einem EF300 (Shelf mit 24 Laufwerken).

Gehen Sie folgenderma8en vor, um ein Laufwerk in einem Shelf mit 24 Laufwerken zu ersetzen.

tber diese Aufgabe

Der Recovery Guru in SANTtricity System Manager Yberwacht die Laufwerke im Storage Array und
benachrichtigt Sie Yber einen bevorstehenden Laufwerksausfall oder tatsSchlichen Laufwerksausfall. Wenn ein
Laufwerk ausfSlit, leuchtet die gelbe Warn-LED. Sie k3nnen ein ausgefallenes Laufwerk im laufenden Betrieb
austauschen, wShrend das Speicher-Array I/0-VorgSnge empfSngt

Bevor Sie beginnen
¥ tberprYfen Sie die Anforderungen fYr die Festplattenbehandlung in "Anforderungen fYr den Austausch von
EF300- oder EF600-Laufwerken”.
Was Sie benstigen
¥ Ein von NetApp unterstYtztes Ersatzlaufwerk fYr Ihr Controller Shelf oder Festplatten-Shelf.
¥ Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsma8nahmen getroffen.
¥ Eine flache, statische ArbeitsflSche.

¥ Eine Management Station mit einem Browser, der fYr den Controller auf den SANtricity System Manager
zugreifen kann. (Zeigen Sie zum ...ffnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-Namen oder die
IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch des Antriebs (24 Laufwerke)

Bereiten Sie sich auf den Austausch eines Laufwerks vor, indem Sie den Recovery Guru in SANTtricity System
Manager prYfen und alle erforderlichen Schritte ausfYhren. Dann k3nnen Sie die ausgefallene Komponente
finden.

Schritte

1. Wenn der Recovery Guru im SANtricity System Manager Sie Yber einen bevorstehenden Laufwerksausfall
informiert hat, aber es ist noch nicht ausgefallen, befolgen Sie die Anweisungen im Recovery Guru zum
Fehlschlagen des Laufwerks.

2. tberprYfen Sie bei Bedarf mit SANtricity System Manager, ob Sie ein geeignetes Ersatzlaufwerk besitzen.
a. WShlen Sie Hardware .
b. WShlen Sie in der Shelf-Grafik das ausgefallene Laufwerk aus.

c. Klicken Sie auf das Laufwerk, um das KontextmenY anzuzeigen, und wShlen Sie dannEinstellungen
anzeigen .

d. Vergewissern Sie sich, dass die KapazitSt des Ersatzlaufwerks dem des Ersatzlaufwerks entspricht
oder h3her ist als das ersetzte Laufwerk und dass es die Funktionen besitzt, die Sie erwarten.

Versuchen Sie beispielsweise nicht, ein Festplattenlaufwerk (HDD) durch ein Solid-State-Laufwerk
(SSD) zu ersetzen. Ebenso sollte das Ersatzlaufwerk auch sicher sein, wenn Sie ein sicheres Laufwerk
ersetzen.
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3.

Verwenden Sie bei Bedarf SANTtricity System Manager, um das Laufwerk in lhrem Speicher-Array zu
finden: WShlen Sie im KontextmenY des Laufwerks die OptionLocator einschalten

Die Warn-LED des Laufwerks (gelb) blinkt, damit Sie feststellen kSnnen, welches Laufwerk ersetzt werden
soll.

@ Wenn Sie ein Laufwerk in einem Shelf ersetzen, das Yber eine Blende verfYgt, mYssen Sie
die Blende entfernen, um die Laufwerk-LEDs zu sehen.

Schritt 2: Entfernen des ausgefallenen Laufwerks (24 Laufwerke)

Entfernen Sie ein ausgefallenes Laufwerk, um es durch ein neues zu ersetzen.

Schritte

1

~N o o~ W

Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus, und stellen Sie es auf eine flache, statische OberflSche in der NShe
des Regals ein.

Alle Verpackungsmaterialien speichern.

. DrYcken Sie die Entriegelungstaste am ausgefallenen Laufwerk.

I Bei Laufwerken in E5724 Controller-Shelfs oder DE224C Festplatten-Shelfs befindet sich die Release-
SchaltfiSche oben am Laufwerk. Der Nockengriff an den Antriebsfedern $ffnet sich teilweise und der
Antrieb ISst sich von der Mittelplatine aus.

. ...ffnen Sie den Nockengriff, und schieben Sie den Antrieb leicht heraus.

. Warten Sie 30 Sekunden.

. Entfernen Sie das Laufwerk mithilfe beider HSnde aus dem Regal.

. Setzen Sie das Laufwerk auf eine antistatische, gepolsterte OberflSche, die von Magnetfeldern entfernt ist.

. Warten Sie 30 Sekunden, bis die Software erkennt, dass das Laufwerk entfernt wurde.

Wenn Sie versehentlich ein aktives Laufwerk entfernen, warten Sie mindestens 30
@ Sekunden, und installieren Sie es erneut. Informationen zum Recovery-Verfahren finden Sie
in der Storage Management Software.

Schritt 3: Neues Laufwerk installieren (24-Laufwerk)

Sie installieren ein neues Laufwerk, um das ausgefallene zu ersetzen. Installieren Sie das Ersatzlaufwerk so
schnell wie mSglich nach dem Entfernen des ausgefallenen Laufwerks. Andernfalls besteht die Gefahr, dass
die AusrYstung Yberhitzt.

Schritte
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1. ...ffnen Sie den Nockengriff.

2. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk mit zwei HSnden in den offenen Schacht ein, und drYcken Sie es fest, bis
das Laufwerk anhSlt.

3. Schlie§en Sie den Nockengriff langsam, bis der Antrieb vollstSndig in der Mittelplatine sitzt und der Griff
einrastet.

Die gr¥ne LED am Laufwerk leuchtet, wenn das Laufwerk ordnungsgemS§ eingesetzt wird.

Je nach Konfiguration rekonstruiert der Controller mSglicherweise automatisch Daten auf
dem neuen Laufwerk. Wenn im Shelf Hot-Spare-Laufwerke verwendet werden, muss der

@ Controller m3glicherweise eine vollstSndige Rekonstruktion des Hot Spare durchfYhren,
bevor er die Daten auf das ausgetauschte Laufwerk kopieren kann. Durch diesen
Rekonstruktionsprozess wird die Zeit erhsht, die zum Abschluss dieses Vorgangs
erforderlich ist.

Schritt 4: VollstSndiger Austausch von Laufwerken (24 Laufwerke)
tberprYfen Sie, ob das neue Laufwerk ordnungsgemS§ funktioniert.

Schritte
1. tberprYfen Sie die ein/aus-LED und die Warn-LED am ausgetauschten Laufwerk.

Wenn Sie das erste Laufwerk einsetzen, leuchtet die Warn-LED mS&glicherweise. Die LED sollte jedoch
innerhalb einer Minute ausgeschaltet werden.

I Die ein/aus-LED leuchtet oder blinkt, und die Warn-LED leuchtet nicht: Zeigt an, dass das neue
Laufwerk ordnungsgemsS§ funktioniert.

I Die ein/aus-LED leuchtet auf: Zeigt an, dass das Laufwerk m3glicherweise nicht ordnungsgemsS§
installiert ist. Entfernen Sie das Laufwerk, warten Sie 30 Sekunden, und installieren Sie es dann
wieder.

I Die Warnungs-LED leuchtet: Zeigt an, dass das neue Laufwerk m3glicherweise defekt ist. Tauschen
Sie es durch ein anderes neues Laufwerk aus.

2. Wenn der Recovery Guru im SANtricity System Manager immer noch ein Problem zeigt, wShlen Sie
recheck aus, um sicherzustellen, dass das Problem behoben wurde.

3. Wenn der Recovery Guru angibt, dass die Laufwerksrekonstruktion nicht automatisch gestartet wurde,
muss die Rekonstruktion manuell gestartet werden wie folgt:

@ FYhren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie vom technischen Support oder dem
Recovery Guru dazu aufgefordert werden.

a. WShlen Sie Hardware .
b. Klicken Sie auf das Laufwerk, das Sie ersetzt haben.
c. WShlen Sie im KontextmenY des Laufwerks die Optionrekonstruieren .

d. BestStigen Sie, dass Sie diesen Vorgang ausfYhren mchten.

Nach Abschluss der Laufwerkswiederherstellung befindet sich die Volume-Gruppe in einem optimalen
Zustand.

4. Bringen Sie die Blende bei Bedarf wieder an.
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5. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurYck.

Was kommt als NSchstes?
Der Austausch des Laufwerks ist abgeschlossen. Sie kSnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Ersetzen Sie das Laufwerk in einem EF300 (Shelf mit 60 Laufwerken).

Gehen Sie folgenderma8en vor, um ein Laufwerk in einem Shelf mit 60 Laufwerken zu ersetzen.

tber diese Aufgabe

Der Recovery Guru in SANTtricity System Manager Yberwacht die Laufwerke im Storage Array und
benachrichtigt Sie Yber einen bevorstehenden Laufwerksausfall oder tatsSchlichen Laufwerksausfall. Wenn ein
Laufwerk ausfSlit, leuchtet die gelbe Warn-LED. Sie k3nnen ein ausgefallenes Laufwerk im laufenden Betrieb
austauschen, wShrend das S