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Laufwerke

Voraussetzungen fur den Austausch des Laufwerks - E4000

Bevor Sie ein E4000-Laufwerk austauschen, lesen Sie die Anforderungen und
Uberlegungen.

Shelf-Typen

Ein Laufwerk kann entweder in einem Controller-Shelf mit 12, 24 oder 60 Laufwerken oder als Festplatten-
Shelf ersetzt werden.

StandardmafRige Shelfs fir 24 Laufwerke erfordern beeindruckende Laufwerke. Wenn Sie

@ weniger als 24 Laufwerke in einen E4000 Controller einsetzen, missen Sie zwischen den
beiden Controllerhalften wechseln. Beginnend mit ganz links und dann nach rechts, legen Sie
die Antriebe nacheinander ein.

Handhabung von Laufwerken

Die Laufwerke in Inrem Speicher-Array sind anfallig. Eine unsachgemafe Handhabung von Laufwerken stellt
eine der Hauptursachen fir Laufwerkausfalle dar.

Befolgen Sie die folgenden Regeln, um Beschadigungen an den Laufwerken in lhrem Speicher-Array zu
vermeiden:
» Verhindern elektrostatischer Entladung (ESD):
o Halten Sie das Laufwerk in der ESD-Tasche, bis Sie bereit sind, es zu installieren.
o Setzen Sie kein Metallwerkzeug oder Messer in den ESD-Beutel.
Offnen Sie die ESD-Tasche von Hand oder schneiden Sie die Oberseite mit einer Schere ab.
> Bewahren Sie den ESD-Beutel und alle Verpackungsmaterialien auf, falls Sie spater ein Laufwerk
zurtickschicken mussen.
o Tragen Sie stets ein ESD-Handgelenkband, das an einer nicht lackierten Oberflache am Gehause

geerdet ist.

Wenn ein Handgelenkband nicht verfugbar ist, berihren Sie eine unlackierte Oberflache des
Speichergehauses, bevor Sie das Laufwerk handhaben.
* Vorsichtig mit Laufwerken umgehen:
o Beim Entfernen, Einbau oder Tragen eines Laufwerks immer zwei Hande verwenden.

o Niemals einen Antrieb in ein Regal zwingen, und mit sanftem, festem Druck den Riegel vollstandig
einrtcken.

o Platzieren Sie Laufwerke auf gepolsterten Fldchen und stapeln Sie niemals Laufwerke auf einander.
o Laufwerke nicht gegen andere Oberflachen abstolRen.

o Losen Sie vor dem Entfernen eines Laufwerks aus einem Shelf den Griff und warten Sie 60 Sekunden,
bis sich das Laufwerk heruntergefahren hat.



> Verwenden Sie beim Transport von Laufwerken stets die genehmigte Verpackung.
» Magnetfelder vermeiden:
o Halten Sie Laufwerke von magnetischen Geraten fern.

Magnetfelder kénnen alle Daten auf dem Laufwerk zerstoren und irreparable Schaden an der
Antriebsschaltung verursachen.

Laufwerk austauschen

Ersetzen Sie das Laufwerk E4000 (Shelf mit 12 oder 24 Laufwerken).

Ein Laufwerk in einer E4000 kann durch ein Shelf mit 12 Laufwerken oder 24 Laufwerken
ersetzt werden.

Uber diese Aufgabe

Der Recovery Guru in SANtricity System Manager Uberwacht die Laufwerke im Storage Array und
benachrichtigt Sie Gber einen bevorstehenden Laufwerksausfall oder tatsachlichen Laufwerksausfall. Wenn ein
Laufwerk ausfallt, leuchtet die gelbe Warn-LED. Sie kénnen ein ausgefallenes Laufwerk im laufenden Betrieb
austauschen, wahrend das Speicher-Array 1/0-Vorgange empfangt

Bevor Sie beginnen
+ Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir die Laufwerksverwaltung

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein von NetApp unterstltztes Ersatzlaufwerk fir lhr Controller Shelf oder Festplatten-Shelf.
o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.

o Eine Management Station mit einem Browser, der flir den Controller auf den SANtricity System
Manager zugreifen kann. (Zeigen Sie zum Offnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-
Namen oder die IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch des Laufwerks

Bereiten Sie sich auf den Austausch eines Laufwerks vor, indem Sie den Recovery Guru in SANtricity System
Manager prufen und alle erforderlichen Schritte ausfihren. Dann kénnen Sie die ausgefallene Komponente
finden.

Schritte

1. Wenn der Recovery Guru im SANtricity System Manager Sie Uber einen bevorstehenden Laufwerksausfall
informiert hat, aber es ist noch nicht ausgefallen, befolgen Sie die Anweisungen im Recovery Guru zum
Fehlschlagen des Laufwerks.

2. Uberpriifen Sie bei Bedarf mit SANtricity System Manager, ob Sie ein geeignetes Ersatzlaufwerk besitzen.
a. Wahlen Sie Hardware.
b. Wahlen Sie in der Shelf-Grafik das ausgefallene Laufwerk aus.

c. Klicken Sie auf das Laufwerk, um das Kontextmeni anzuzeigen, und wahlen Sie dann Einstellungen
anzeigen.

d. Vergewissern Sie sich, dass die Kapazitat des Ersatzlaufwerks dem des Ersatzlaufwerks entspricht
oder hoher ist als das ersetzte Laufwerk und dass es die Funktionen besitzt, die Sie erwarten.



3. Verwenden Sie bei Bedarf SANtricity System Manager, um das Laufwerk innerhalb des Storage-Arrays zu
finden. Wahlen Sie im Kontextmeni des Laufwerks auf der Seite Hardware die Option Locator
einschalten.

Die Warn-LED des Laufwerks (gelb) blinkt, damit Sie feststellen kbnnen, welches Laufwerk ersetzt werden
soll.

@ Wenn Sie ein Laufwerk in einem Shelf ersetzen, das Uber eine Blende verfligt, miissen Sie
die Blende entfernen, um die Laufwerk-LEDs zu sehen.

Schritt 2: Entfernen Sie ausgefallenes Laufwerk
Entfernen Sie ein ausgefallenes Laufwerk, um es durch ein neues zu ersetzen.

Schritte

1. Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus, und stellen Sie es auf eine flache, statische Oberflache in der Nahe
des Regals ein.

Alle Verpackungsmaterialien speichern.

Driicken Sie die Entriegelungstaste am ausgefallenen Laufwerk.

Offnen Sie den Nockengriff, und schieben Sie den Antrieb leicht heraus.
Warten Sie 60 Sekunden.

Entfernen Sie das Laufwerk mithilfe beider Hande aus dem Regal.

Setzen Sie das Laufwerk auf eine antistatische, gepolsterte Oberflache, die von Magnetfeldern entfernt ist.
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Warten Sie 30 Sekunden, bis die Software erkennt, dass das Laufwerk entfernt wurde, bevor Sie zu
,Schritt 3: Neues Laufwerk installieren” fortfahren.

Wenn Sie versehentlich ein aktives Laufwerk entfernen, warten Sie mindestens 60
Sekunden, und installieren Sie es erneut. Informationen zum Recovery-Verfahren finden Sie
in der Storage Management Software.

Schritt 3: Neues Laufwerk installieren

Installieren Sie ein neues Laufwerk, um das ausgefallene zu ersetzen.

@ Installieren Sie das Ersatzlaufwerk so schnell wie mdglich nach dem Entfernen des
ausgefallenen Laufwerks. Andernfalls besteht die Gefahr, dass die Ausrustung tberhitzt.

Schritte
1. Offnen Sie den Nockengriff.

2. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk mit zwei Handen in den offenen Schacht ein, und driicken Sie es fest, bis
das Laufwerk anhalt.

3. SchlieRen Sie den Nockengriff langsam, bis der Antrieb vollstandig in der Mittelplatine sitzt und der Griff
einrastet.

Die griine LED am Laufwerk leuchtet, wenn das Laufwerk ordnungsgemal eingesetzt wird.



Je nach Konfiguration rekonstruiert der Controller mdglicherweise automatisch Daten auf
dem neuen Laufwerk. Wenn im Shelf Hot-Spare-Laufwerke verwendet werden, muss der

@ Controller méglicherweise eine vollstandige Rekonstruktion des Hot Spare durchfihren,
bevor er die Daten auf das ausgetauschte Laufwerk kopieren kann. Durch diesen
Rekonstruktionsprozess wird die Zeit erhdht, die zum Abschluss dieses Vorgangs
erforderlich ist.

Schritt 4: Vollstandige Laufwerksaustausch

FUhren Sie den Austausch des Laufwerks durch, um sicherzustellen, dass das neue Laufwerk ordnungsgeman
funktioniert.

Schritte

1. Uberprifen Sie die ein/aus-LED und die Warn-LED am ausgetauschten Laufwerk. (Wenn Sie das erste
Laufwerk einsetzen, leuchtet die Warn-LED mdglicherweise auf. Die LED sollte jedoch innerhalb einer
Minute ausgeschaltet werden.)

> Die ein/aus-LED leuchtet oder blinkt, und die Warn-LED leuchtet nicht: Zeigt an, dass das neue
Laufwerk ordnungsgemal funktioniert.

> Die ein/faus-LED leuchtet auf: Zeigt an, dass das Laufwerk mdglicherweise nicht ordnungsgemaf
installiert ist. Entfernen Sie das Laufwerk, warten Sie 60 Sekunden, und installieren Sie es dann
wieder.

o Die Warnungs-LED leuchtet: Zeigt an, dass das neue Laufwerk mdglicherweise defekt ist. Tauschen
Sie es durch ein anderes neues Laufwerk aus.

2. Wenn der Recovery Guru im SANTtricity System Manager immer noch ein Problem zeigt, wahlen Sie
recheck aus, um sicherzustellen, dass das Problem behoben wurde.

3. Wenn der Recovery Guru angibt, dass die Laufwerksrekonstruktion nicht automatisch gestartet wurde,
muss die Rekonstruktion manuell gestartet werden wie folgt:

@ FUhren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie vom technischen Support oder dem
Recovery Guru dazu aufgefordert werden.

a. Wahlen Sie Hardware.
b. Klicken Sie auf das Laufwerk, das Sie ersetzt haben.

c. Wahlen Sie im Kontextmenu des Laufwerks die Option rekonstruieren.

d. Bestatigen Sie, dass Sie diesen Vorgang ausfiihren mochten.

Nach Abschluss der Laufwerkswiederherstellung befindet sich die Volume-Gruppe in einem optimalen
Zustand.

4. Bringen Sie die Blende bei Bedarf wieder an.

5. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Was kommt als Néachstes?

Der Austausch des Laufwerks ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.



Ersetzen Sie das Laufwerk E4000 (Shelf mit 60 Laufwerken).
Ein Laufwerk in einer E4000 kann durch ein Shelf mit 60 Laufwerken ersetzt werden.

Uber diese Aufgabe

Der Recovery Guru in SANTtricity System Manager Uberwacht die Laufwerke im Storage Array und
benachrichtigt Sie Gber einen bevorstehenden Laufwerksausfall oder tatsachlichen Laufwerksausfall. Wenn ein
Laufwerk ausfallt, leuchtet die gelbe Warn-LED. Sie kénnen ein ausgefallenes Laufwerk im laufenden Betrieb
austauschen, wahrend das Speicher-Array |1/O-Vorgange empfangt.

Dieses Verfahren gilt fir DCM-, DCM2- und DCM3-Laufwerksschéachte.

Bevor Sie beginnen

+ Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir die Laufwerksverwaltung.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein von NetApp unterstitztes Ersatzlaufwerk fiir hr Controller Shelf oder Festplatten-Shelf.
o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmaflinahmen getroffen.

o Eine Management Station mit einem Browser, der flir den Controller auf den SANtricity System
Manager zugreifen kann. (Zeigen Sie zum Offnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-
Namen oder die IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch des Laufwerks

Bereiten Sie sich auf den Austausch eines Laufwerks vor, indem Sie den Recovery Guru in SANtricity System
Manager prifen und alle erforderlichen Schritte ausfihren. Dann kénnen Sie die ausgefallene Komponente
finden.

Schritte

1. Wenn der Recovery Guru im SANtricity System Manager Sie Uber einen bevorstehenden Laufwerksausfall
informiert hat, aber es ist noch nicht ausgefallen, befolgen Sie die Anweisungen im Recovery Guru zum
Fehlschlagen des Laufwerks.

2. Uberpriifen Sie bei Bedarf mit SANtricity System Manager, ob Sie ein geeignetes Ersatzlaufwerk besitzen.
a. Wahlen Sie Hardware.
b. Wahlen Sie in der Shelf-Grafik das ausgefallene Laufwerk aus.

c. Klicken Sie auf das Laufwerk, um das Kontextmenu anzuzeigen, und wahlen Sie dann Einstellungen
anzeigen.

d. Vergewissern Sie sich, dass die Kapazitat des Ersatzlaufwerks dem des Ersatzlaufwerks entspricht
oder hoher ist als das ersetzte Laufwerk und dass es die Funktionen besitzt, die Sie erwarten.

3. Verwenden Sie bei Bedarf SANTtricity System Manager, um das Laufwerk innerhalb des Storage-Arrays zu
finden.

a. Entfernen Sie das Shelf mit einer Blende, damit Sie die LEDs sehen.

b. Wahlen Sie im Kontextmenl des Laufwerks die Option Positionsanzeige einschalten.

Die Warn-LED (gelb) der Laufwerksschublade blinkt, damit Sie das richtige Laufwerk 6ffnen kénnen,
um zu ermitteln, welches Laufwerk ersetzt werden soll.

4. Entriegeln Sie die Antriebsschublade, indem Sie an beiden Hebeln ziehen.



a. Ziehen Sie die Antriebsschublade vorsichtig mit den ausgestreckte Hebeln heraus, bis sie einrastet.

b. Suchen Sie oben in der Laufwerksschublade, um die Warn-LED vor jedem Laufwerk zu finden.

Die Warn-LEDs der Laufwerksschublade befinden sich auf der linken Seite vor jedem Laufwerk, wobei
ein Warnsymbol auf dem Laufwerkgriff direkt hinter der LED leuchtet.

Schritt 2: Entfernen Sie ausgefallenes Laufwerk

Entfernen Sie ein ausgefallenes Laufwerk, um es durch ein neues zu ersetzen.

Schritte

1.
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Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus, und stellen Sie es auf eine flache, statische Oberflache in der Nahe
des Regals ein.

Speichern Sie alle Verpackungsmaterialien fir das nachste Mal, wenn Sie eine Fahrt zurlickschicken
muassen.

Losen Sie die Hebel der Antriebsschublade von der Mitte der entsprechenden Antriebsschublade, indem
Sie beide zur Seite der Schublade ziehen.

. Ziehen Sie die Hebel der erweiterten Laufwerkschublade vorsichtig heraus, um die Laufwerkschublade bis

zur vollstandigen Erweiterung zu ziehen, ohne sie aus dem Gehause zu entfernen.

. Ziehen Sie vorsichtig die orangefarbene Entriegelungsriegel vor dem zu entfernenden Laufwerk nach

hinten.
Der Nockengriff an den Antriebsfedern 6ffnet sich teilweise und der Antrieb wird aus der Schublade geldst.

Den Nockengriff 6ffnen und den Antrieb leicht herausheben.

Warten Sie 60 Sekunden.

Heben Sie den Antrieb mithilfe des Nockengriffs aus dem Regal.

Setzen Sie das Laufwerk auf eine antistatische, gepolsterte Oberflache, die von Magnetfeldern entfernt ist.

Warten Sie 30 Sekunden, bis die Software erkennt, dass das Laufwerk entfernt wurde, bevor Sie zu
,Schritt 3: Neues Laufwerk installieren” fortfahren.

Wenn Sie versehentlich ein aktives Laufwerk entfernen, warten Sie mindestens 60
Sekunden, und installieren Sie es erneut. Informationen zum Recovery-Verfahren finden Sie
in der Storage Management Software.

Schritt 3: Neues Laufwerk installieren

Installieren Sie ein neues Laufwerk, um das ausgefallene zu ersetzen.

@ Installieren Sie das Ersatzlaufwerk so schnell wie méglich nach dem Entfernen des
ausgefallenen Laufwerks. Andernfalls besteht die Gefahr, dass die Ausristung tberhitzt.

Méoglicher Datenverlust — Wenn Sie die Laufwerksschublade wieder in das Gehause
@ schieben, schlagen Sie die Schublade niemals zu. Schieben Sie die Schublade langsam hinein,
um zu vermeiden, dass die Schublade einrastet und das Speicher-Array beschadigt wird.

Schritte



1. Den Nockengriff am neuen Antrieb senkrecht anheben.

2. Richten Sie die beiden angehobenen Tasten auf beiden Seiten des Laufwerktragers an der
entsprechenden Licke im Laufwerkskanal auf der Laufwerksschublade aus.

3. Senken Sie den Antrieb gerade nach unten, und drehen Sie dann den Nockengriff nach unten, bis das
Laufwerk unter dem orangefarbenen Freigaberiegel einrastet.

4. Schieben Sie die Laufwerkschublade vorsichtig wieder in das Gehause. Schieben Sie die Schublade
langsam hinein, um zu vermeiden, dass die Schublade einrastet und das Speicher-Array beschadigt wird.

5. SchlieRen Sie die Antriebsschublade, indem Sie beide Hebel in die Mitte schieben.

Die griine Aktivitats-LED fur das ausgetauschte Laufwerk an der Vorderseite der Laufwerksschublade
leuchtet auf, wenn das Laufwerk ordnungsgemalf eingesetzt wird.

Je nach Konfiguration rekonstruiert der Controller mdglicherweise automatisch Daten auf dem neuen
Laufwerk. Wenn im Shelf Hot-Spare-Laufwerke verwendet werden, muss der Controller moglicherweise
eine vollstandige Rekonstruktion des Hot Spare durchfiihren, bevor er die Daten auf das ausgetauschte
Laufwerk kopieren kann. Durch diesen Rekonstruktionsprozess wird die Zeit erhoht, die zum Abschluss
dieses Vorgangs erforderlich ist.

Schritt 4: Vollstandige Laufwerksaustausch
Uberpriifen Sie, ob das neue Laufwerk ordnungsgeman funktioniert.

Schritte

1. Uberpriifen Sie die ein/aus-LED und die Warn-LED am ausgetauschten Laufwerk. (Wenn Sie das erste
Laufwerk einsetzen, leuchtet die Warn-LED maoglicherweise auf. Die LED sollte jedoch innerhalb einer
Minute ausgeschaltet werden.)

> Die ein/aus-LED leuchtet oder blinkt, und die Warn-LED leuchtet nicht: Zeigt an, dass das neue
Laufwerk ordnungsgemaf funktioniert.

> Die ein/aus-LED leuchtet auf: Zeigt an, dass das Laufwerk méglicherweise nicht ordnungsgemaf
installiert ist. Entfernen Sie das Laufwerk, warten Sie 60 Sekunden, und installieren Sie es dann
wieder.

> Die Warnungs-LED leuchtet: Zeigt an, dass das neue Laufwerk mdglicherweise defekt ist. Tauschen
Sie es durch ein anderes neues Laufwerk aus.

2. Wenn der Recovery Guru im SANTtricity System Manager immer noch ein Problem zeigt, wahlen Sie
recheck aus, um sicherzustellen, dass das Problem behoben wurde.

3. Wenn der Recovery Guru angibt, dass die Laufwerksrekonstruktion nicht automatisch gestartet wurde,
muss die Rekonstruktion manuell gestartet werden wie folgt:

@ Flhren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie vom technischen Support oder dem
Recovery Guru dazu aufgefordert werden.

Wahlen Sie Hardware.
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Klicken Sie auf das Laufwerk, das Sie ersetzt haben.
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Wabhlen Sie im Kontextmenl des Laufwerks die Option rekonstruieren.

d. Bestatigen Sie, dass Sie diesen Vorgang ausfiihren mochten.

Nach Abschluss der Laufwerkswiederherstellung befindet sich die Volume-Gruppe in einem optimalen
Zustand.



4. Bringen Sie die Blende bei Bedarf wieder an.
5. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Was kommt als Nachstes?
Der Austausch des Laufwerks ist abgeschlossen. Sie kbnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Ersetzen Sie die Laufwerksschublade E4000 (Shelf fur 60
Laufwerke).

Eine Laufwerkschublade kann in einem E4060 Controller-Shelf oder einem DE460C
Festplatten-Shelf ersetzt werden.

Uber diese Aufgabe

Die Schritte zum Ersetzen einer fehlerhaften Laufwerksschublade in einem E4060 Controller-Shelf oder einem
DE460C Festplatten-Shelf hangen davon ab, ob die Volumes in der Schublade durch Abschubladenschutz
geschutzt sind. Wenn sich alle Volumes in der Laufwerksschublade in Festplattenpools oder Volume-Gruppen
befinden, die einen Schubladenschutz besitzen, kdnnen Sie diesen Vorgang online ausfihren. Andernfalls
mussen Sie alle Host-1/O-Aktivitaten beenden und das Shelf ausschalten, bevor Sie das Laufwerkschublade
ersetzen.

Bevor Sie beginnen
« Stellen Sie sicher, dass das Festplatten-Shelf alle folgenden Bedingungen erflllt:

o Das Festplatten-Shelf darf nicht Uber die Temperatur liegen.
> Beide Lufter mUssen installiert sein und den Status ,,optimal“ aufweisen.
o Alle Festplatten-Shelf-Komponenten missen vorhanden sein.

> Die Volumes in der Laufwerksschublade kénnen nicht beeintrachtigt sein.

Moglicher Verlust des Datenzugriffs — \Wenn ein Volume sich bereits im
@ beeintrachtigten Zustand befindet und Sie Laufwerke aus der Laufwerkschublade
entfernen, kann das Volume fehlschlagen.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein Ersatzlauffach.
o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.
o Eine Taschenlampe.

o Eine permanente Markierung, um die genaue Position jedes Laufwerks zu notieren, wahrend Sie das
Laufwerk aus der Schublade entfernen.

o Zugriff auf die Befehlszeilenschnittstelle (CLI) des Speicher-Arrays. Wenn Sie keinen Zugriff auf die CLI
haben, kénnen Sie einen der folgenden Aktionen ausfihren:

= Fur SANtricity System Manager (Version 11.60 und héher) — Laden Sie das CLI-Paket (ZIP-
Datei) aus dem System Manager herunter. Wechseln Sie zum Menu:Einstellungen[System > Add-
ons > Command Line Interface]. Sie kdnnen dann CLI-Befehle von einer
Betriebssystemaufforderung ausgeben, z. B. von der DOS C:-Eingabeaufforderung.



@ Wenn Sie Informationen zum Austausch eines E-Series DE460c Erweiterungs-Shelf bendtigen,
finden Sie sich im "NetApp Knowledge Base".

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch der Laufwerksschublade

Ermitteln Sie, ob Sie den Ersatzvorgang durchfiihren kénnen, wahrend das Festplatten-Shelf online ist, oder
ob Sie die Host-1/0-Aktivitat beenden und eines der Shelfs, die eingeschaltet sind, ausschalten missen.

Wenn Sie eine Schublade in einem Shelf durch einen Schubladenschutz ersetzen, miissen Sie die Host-1/O-
Aktivitat nicht beenden und ein Regal ausschalten.

Schritte
1. Ermitteln, ob das Festplatten-Shelf eingeschaltet ist.

o Wenn die Stromversorgung ausgeschaltet ist, missen Sie den CLI-Befehl nicht ausgeben. Gehen Sie
zu Schritt 2: Die Kabelketten entfernen.

> Wenn der Strom eingeschaltet ist, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

2. Greifen Sie auf die CLI zu, und geben Sie dann den folgenden Befehl ein:

SMcli <ctlr IP1\> -p "array password" -c "set tray [trayID] drawer
[drawerID]

serviceAllowedIndicator=on;"

Wo?

° <ctlr IP1> Istdie Kennung des Controllers.

° array password Ist das Passwort flir das Speicher-Array. Sie missen den Wert fir einschliefsen
array password In doppelten Anflihrungszeichen (").

° [trayID] Istdie Kennung des Festplatten-Shelf, das das Laufwerksfach enthalt, das Sie ersetzen
mochten. Die Werte fur die Shelf-ID des Laufwerks sind O bis 99. Sie mussen den Wert fur
einschlieen trayID In eckigen Klammern.

° [drawerID] Ist die Kennung der Laufwerksschublade, die Sie ersetzen mdchten. Die Werte fur die
Fach-ID sind 1 (oberes Fach) bis 5 (unteres Fach). Sie missen den Wert fUr einschlieRen drawerID
In eckigen Klammern.

Mit diesem Befehl wird sichergestellt, dass Sie das am haufigsten herausziehbare Fach im Festplatten-
Shelf 10 entfernen kénnen:

SMcli <ctlr_IP1\> -p "safety-1" -c "set tray [10] drawer [1]
serviceAllowedIndicator=forceOnWarning;"

3. Ermitteln Sie wie folgt, ob Sie die Host-I/O-Aktivitat anhalten missen:

o Wenn der Befehl erfolgreich ist, missen Sie die Host-/O-Aktivitat nicht beenden. Alle Laufwerke in der
Schublade befinden sich in Pools oder Volume-Gruppen mit Schubladenschutz. Gehen Sie zu Schritt
2: Die Kabelketten entfernen.


https://kb.netapp.com/on-prem/E-Series/Hardware-KBs/How_to_replace_an_E_Series_DE460c_controller_expansion_shelf
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Moglicher Schaden an Laufwerken — Warten Sie 60 Sekunden, nachdem der Befehl

@ abgeschlossen ist, bevor Sie die Laufwerkschublade 6ffnen. Durch das Warten von 60
Sekunden kdnnen die Laufwerke heruntergefahren werden, um maogliche Hardware-
Schéden zu vermeiden.

o Wenn eine Warnung angezeigt wird, dass dieser Befehl nicht ausgefiihrt werden konnte, missen Sie
die Host-I/O-Aktivitat beenden, bevor Sie das Fach entfernen. Die Warnung wird angezeigt, weil sich
ein oder mehrere Laufwerke in der betroffenen Schublade in Pools oder Volume-Gruppen ohne
Schubladenverlustschutz befinden. Um einen Datenverlust zu vermeiden, missen Sie die nachsten
Schritte ausfiihren, um die Host 1/0-Aktivitat zu beenden und das Laufwerk-Shelf und das Controller-
Shelf auszuschalten.

. Vergewissern Sie sich, dass zwischen dem Storage-Array und allen verbundenen Hosts keine 1/0-
Vorgange stattfinden. Sie konnen beispielsweise die folgenden Schritte durchflhren:

> Beenden Sie alle Prozesse, die die LUNs umfassen, die den Hosts vom Storage zugeordnet sind.

o Stellen Sie sicher, dass keine Applikationen Daten auf LUNs schreiben, die vom Storage den Hosts
zugeordnet sind.

> Heben Sie die Bereitstellung aller Dateisysteme auf, die mit den Volumes im Array verbunden sind, auf.

Die genauen Schritte zur Stoerung von Host-I/O-Vorgangen hangen vom Host-
@ Betriebssystem und der Konfiguration ab, die den Umfang dieser Anweisungen

Ubersteigen. Wenn Sie nicht sicher sind, wie Sie I/O-Vorgange fiir Hosts in Ihrer

Umgebung anhalten, sollten Sie das Herunterfahren des Hosts in Betracht ziehen.

. Wenn das Speicher-Array an einer Spiegelungsbeziehung beteiligt ist, beenden Sie alle Host-I/O-Vorgange
auf dem sekundaren Storage Array.

Moglicher Datenverlust — Wenn Sie diesen Vorgang wahrend der I/O-Vorgange
fortsetzen, kann die Host-Anwendung Daten verlieren, da das Speicher-Array nicht
zuganglich ist.

. Warten Sie, bis alle Daten im Cache-Speicher auf die Laufwerke geschrieben werden.

Die grine LED ,Cache aktiv® auf der Rickseite jedes Controllers leuchtet, wenn die Daten im Cache auf
die Laufwerke geschrieben werden missen. Sie missen warten, bis diese LED ausgeschaltet ist.

. Wahlen Sie auf der Startseite des SANtricity System Managers die Option Vorgédnge in Bearbeitung
anzeigen.

. Warten Sie, bis alle Vorgange abgeschlossen sind, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.

. Schalten Sie die Shelves mithilfe eines der folgenden Verfahren aus:

o Wenn Sie eine Schublade in einem Regal ersetzen mit Schubladenschutz: Sie missen keine der
Regale ausschalten. Sie kdnnen das Verfahren zum Ersetzen durchfiihren, wahrend das
Laufwerksfach online ist, da der CLI-Befehl zum Festlegen der Aktion fir den Schubladendienst
zulassig abgeschlossen wurde.

o Wenn Sie eine Schublade in einem Controller Regal ersetzen ohne Schubladenschutz:
i. Schalten Sie beide Netzschalter am Controller Shelf aus.
i. Warten Sie, bis alle LEDs am Controller Shelf nicht mehr leuchten.

o Wenn Sie eine Schublade in einem Laufwerkshelf Expansion ersetzen ohne Schubladenverlust:



i. Schalten Sie beide Netzschalter am Controller Shelf aus.
ii. Warten Sie, bis alle LEDs am Controller Shelf nicht mehr leuchten.
ii. Schalten Sie beide Netzschalter am Laufwerk-Shelf aus.

iv. Warten Sie zwei Minuten, bis die Fahraktivitat beendet ist.

Schritt 2: Die Kabelketten entfernen

Entfernen Sie beide Kabelketten, damit Sie eine fehlerhafte Laufwerksschublade entfernen und ersetzen
konnen.

Uber diese Aufgabe
Jede Antriebsschublade hat linke und rechte Kabelketten. Die linken und rechten Kabelketten ermdglichen es

den Schubladen ein- und auszuschieben.

Die Metallenden an den Kabelketten gleiten wie folgt in die entsprechenden vertikalen und horizontalen
FUhrungsschienen im Gehause:

* Die linken und rechten vertikalen Fihrungsschienen verbinden die Kabelkette mit der Mittelplatine des
Gehauses.

* Die linken und rechten horizontalen Fiihrungsschienen verbinden die Kabelkette mit der jeweiligen
Schublade.

Moglicher Hardwareschaden — Wenn das Laufwerksfach eingeschaltet ist, wird die

@ Kabelkette so lange aktiviert, bis beide Enden wieder angeschlossen sind. Um ein Kurzschluss
am Gerat zu vermeiden, darf der nicht angeschlossene Kabelkettenanschluss das
Metallgehause nicht berthren, wenn das andere Ende der Kabelkette noch angeschlossen ist.

Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass das Laufwerk-Shelf und das Controller-Shelf nicht mehr Uber I/O-Aktivitaten verfugt
und ausgeschaltet ist oder Sie die ausgestellt haben Set Drawer Attention Indicator CLI-Befehl.

2. Entfernen Sie den rechten Lufterbehalter von der Riickseite des Antriebsregals:
a. Driicken Sie die orangefarbene Lasche, um den Lifterbehalter zu l16sen.

Die Abbildung zeigt den Griff flir den Lifterbehalter erweitert und von der orangefarbenen Lasche links
gelost.
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(1) Behélter-Griff

a. Ziehen Sie den Lufterbehalter mithilfe des Griffs aus dem Laufwerksfach heraus und legen Sie ihn
beiseite.

b. Wenn das Fach eingeschaltet ist, stellen Sie sicher, dass der linke Lifter seine maximale
Geschwindigkeit erreicht.

@ Mégliche Geriateschiaden aufgrund von Uberhitzung — Wenn das Fach eingeschaltet
ist, entfernen Sie nicht beide Lufter gleichzeitig. Andernfalls kann das Gerat tUberhitzen.

3. Bestimmen Sie, welche Kabelkette zu trennen ist:

> Wenn der Strom eingeschaltet ist, zeigt die gelbe Warn-LED an der Vorderseite der Schublade die
erforderliche Kabelkette an.

> Wenn die Stromversorgung ausgeschaltet ist, miissen Sie manuell feststellen, welche der funf
Kabelketten getrennt werden sollen. Die Abbildung zeigt die rechte Seite des Antriebsregals, wobei der
Lifterbehalter entfernt wurde. Wenn der Lifterbehalter entfernt wurde, sehen Sie die flinf Kabelketten
und die vertikalen und horizontalen Anschlisse fir jede Schublade.

Die obere Kabelkette ist an der Antriebsschublade 1 befestigt. Die untere Kabelkette ist an der

Antriebsschublade 5 befestigt. Die Rufbereitungen fur Laufwerksschublade 1 werden zur Verfliigung
gestellt.
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(1) Kabelkette
(2) vertikaler Anschluss (an Midplane angeschlossen)
(3) horizontaler Anschluss (an Schublade angeschlossen)

4. Um den Zugang zu erleichtern, bewegen Sie die Kabelkette auf der rechten Seite nach links.

5. Trennen Sie eine der rechten Kabelketten von der entsprechenden vertikalen Flihrungsschiene.

a. Suchen Sie mit einer Taschenlampe den orangefarbenen Ring am Ende der Kabelkette, der mit der
vertikalen Fihrungsschiene im Gehause verbunden ist.
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(1) Orange Ring auf vertikaler Fiihrungsschiene

(2) Kabelkette, teilweise entfernt

a. Um die Kabelkette zu entriegeln, stecken Sie Ihren Finger in den orangen Ring und driicken Sie in
Richtung Systemmitte.
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b. Ziehen Sie zum Abziehen der Kabelkette vorsichtig den Finger zu Ihnen, der etwa 2.5 cm lang ist. Den
Kabelkettenstecker in der vertikalen FUhrungsschiene verlassen. (Wenn das Laufwerksfach
eingeschaltet ist, dirfen Sie den Kabelkettenanschluss nicht auf das Metallgehduse berlhren.)

6. Trennen Sie das andere Ende der Kabelkette:

a. Suchen Sie mit einer Taschenlampe den orangefarbenen Ring am Ende der Kabelkette, der an der
horizontalen Fihrungsschiene im Gehaduse befestigt ist.

Die Abbildung zeigt den horizontalen Stecker auf der rechten Seite und die Kabelkette ist getrennt und
teilweise auf der linken Seite herausgezogen.
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(1) Orange Ring auf horizontaler Flihrungsschiene

(2) Kabelkette, teilweise entfernt

a. Um die Kabelkette zu entriegeln, stecken Sie vorsichtig lhren Finger in den orangen Ring und driicken

Sie ihn nach unten.

Die Abbildung zeigt den orangefarbenen Ring an der horizontalen Fihrungsschiene (siehe Punkt 1 in

der Abbildung oben), da er nach unten gedriickt wird, so dass der Rest der Kabelkette aus dem
Gehause gezogen werden kann.

b. Ziehen Sie den Finger zu sich, um die Kabelkette abzuziehen.

7. Ziehen Sie die gesamte Kabelkette vorsichtig aus dem Festplatten-Shelf heraus.

8. Den rechten Lifterbehalter austauschen:

1.

12.

a. Schieben Sie den Lufterbehalter vollstandig in das Regal.

b. Bewegen Sie den Lufterbehalter-Griff, bis er mit der orangefarbenen Lasche einrastet.

c. Wenn das Festplatten-Shelf mit Strom versorgt wird, bestatigen Sie, dass die gelbe Warn-LED auf der

Ruckseite des Lifters nicht leuchtet und dass die Riickseite des Lufters Luft einstrom.

Die LED konnte nach der Neuinstallation des Lifters bis zu einer Minute eingeschaltet bleiben,
wahrend sich beide Lifter in die richtige Geschwindigkeit einlassen.

Wenn der Strom ausgeschaltet ist, laufen die Lifter nicht und die LED leuchtet nicht.

. Entfernen Sie den linken Lifterbehalter von der Riickseite des Antriebsregals.
10.

Wenn das Festplatten-Shelf mit Strom versorgt wird, stellen Sie sicher, dass der richtige Lifter auf die
maximale Geschwindigkeit wechselt.

@ Mégliche Geriteschiden aufgrund von Uberhitzung — Wenn das Regal eingeschaltet
ist, entfernen Sie nicht beide Lifter gleichzeitig. Andernfalls kann das Gerat Uberhitzen.

Trennen Sie die linke Kabelkette von der vertikalen Flihrungsschiene:

a. Suchen Sie mit einer Taschenlampe den orangefarbenen Ring am Ende der Kabelkette an der
vertikalen FUhrungsschiene.

b. Um die Kabelkette zu entriegeln, stecken Sie lhren Finger in den orangen Ring.

c. Ziehen Sie zum Abziehen der Kabelkette ca. 2.5 cm zu lhnen. Den Kabelkettenstecker in der vertikalen

Flhrungsschiene verlassen.

Moglicher Hardwareschaden — Wenn das Laufwerksfach eingeschaltet ist, wird die
Kabelkette so lange aktiviert, bis beide Enden wieder angeschlossen sind. Um ein

@ Kurzschluss am Gerat zu vermeiden, darf der nicht angeschlossene
Kabelkettenanschluss das Metallgehause nicht beriihren, wenn das andere Ende der
Kabelkette noch angeschlossen ist.

Trennen Sie die linke Kabelkette von der horizontalen Flihrungsschiene, und ziehen Sie die gesamte
Kabelkette aus dem Laufwerkshelf.

Wenn Sie diesen Vorgang beim Einschalten ausfiihren, schalten sich alle LEDs aus, wenn Sie den letzten

Kabelkettenanschluss, einschlieBlich der gelben Warn-LED, trennen.



13. Den linken Lufterbehalter austauschen. Wenn das Festplatten-Shelf mit Strom versorgt wird, stellen Sie
sicher, dass die gelbe LED auf der Ruckseite des Lufters nicht leuchtet und dass an der Rickseite des
Lifters Luft herauskommt.

Die LED konnte nach der Neuinstallation des Lifters bis zu einer Minute eingeschaltet bleiben, wahrend
sich beide Lufter in die richtige Geschwindigkeit einlassen.

Schritt 3: Entfernen des fehlerhaften Laufwerksschubs

Entfernen Sie ein ausgefallenes Laufwerksfach, um es durch ein neues zu ersetzen.

Moglicher Verlust des Datenzugriffs — Magnetfelder kdnnen alle Daten auf dem Laufwerk

@ zerstoren und irreparable Schaden an der Antriebsschaltung verursachen. Um den Verlust des
Datenzugriffs und die Beschadigung der Laufwerke zu vermeiden, sollten Laufwerke immer von
magnetischen Geraten ferngehalten werden.

Schritte
1. Stellen Sie sicher, dass:

> Die rechten und linken Kabelketten sind getrennt.
> Die rechten und linken Lifterkanister werden ausgetauscht.
2. Entfernen Sie die Blende von der Vorderseite des Laufwerks-Shelf.
3. Entriegeln Sie die Antriebsschublade, indem Sie an beiden Hebeln herausziehen.

4. Ziehen Sie die Antriebsschublade vorsichtig mit den ausgestreckte Hebeln heraus, bis sie einrastet.
Entfernen Sie das Laufwerkschublade nicht vollstandig aus dem Festplatten-Shelf.

5. Wenn Volumes bereits erstellt und zugewiesen wurden, verwenden Sie einen permanenten Marker, um die
genaue Position der einzelnen Laufwerke zu notieren. Wenn Sie z. B. die folgende Zeichnung als Referenz
verwenden, schreiben Sie die entsprechende Steckplatznummer oben auf jedem Laufwerk.

@ Moglicher Verlust des Datenzugriffs — Vergewissern Sie sich vor dem Entfernen, dass
die genaue Position jedes Laufwerks aufgezeichnet wird.
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6. Entfernen Sie die Laufwerke aus der Laufwerkschublade:

a. Ziehen Sie vorsichtig die orangefarbene Freigabeklinke zuriick, die auf der mittleren Vorderseite jedes
Laufwerks sichtbar ist.

b. Heben Sie den Antriebsgriff senkrecht an.

c. Heben Sie das Laufwerk mit dem Griff aus der Laufwerkschublade.

d. Setzen Sie das Laufwerk auf eine flache, statische Oberflache und nicht an magnetischen Geraten.
7. Entfernen Sie die Laufwerksschublade:

a. Stellen Sie den Kunststofffreigabehebel auf beiden Seiten der Antriebsschublade ein.

(1) Freigabehebel der Laufwerkschublade

a. Loésen Sie beide Freigabehebel, indem Sie die Verriegelungen zu lhnen ziehen.
b. Halten Sie die beiden Freigabehebel fest, und ziehen Sie die Laufwerkschublade zu sich hin.

c. Entfernen Sie die Laufwerkschublade aus dem Festplatten-Shelf.
Schritt 4: Neue Laufwerksschublade einbauen

Installieren Sie ein neues Laufwerksfach, um das fehlerhafte zu ersetzen.

Schritte

1. Von der Vorderseite des Laufwerksregals, eine Taschenlampe in den leeren Schubladenschlitz erstrahlen,
und suchen Sie den Lock-out Tumbler fur diesen Schlitz.

Die austarre Trommel-Baugruppe ist eine Sicherheitsfunktion, die verhindert, dass mehr als eine
Laufwerkschublade gleichzeitig gedffnet werden kann.
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(1) Absperrtumbler
(2) Schubladenfiihrung
2. Positionieren Sie die Ersatzlaufschublade vor dem leeren Steckplatz und leicht rechts neben der Mitte.

Durch eine leichte Positionierung der Schublade rechts neben der Mitte wird sichergestellt, dass der
Verriegelungsbecher und die Flihrung der Schublade korrekt eingerastet sind.

3. Schieben Sie die Laufwerkschublade in den Schlitz, und stellen Sie sicher, dass die Fiihrung der
Schublade unter den verriegelten Tumbler rutscht.

@ Gefahr von Gerateschaden — Schaden entstehen, wenn die Schubladenfiihrung nicht
unter den Verriegelungstumbler rutscht.

4. Schieben Sie die Laufwerkschublade vorsichtig ganz nach innen, bis die Verriegelung vollstandig einrastet.

Ein héherer Widerstand ist normal, wenn die Schublade zum ersten Mal geschlossen wird.

Risiko von Gerateschaden — Stoppen Sie die Antriebsklade, wenn Sie sich binden flhlen.
Schieben Sie die Schublade mit den Freigabehebel an der Vorderseite der Schublade nach

(D aullen. Setzen Sie anschlief3end die Schublade wieder in den Schlitz ein, stellen Sie sicher,
dass sich der Trommel tber der Schiene befindet und die Schienen korrekt ausgerichtet
sind.

Schritt 5: Kabelketten befestigen

SchlieRen Sie die Kabelketten an, damit Sie die Laufwerke sicher wieder in die Laufwerksschublade einsetzen
konnen.
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Uber diese Aufgabe

Beim AnschlielRen einer Kabelkette die Reihenfolge umkehren, die Sie beim Trennen der Kabelkette
verwendet haben. Sie missen den horizontalen Stecker der Kette in die horizontale Flihrungsschiene im
Gehause stecken, bevor Sie den vertikalen Stecker der Kette in die vertikale Filhrungsschiene im Gehause
einsetzen.

Schritte
1. Stellen Sie sicher, dass:
o Ein neuer Laufwerkseinschub installiert.

o Sie haben zwei Ersatzkabelketten, die LINKS und RECHTS gekennzeichnet sind (am horizontalen
Anschluss neben der Laufwerksschublade).

2. Entfernen Sie den Lifterbehéalter von der Riickseite des Laufwerksschuppens auf der rechten Seite, und
stellen Sie ihn beiseite.

3. Wenn das Shelf eingeschaltet ist, stellen Sie sicher, dass der linke Lifter auf seine maximale
Geschwindigkeit geht.

@ Mégliche Geriateschiaden aufgrund von Uberhitzung — Wenn das Regal eingeschaltet
ist, entfernen Sie nicht beide Lifter gleichzeitig. Andernfalls kann das Gerat Uberhitzen.

4. Schlief3en Sie die rechte Kabelkette an:
a. Suchen Sie die horizontalen und vertikalen Anschliisse an der rechten Kabelkette und der
entsprechenden horizontalen Fiihrungsschiene und der vertikalen Fiihrungsschiene im Gehause.
b. Richten Sie beide Kabelkettenanschliisse an den entsprechenden Fihrungsschienen aus.

c. Schieben Sie den horizontalen Stecker der Kabelkette auf die horizontale Fihrungsschiene, und
schieben Sie ihn so weit wie mdglich hinein.

Gefahr einer Geratestorung — Verschieben Sie den Stecker in die Flihrungsschiene.
Wenn der Stecker oben auf der Flihrungsschiene sitzt, kdnnen Probleme auftreten,
wenn das System lauft.

Die Abbildung zeigt die horizontalen und vertikalen Flihrungsschienen fir die zweite Antriebsschublade

im Gehause.
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(1) horizontale Flihrungsschiene
(2) Vertikale Flihrungsschiene

a. Schieben Sie den vertikalen Stecker der rechten Kabelkette in die vertikale Fiihrungsschiene.

b. Nachdem Sie beide Enden der Kabelkette wieder angeschlossen haben, ziehen Sie die Kabelkette
vorsichtig an, um zu Uberprufen, ob beide Stecker verriegelt sind.

@ Gefahr einer Fehlfunktion des Gerédts — Wenn die Anschllisse nicht verriegelt sind,
kann sich die Kabelkette beim Schubladenbetrieb I6sen.

5. Setzen Sie den rechten Lufterbehalter wieder ein. Wenn das Festplatten-Shelf mit Strom versorgt wird,
vergewissern Sie sich, dass die gelbe LED auf der Riickseite des Lifters ausgeschaltet ist und nun wieder
aus der Ruckseite herauskommt.

Die LED konnte nach dem Wiedereinbau des Lufters bis zu einer Minute eingeschaltet bleiben, wahrend
der Lufter sich auf die richtige Geschwindigkeit eingestellt hat.
6. Entfernen Sie den Lifterbehalter auf der linken Seite des Regals von der Rickseite des Antriebsregals.

7. Wenn das Shelf eingeschaltet ist, stellen Sie sicher, dass der rechte Lifter auf seine maximale
Geschwindigkeit geht.

@ Mégliche Geriteschiaden aufgrund von Uberhitzung — Wenn das Regal eingeschaltet
ist, entfernen Sie nicht beide Lifter gleichzeitig. Andernfalls kann das Gerat Uiberhitzen.

8. Bringen Sie die linke Kabelkette wieder an:

a. Suchen Sie die horizontalen und vertikalen Anschliisse der Kabelkette und die entsprechenden
horizontalen und vertikalen Fihrungsschienen im Gehause.

b. Richten Sie beide Kabelkettenanschliisse an den entsprechenden Fiihrungsschienen aus.

c. Schieben Sie den horizontalen Stecker der Kabelkette in die horizontale Fiihrungsschiene und
schieben Sie ihn so weit wie mdglich hinein.

Gefahr einer Geratestorung — Verrutschen Sie den Stecker innerhalb der
@ Flhrungsschiene. Wenn der Stecker oben auf der Flihrungsschiene sitzt, kdnnen
Probleme auftreten, wenn das System lauft.

d. Schieben Sie den vertikalen Stecker der linken Kabelkette in die vertikale Fihrungsschiene.

e. Nachdem Sie beide Enden der Kabelkette wieder angeschlossen haben, ziehen Sie die Kabelkette
vorsichtig an, um zu Uberprifen, ob beide Stecker verriegelt sind.

@ Gefahr einer Fehlfunktion des Gerdts — Wenn die Anschllsse nicht verriegelt sind,
kann sich die Kabelkette beim Schubladenbetrieb I6sen.

9. Setzen Sie den linken Lifterbehalter wieder ein. Wenn das Festplatten-Shelf mit Strom versorgt wird,
vergewissern Sie sich, dass die gelbe LED auf der Rickseite des Lifters ausgeschaltet ist und nun wieder
aus der Ruckseite herauskommt.

Die LED konnte nach der Neuinstallation des Lifters bis zu einer Minute eingeschaltet bleiben, wahrend
sich beide Lifter in die richtige Geschwindigkeit einlassen.
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Schritt 6: SchlieBen Sie den Austausch der Laufwerkschublade ab

Setzen Sie die Laufwerke wieder ein, und ersetzen Sie die Frontverkleidung in der richtigen Reihenfolge.

@ Moglicher Verlust des Datenzugriffs — Sie missen jedes Laufwerk in seiner urspriinglichen
Position in der Laufwerksschublade installieren.

Schritte
1. Stellen Sie sicher, dass:

o Sie wissen, wo die einzelnen Laufwerke installiert werden sollen.
o Sie haben die Laufwerksschublade ersetzt.
o Sie haben die neuen Schubladenkabel installiert.
2. Setzen Sie die Laufwerke wieder in die Laufwerksschublade ein:
a. Entriegeln Sie die Laufwerkschublade, indem Sie an beiden Hebeln an der Vorderseite der Schublade
herausziehen.

b. Ziehen Sie die Antriebsschublade vorsichtig mit den ausgestreckte Hebeln heraus, bis sie einrastet.
Entfernen Sie das Laufwerkschublade nicht vollstandig aus dem Festplatten-Shelf.

c. Ermitteln Sie anhand der Hinweise, die Sie beim Entfernen der Laufwerke gemacht haben, welches
Laufwerk in jedem Steckplatz installiert werden soll.

d. Heben Sie den Griff am Antrieb senkrecht an.

e. Richten Sie die beiden angehobenen Tasten auf beiden Seiten des Laufwerks an den Kerben auf der
Schublade aus.

Die Abbildung zeigt die rechte Ansicht eines Laufwerks und zeigt die Position der angehobenen Tasten
an.
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(1) Hochgetaster auf der rechten Seite des Laufwerks

a. Senken Sie das Laufwerk gerade nach unten, stellen Sie sicher, dass das Laufwerk vollstandig nach
unten in den Schacht gedriickt wird, und drehen Sie dann den Laufwerkgriff nach unten, bis das
Laufwerk einrastet.

b. Wiederholen Sie diese Schritte, um alle Laufwerke zu installieren.

3. Schieben Sie die Schublade wieder in das Laufwerk-Shelf, indem Sie sie aus der Mitte schieben und beide
Hebel schlielRen.

Gefahr einer Geratestorung — VerschlieRen Sie die Antriebsschublade durch Driicken
beider Hebel vollstandig. Sie mussen die Laufwerkschublade vollsténdig schliefen, um
einen ordnungsgemaRen Luftstrom zu gewahrleisten und eine Uberhitzung zu vermeiden.

4. Befestigen Sie die Blende an der Vorderseite des Festplatten-Shelf.

5. Wenn Sie ein oder mehrere Shelves heruntergefahren haben, wenden Sie die Stromversorgung mithilfe
einer der folgenden Verfahren erneut an:

o Wenn Sie eine Laufwerkschublade in einem Controller-Regal ohne Schubladenverlust ersetzt haben:
i. Schalten Sie beide Netzschalter am Controller Shelf ein.

i. Warten Sie 10 Minuten, bis der Einschalvorgang abgeschlossen ist. Vergewissern Sie sich, dass

25



beide Luifter aufleuchten und die gelbe LED auf der Riickseite der Lifter ausgeschaltet ist.

o Wenn Sie eine Laufwerkschublade in einem Laufwerkshelf Expansion ohne Schubladenverlust ersetzt
haben:

i. Schalten Sie beide Netzschalter am Laufwerk-Shelf ein.

i. Vergewissern Sie sich, dass beide Lifter aufleuchten und die gelbe LED auf der Riickseite der
Lifter ausgeschaltet ist.

ii. Warten Sie zwei Minuten, bevor Sie das Controller-Shelf einschalten.

iv. Schalten Sie beide Netzschalter am Controller Shelf ein.

v. Warten Sie 10 Minuten, bis der Einschalvorgang abgeschlossen ist. Vergewissern Sie sich, dass
beide Lifter aufleuchten und die gelbe LED auf der Riickseite der Lifter ausgeschaltet ist.

Was kommt als Nachstes?
Der Austausch der Laufwerksschublade ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Hot-Add eines Laufwerks-Shelf - IOM12- oder IOM12B-
Module - E4000

Sie konnen ein neues Festplatten-Shelf hinzufugen, wahrend die Stromversorgung
weiterhin auf die anderen Komponenten des Storage-Systems angewendet wird. Sie
konnen Storage-Systemkapazitat konfigurieren, neu konfigurieren, hinzufligen oder
verschieben, ohne den Benutzerzugriff auf Daten zu unterbrechen.

Bevor Sie beginnen
Aufgrund der Komplexitat dieses Verfahrens wird Folgendes empfohlen:

* Lesen Sie alle Schritte vor Beginn des Verfahrens durch.

« Stellen Sie sicher, dass das Hinzufligen eines Festplatten-Shelfs wahrend des laufenden Vorgangs erfolgt.

Uber diese Aufgabe

Dieses Verfahren gilt fur das Hot-Hinzufligen eines DE212C, DE224C oder DE460C Festplatten-Shelfs zu
einem E4000 Controller Shelf.

Dieses Verfahren qilt fur Laufwerksregale IOM12, IOM12B und IOM12C.

Dieses Verfahren gilt fir EAM-Hot-Swaps oder Ersatz wie fir Regal-&hnliche. Dies bedeutet,

@ dass Sie nur ein IOM12-Modul durch ein anderes IOM12-Modul oder ein IOM12C-Modul durch
ein anderes IOM12C-Modul ersetzen kénnen. (Ihr Regal kann zwei IOM12-Module oder zwei
IOM12C-Module enthalten.)

@ Um die Integritat des Systems zu erhalten, missen Sie den Vorgang genau in der dargestellten
Reihenfolge befolgen.

Schritt 1: Bereiten Sie sich vor, das Laufwerk-Shelf hinzuzufiigen

Damit Sie ein Festplatten-Shelf vorbereiten kdnnen, missen Sie nach kritischen Ereignissen suchen und den
Status der IOMs Uberprifen.

Bevor Sie beginnen
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* Die Stromversorgung des Storage-Systems muss die Anforderungen an das neue Festplatten-Shelf
erfullen. Informationen zur Stromversorgung lhres Festplatten-Shelfs finden Sie im "Hardware Universe".

* Das Verkabelungsmuster flir das vorhandene Storage-System muss mit einem der in diesem Verfahren
angegebenen Schemata Ubereinstimmen.

Schritte
1. Wahlen Sie im SANTtricity System Manager die Option Support > Support Center > Diagnose aus.

2. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
Das Dialogfeld Support-Daten erfassen wird angezeigt.
3. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fur Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert. Die
Daten werden nicht automatisch an den technischen Support gesendet.

4. Wahlen Sie Support > Ereignisprotokoll.
Auf der Seite Ereignisprotokoll werden die Ereignisdaten angezeigt.

5. Wahlen Sie die Uberschrift der Spalte Prioritét aus, um kritische Ereignisse oben in der Liste zu sortieren.

6. Uberpriifen Sie die systemkritischen Ereignisse auf Ereignisse, die in den letzten zwei bis drei Wochen
aufgetreten sind, und vergewissern Sie sich, dass alle letzten kritischen Ereignisse behoben oder
anderweitig behoben wurden.

Wenn in den letzten zwei bis drei Wochen nicht geldste kritische Ereignisse aufgetreten
@ sind, beenden Sie das Verfahren und wenden Sie sich an den technischen Support. Setzen
Sie das Verfahren nur fort, wenn das Problem behoben ist.

7. Wenn EAMs an Ihre Hardware angeschlossen sind, fihren Sie die folgenden Schritte aus. Andernfalls
fahren Sie mit fort Schritt 2: Installieren Sie das Laufwerk-Shelf und schalten Sie die Stromversorgung ein.
a. Wahlen Sie Hardware.
b. Wahlen Sie das Symbol * IOMs (ESMs)* aus.

L

Das Dialogfeld Einstellungen fiir Shelf-Komponenten wird angezeigt, wobei die Registerkarte IOMs
(ESMs) ausgewahlt ist.

a. Stellen Sie sicher, dass der fir jedes IOM/ESM angezeigte Status optimal lautet.

b. Klicken Sie auf Weitere Einstellungen anzeigen.

c. Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Bedingungen vorliegen:

= Die Anzahl der erkannten ESMs/IOMs entspricht der Anzahl der im System installierten
ESMs/IOMs und denen fir jedes Laufwerk-Shelf.

= Beide ESMs/IOMs zeigen, dass Kommunikation in Ordnung ist.

= Die Datenrate betragt 12 GB/s fur DE212C, DE224C und DE460C Laufwerk-Shelfs oder 6 GB/s fir
andere Laufwerksfacher.
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Schritt 2: Installieren Sie das Festplatten-Shelf und bringen Sie Strom an

Sie installieren ein neues Festplatten-Shelf oder ein zuvor installiertes Festplatten-Shelf, schalten den Strom
ein und Uberprifen, ob entsprechende LEDs erforderlich sind.

Schritte

1. Wenn Sie ein Festplatten-Shelf installieren, das zuvor in einem Storage-System installiert wurde, entfernen
Sie die Laufwerke. Die Laufwerke missen nacheinander in diesem Verfahren installiert werden.

Wenn der Installationsverlauf des Festplatten-Shelf, das Sie installieren, unbekannt ist, miissen Sie davon
ausgehen, dass dieses zuvor in einem Storage-System installiert wurde.

2. Installieren Sie das Festplatten-Shelf im Rack, in dem die Komponenten des Storage-Systems enthalten
sind.

In der Installationsanleitung Ihres Modells finden Sie das vollstdndige Verfahren zur

@ physischen Installation und Verkabelung. Die Installationsanweisungen fur lhr Modell
enthalten Hinweise und Warnungen, die Sie zur sicheren Installation eines Festplatten-
Shelfs bertcksichtigen missen.

3. Schalten Sie das neue Festplatten-Shelf ein, und vergewissern Sie sich, dass am Festplatten-Shelf keine
gelbe Warn-LEDs leuchten. Beheben Sie, wenn mdglich, alle Fehlerbedingungen, bevor Sie mit diesem
Verfahren fortfahren.

Schritt 3: Verkabeln Sie lhr System

Sie verbinden das Festplatten-Shelf mit Controller A, bestatigen den IOM-Status und verbinden dann das
Festplatten-Shelf mit Controller B

Schritte
1. Verbinden Sie das Festplatten-Shelf mit Controller A.

Die folgende Abbildung zeigt eine Beispielverbindung zwischen einem zusatzlichen Festplatten-Shelf und
Controller A Informationen zum Auffinden der Ports auf lhrem Modell finden Sie im "Hardware Universe".

28


https://hwu.netapp.com/Controller/Index?platformTypeId=2357027

. Klicken Sie im SANTtricity System Manager auf Hardware.

@ An diesem Punkt in der Prozedur verfigen Sie nur Gber einen aktiven Pfad zum Controller-
Shelf.

. Blattern Sie nach unten, um alle Laufwerk-Shelfs im neuen Storage-System zu sehen. Wenn das neue
Festplatten-Shelf nicht angezeigt wird, I6sen Sie das Verbindungsproblem.

. Wahlen Sie das Symbol ESMs/IOMs fir das neue Festplatten-Shelf aus.

L

Das Dialogfeld Shelf-Komponenteneinstellungen wird angezeigt.

. Wahlen Sie im Dialogfeld Shelf-Komponenteneinstellungen die Registerkarte ESMs/IOMs aus.
. Wahlen Sie * Weitere Optionen anzeigen* aus, und Uberprifen Sie Folgendes:

o IOM/ESM A wird aufgelistet.

> Die aktuelle Datenrate betragt 12 Gbit/s fiir ein SAS-3 Festplatten-Shelf.

o Kartenkommunikation ist in Ordnung.

. Trennen Sie alle Erweiterungskabel von Controller B.

. Verbinden Sie das Festplatten-Shelf mit Controller B.

Die folgende Abbildung zeigt eine Beispielverbindung zwischen einem zusatzlichen Laufwerk-Shelf und

Controller B Informationen zum Auffinden der Ports auf Inrem Modell finden Sie im "Hardware Universe".
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9. Wenn er nicht bereits ausgewahlt ist, wahlen Sie im Dialogfeld Shelf-Komponenteneinstellungen die
Registerkarte ESMs/IOMs aus, und wahlen Sie dann Weitere Optionen anzeigen. Stellen Sie sicher,
dass die Kartenkommunikation JA lautet.

@ Der Status ,optimal“ zeigt an, dass der Verlust eines Redundanzfehlers im Zusammenhang
mit dem neuen Festplatten-Shelf behoben wurde und das Storage-System stabilisiert ist.

Schritt 4: SchlieRen Sie Hot Add ab

Sie schlielden das Hot Add-Laufwerk aus, indem Sie auf Fehler tGberpriifen und bestatigen, dass das neu
hinzugefugte Festplatten-Shelf die neueste Firmware verwendet.

Schritte
1. Klicken Sie im SANtricity System Manager auf Home.

2. Wenn der Link Recover from Problems in der Mitte oben auf der Seite angezeigt wird, klicken Sie auf den
Link und beheben Sie alle im Recovery Guru angezeigten Probleme.

3. Klicken Sie im SANTtricity System Manager auf Hardware und scrollen Sie nach unten, um das neu
hinzugefligte Festplatten-Shelf anzuzeigen.

4. Fugen Sie bei Laufwerken, die zuvor in einem anderen Storage-System installiert waren, dem neu
installierten Festplatten-Shelf ein Laufwerk hinzu. Warten Sie, bis jedes Laufwerk erkannt wird, bevor Sie
das nachste Laufwerk einsetzen.

Wenn ein Laufwerk vom Speichersystem erkannt wird, wird die Darstellung des Laufwerkssteckplatzes auf
der Seite Hardware als blaues Rechteck angezeigt.
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5. Wahlen Sie die Registerkarte Support > Support Center > Support-Ressourcen aus.

6. Klicken Sie auf den Link Software and Firmware Inventory und Uberprifen Sie, welche Versionen der
IOM/ESM-Firmware und der Laufwerk-Firmware auf dem neuen Festplatten-Shelf installiert sind.

@ Eventuell missen Sie auf der Seite nach unten blattern, um den Link zu finden.

7. Aktualisieren Sie gegebenenfalls die Laufwerk-Firmware.

Die IOM/ESM-Firmware aktualisiert automatisch die neueste Version, es sei denn, Sie haben die Upgrade-
Funktion deaktiviert.

Das Hot Add-Verfahren ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.
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