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Kanister

Voraussetzungen fur den Austausch des Kanisters — E5700

Bevor Sie einen E5700-Behalter ersetzen, sollten Sie Anforderungen und Uberlegungen
uberprufen.

Behalter bestehen aus drei verschiedenen Typen: Stromverlifter (Netzteile), die eine redundante
Stromversorgung und eine ausreichende Kihlung in einem Controller-Shelf mit 12 Laufwerken oder 24
Laufwerken bereitstellen. Stromversorgungs-Behalter, die fir Redundanz in einem Controller-Shelf fir 60
Laufwerke oder Festplatten-Shelf verwendet werden. Und Lufter-Kanister, die zum Kihlen des Controller-
Shelfs fir 60 Laufwerke oder des Laufwerks-Shelfs verwendet werden.

Stromversorgung

@ Das Verfahren zum Austausch der Stromversorgung gilt fir den IOM-Austausch. Fihren Sie
zum Austauschen des EAM das Verfahren zum Austausch des Netzteils durch.

Jedes Controller-Shelf oder Laufwerk-Shelf fir 24 Laufwerke enthalt zwei Netzteile mit integrierten Luftern.
Diese werden im SANTtricity-System-Manager als Power-Fan-Behélter bezeichnet. Wenn ein Lifter-Behalter
ausfallt, missen Sie ihn so schnell wie mdglich austauschen, um sicherzustellen, dass das Regal Uber eine
redundante Stromquelle und eine ausreichende Kiihlung verfiigt.

Shelf-Typen fiir ein Netzteil

Sie kdnnen ein Netzteil in den folgenden Shelves ersetzen:

» E5724 Controller Shelf
* DE224C Festplatten-Shelf
Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel fir E5724 Controller-Shelf mit zwei Netzteilen (Lufter-Behalter). Die

DE224C Festplatten-Shelfs sind identisch, umfassen aber I/O-Module (IOMs) anstelle von Controller-
Containern.

(1) Controller-Regal mit zwei Netzteilen (Power-Fan-Kanister) unter den Controller-Kanistern.



In den Themen replace Netzteil _ wird nicht beschrieben, wie ein ausgefallener Netzteil in einem DE1600 oder
DE5600-Laufwerksfach ersetzt wird, der mit dem E5700 oder E2800 Controller-Shelfs verbunden sein kann.
Anweisungen zu den Laufwerksfachmodellen finden Sie unter "Ersetzen eines NetzlUfterkanisters im DE1600
Laufwerksfach oder DE5600 Laufwerksfach".

Anforderungen fiir den Austausch eines Netzteils

Wenn Sie ein Netzteil austauschen mochten, beachten Sie die folgenden Anforderungen.
 Sie bendtigen ein Ersatznetzteil (Lufter-Behalter), das fur Ihr Controller-Shelf- oder Festplatten-Shelf-
Modell unterstitzt wird.

« Sie missen Uber ein ESD-Armband verfigen oder andere antistatische VorsichtsmalRnahmen getroffen
haben.

 Sie kdnnen ein Netzteil (Power-Fan-Behalter) ersetzen, wahrend Ihr Speicher-Array eingeschaltet ist und
Host-1/0-Vorgange ausflhrt, sofern die folgenden Bedingungen erflllt sind:

o Das zweite Netzteil (Power-Fan-Behalter) im Shelf hat einen optimalen Status.

> Im Feld OK to remove im Bereich Details des Recovery Guru im SANTtricity System Manager wird Ja
angezeigt, was darauf hinweist, dass es sicher ist, diese Komponente zu entfernen.

Wenn das zweite Netzteil (Power-Fan-Behalter) im Shelf nicht Gber den optimalen
Status verflgt oder wenn der Recovery Guru darauf hinweist, dass es nicht in Ordnung
ist, den Lufter-Behalter zu entfernen, wenden Sie sich an den technischen Support.

Leistungsbehalter

Jedes Controller-Shelf oder Festplatten-Shelf fiir 60 Laufwerke enthalt zwei Stromankanister fir Redundanz.

Regaltypen fiir einen Aktivkohlebehilter

Sie kdnnen einen Leistungsbehalter in den folgenden Regalen ersetzen:

* E5760 Controller-Shelfs
» DE460C Festplatten-Shelf

In den Themen Replace Power Canister wird nicht beschrieben, wie ein ausgefallener Strombehélter in einem
DE6600-Laufwerksfach ersetzt werden kann, der mdglicherweise an das Controller-Shelf angeschlossen ist.

Die folgende Abbildung zeigt die Rickseite eines DE460C Festplatten-Shelfs mit den beiden Power Canisters:


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMP1140874
https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMP1140874

Anforderungen fiir den Austausch eines Netzkanisters

Wenn Sie einen Netzbehalter austauschen méchten, beachten Sie die folgenden Anforderungen.
+ Sie haben einen Ersatznetzbehélter, der fur Ihr Controller-Shelf- oder Festplatten-Shelf-Modell unterstitzt
wird.
» Sie haben einen Strombehalter, der installiert ist und lauft.
+ Sie haben ein ESD-Armband oder andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.

 Sie kdnnen einen Netzbehalter ersetzen, wahrend lhr Speicher-Array eingeschaltet ist und Host-1/O-
Vorgange ausfiihrt, sofern die folgenden Bedingungen erfiillt sind:

» Der andere Leistungsbehalter im Regal hat den optimalen Status.

(D Wahrend Sie das Verfahren durchfiihren, versorgt der andere Netzbehalter beide Lufter mit
Strom, um sicherzustellen, dass das Gerat nicht Gberhitzt.

* Im Feld OK to remove im Bereich Details des Recovery Guru im SANTtricity System Manager wird Ja
angezeigt, was darauf hinweist, dass es sicher ist, diese Komponente zu entfernen.

Wenn der zweite Strombehalter im Regal keinen optimalen Status hat oder wenn der
Recovery Guru angibt, dass es nicht in Ordnung ist, den Strombehalter zu entfernen,
wenden Sie sich an den technischen Support.



Geblasebehalter

Jedes Controller-Shelf oder Laufwerks-Shelf fir 60 Laufwerke enthalt zwei Lifter-Kanister.

Regaltypen fiir einen Liifterbehalter

Sie kdnnen einen Lufterbehalter in den folgenden Regalen ersetzen:

* E5760 Controller-Shelfs
* DE460C Festplatten-Shelf

Die Themen Llifterbehélter ersetzen beschreiben nicht, wie ein ausgefallener Lifterbehalter in einem DE6600-
Laufwerksfach ersetzt wird, der méglicherweise an das Controller-Shelf angeschlossen ist.

Die folgende Abbildung zeigt einen Lifterbehalter:

—_—




Moglicher Gerateschaden — Wenn Sie einen Lufterbehalter durch eingeschaltetes Strom
@ ersetzen, missen Sie den Austauschvorgang innerhalb von 30 Minuten abschlie3en, um eine
Uberhitzung der Anlage zu verhindern.

Anforderungen fiir den Austausch eines Liifterkanisters

Wenn Sie einen Lufterbehalter ersetzen méchten, beachten Sie die folgenden Anforderungen.
« Sie haben einen Ersatzlifterbehalter (Lufter), der fir Ihr Controller-Shelf- oder Festplatten-Shelf-Modell
unterstutzt wird.
+ Sie haben einen Lifterbehalter, der installiert ist und lauft.
 Sie haben ein ESD-Armband oder andere antistatische Vorsichtsmafinahmen getroffen.

* Wenn Sie dieses Verfahren bei eingeschaltter Stromversorgung durchfihren, missen Sie es innerhalb von
30 Minuten abschlielRen, um zu verhindern, dass das Gerat Uberhitzt wird.

« Sie kénnen einen Lufterbehalter ersetzen, wahrend Ihr Speicher-Array eingeschaltet ist und Host-I1/O-
Vorgange ausfiihrt, sofern die folgenden Bedingungen erfiillt sind:

o Der zweite Geblasebehalter im Regal hat einen optimalen Status.

> Im Feld OK to remove im Bereich Details des Recovery Guru im SANTtricity System Manager wird Ja
angezeigt, was darauf hinweist, dass es sicher ist, diese Komponente zu entfernen.

Wenn der zweite Lifterbehalter im Regal keinen optimalen Status hat oder wenn der
Recovery Guru angibt, dass es nicht in Ordnung ist, den Lifterbehalter zu entfernen,
wenden Sie sich an den technischen Support.

Austauschen des Netzteils — E5700 (24 Laufwerke)

Sie kdnnen ein Netzteil in einem E5700 Array durch ein Shelf mit 24 Laufwerken
ersetzen, das die folgenden Shelf-Typen umfasst:

» E5724 Controller Shelf
* DE224C Festplatten-Shelf

Uber diese Aufgabe

Jedes Controller-Shelf oder Laufwerk-Shelf fir 24 Laufwerke enthalt zwei Netzteile mit integrierten Luftern.
Diese werden im SANTtricity-System-Manager als Power-Fan-Behélter bezeichnet. Wenn ein Lifter-Behalter
ausfallt, missen Sie ihn so schnell wie méglich austauschen, um sicherzustellen, dass das Regal Uber eine
redundante Stromquelle und eine ausreichende Kiihlung verfiigt.

Sie kdnnen ein Netzteil ersetzen, wahrend Ihr Speicher-Array eingeschaltet ist und Host-1/O-Vorgange
durchfihrt. Solange die zweite Stromversorgung im Regal einen optimalen Status hat und das Feld OK to
remove im Detailbereich des Recovery Guru im SANTtricity System Manager Ja angezeigt wird.

Bevor Sie beginnen
+ Prifen "Anforderungen fiir den Austausch des E5700 Kanisters".
 Prufen Sie die Details im Recovery Guru, um zu bestatigen, dass ein Problem mit der Stromversorgung

vorliegt. Wahlen Sie recheck aus dem Recovery Guru, um sicherzustellen, dass keine weiteren Punkte
zuerst angesprochen werden mussen.



 Stellen Sie sicher, dass die gelbe Warn-LED am Netzteil leuchtet und anzeigt, dass ein Fehler im Netzteil
oder dem integrierten Lufter vorliegt. Wenden Sie sich an den technischen Support, um Unterstiitzung zu
erhalten, wenn die beiden Netzteile im Shelf ihre gelbe Warn-LEDs leuchten.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein Ersatz-Netzteil, das fur |hr Controller-Shelf- oder Festplatten-Shelf-Modell unterstltzt wird.
o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.

> Eine Management Station mit einem Browser, der fir den Controller auf den SANfricity System
Manager zugreifen kann. (Zeigen Sie zum Offnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-
Namen oder die IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch der Stromversorgung

Bereiten Sie den Austausch eines Netzteils in einem Controller-Shelf mit 24 Laufwerken oder Festplatten-
Shelfs vor.

Schritte
1. Support-Daten fur Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen

Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kbnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
das Problem zu beheben. Das System speichert Bestands-, Status- und Performancedaten lhres
Speicherarrays in einer einzelnen Datei.

a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.

c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fur Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

2. Bestimmen Sie aus SANtricity System Manager, welches Netzteil ausgefallen ist. Sie finden diese
Informationen im Bereich Details des Recovery Guru oder kdnnen die fiir das Shelf angezeigten
Informationen einsehen.

a. Wahlen Sie Hardware.
b. Schauen Sie sich die Strom[",']- und Liftersymbole -ﬁ’;—rechts neben der Dropdown-Liste Shelf an, um
festzustellen, welches Shelf das ausgefallene Netzteil hat.

Wenn eine Komponente ausgefallen ist, sind entweder oder beide Symbole rot.

c. Wenn Sie das Regal mit einem roten Symbol finden, wahlen Sie Zuriick vom Regal anzeigen.

d. Wahlen Sie eine der beiden Netzteile aus.

e. Auf den Registerkarten Netzteile und Liifter kdnnen Sie anhand der Status der Power-Fan-Kanister,
der Netzteile und der Lufter bestimmen, welches Netzteil ausgetauscht werden muss.

Eine Komponente mit dem Status failed muss ersetzt werden.

Wenn der zweite Netzteilbehalter im Regal keinen optimalen-Status aufweist, versuchen
@ Sie nicht, das ausgefallene Netzteil im laufenden Betrieb zu ersetzen. Wenden Sie sich
stattdessen an den technischen Support, um Hilfe zu erhalten.

3. Suchen Sie auf der Rlckseite des Speicherarrays die Warn-LEDs, um das zu entfernende Netzteil zu



ermitteln.

Sie mussen das Netzteil, fir das die Warn-LED leuchtet, ersetzen.

Wenn die Power-LED £.Xstetig griin leuchtet, funktioniert das Netzteil ordnungsgemaR. Wenn es
sich um aus handelt, ist das Netzteil ausgefallen, der Wechselstromschalter ist ausgeschaltet, das
Netzkabel nicht richtig installiert oder die Eingangsspannung des Netzkabels nicht innerhalb der Marge
(am Quellende des Netzkabels liegt ein Problem vor).

Wenn die Achtung-LED !stetig gelb leuchtet, liegt ein Fehler fiir das Netzteil oder den integrierten
Lifter vor.

Schritt 2: Entfernen Sie das defekte Netzteil

Entfernen Sie ein ausgefallenes Netzteil, damit Sie es durch ein neues ersetzen kénnen.

Schritte

1. Packen Sie das neue Netzteil aus, und stellen Sie es auf eine Ebene Flache in der Nahe des Laufwerks-
Shelfs ein.

Bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, wenn Sie das defekte Netzteil zurlicksenden.

2. Schalten Sie das Netzteil aus und trennen Sie die Netzkabel:
a. Schalten Sie den Netzschalter am Netzteil aus.
b. Offnen Sie die Netzkabelhalterung, und ziehen Sie dann das Netzkabel vom Netzteil ab.
c. Ziehen Sie das Netzkabel von der Stromversorgung ab.

3. Dricken Sie die Verriegelung am Handgriff der Stromversorgungs-Nockenwelle, und 6ffnen Sie dann den
Nockengriff, um das Netzteil vollstandig von der Mittelebene zu I6sen.

4. Schieben Sie die Stromversorgung mit dem Nockengriff aus dem System heraus.

@ Wenn Sie ein Netzteil entfernen, verwenden Sie immer zwei Hande, um sein Gewicht zu
stutzen.

Beim Entfernen des Netzteils schwenkt eine Klappe an ihre Stelle, um den leeren Schacht zu blockieren
und so den Luftstrom und die Kihlung zu erhalten.

Schritt 3: Neues Netzteil installieren

Installieren Sie ein neues Netzteil, um das fehlerhafte Netzteil auszutauschen.



Schritte
1. Stellen Sie sicher, dass sich der ein-/Ausschalter des neuen Netzteils in der Stellung aus befindet.
2. Halten und richten Sie die Kanten des Netzteils mit beiden Handen an der Offnung im Systemgehause
aus, und driicken Sie dann vorsichtig das Netzteil mithilfe des Nockengriffs in das Gehause.

Die Netzteile sind codiert und konnen nur auf eine Weise installiert werden.

@ Beim Einschieben des Netzteils in das System keine Ubermafige Kraft verwenden, da der
Anschluss beschadigt werden kann.

3. SchlieRen Sie den Nockengriff, so dass die Verriegelung in die verriegelte Position einrastet und das
Netzteil vollstandig eingesetzt ist.

4. SchlieRen Sie die Verkabelung des Netzteils wieder an:
a. SchlielRen Sie das Netzkabel wieder an das Netzteil und die Stromversorgung an.
b. Befestigen Sie das Netzkabel mithilfe der Netzkabelhalterung am Netzteil.

5. Schalten Sie den Strom zum neuen Power-Fan-Behalter ein.

Schritt 4: Vollstandige Netzteilaustausch

Uberpriifen Sie, ob das neue Netzteil ordnungsgeman funktioniert, sammeln Sie Support-Daten und setzen
Sie den normalen Betrieb fort.

Schritte

1. Uberprifen Sie beim neuen Netzteil, ob die griine LED fiir die Stromversorgung leuchtet und die gelbe
Warn-LED LEUCHTET NICHT.

2. Wahlen Sie im Recovery Guru im SANtricity System Manager recheck aus, um sicherzustellen, dass das
Problem behoben wurde.

3. Wenn noch ein ausgefallenes Netzteil gemeldet wird, wiederholen Sie die Schritte in Schritt 2: Entfernen
Sie das defekte Netzteil Und ein Schritt 3: Neues Netzteil installieren. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

4. Entfernen Sie den antistatischen Schutz.

5. Support-Daten fir Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Inren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

6. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtick.

Was kommt als Nachstes?

Der Austausch des Netzteils ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Austauschen des Strombehalters - E5700 (60 Laufwerke)
Sie kdnnen ein Netzteil in einem E5700 Array durch ein Shelf mit 60 Laufwerken



ersetzen, das die folgenden Shelf-Typen umfasst:

« E5760 Controller-Shelf
* DE460C Festplatten-Shelf

Uber diese Aufgabe

Jedes Controller-Shelf oder Festplatten-Shelf flir 60 Laufwerke enthalt zwei Stromankanister fir Redundanz.
Wenn ein Netzbehalter ausfallt, missen Sie ihn so schnell wie méglich austauschen, um sicherzustellen, dass
das Regal Uber eine redundante Stromquelle verfugt.

Sie kdnnen einen Netzbehalter ersetzen, wahrend Ihr Speicher-Array eingeschaltet ist und Host-I/O-Vorgange
durchfihrt. Solange der zweite Leistungsbehalter im Regal einen optimalen Status hat und das Feld OK to
remove im Detailbereich des Recovery Guru im SANTtricity System Manager Ja angezeigt wird.

Wahrend Sie diese Aufgabe ausfuhren, versorgt der andere Netzbehalter beide Lifter mit Strom, um
sicherzustellen, dass das Gerat nicht Uberhitzt.

Bevor Sie beginnen
* Prifen "Anforderungen fiir den Austausch des E5700 Kanisters".

+ Uberprifen Sie die Details im Recovery Guru, um zu bestatigen, dass ein Problem mit einer Batterie
vorliegt, und stellen Sie sicher, dass keine weiteren Punkte zuerst behoben werden mussen.

« Uberpriifen Sie, ob die gelbe Warn-LED am Netzbehélter leuchtet und dass der Behalter iber einen Fehler
verfigt. Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn die Warn-LEDs flir beide Strombehalter im
Regal gelb leuchten.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein Leistungsbehalter, der installiert ist und in Betrieb ist.
o Ein Ersatznetzbehalter, der fir Ihr Controller-Shelf- oder Festplatten-Shelf-Modell unterstitzt wird.
o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmaflinahmen getroffen.

o Eine Management Station mit einem Browser, der flir den Controller auf den SANtricity System
Manager zugreifen kann. (Zeigen Sie zum Offnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-
Namen oder die IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt 1: Bereiten Sie sich auf den Austausch des Stromkanisters vor

Bereiten Sie den Austausch eines Netzkanisters in einem Controller-Shelf mit 60 Laufwerken oder Festplatten
VOr.

Schritte
1. Support-Daten fur Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen

Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kdbnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
das Problem zu beheben. Das System speichert Bestands-, Status- und Performancedaten lhres
Speicherarrays in einer einzelnen Datei.

a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.

c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Inren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.



2. Bestimmen Sie aus dem SANTtricity-System-Manager, welcher Stromversorgungsbehalter ausgefallen ist.

a. Wahlen Sie Hardware.
b. Sehen Sie sich das Power-[1."]Symbol rechts neben der Dropdown-Liste Shelf an, um festzustellen,
welches Shelf den defekten Strombehalter hat.

Wenn eine Komponente ausgefallen ist, ist dieses Symbol rot.

c. Wenn Sie das Regal mit einem roten Symbol finden, wahlen Sie Zuriick vom Regal anzeigen.
d. Wahlen Sie entweder den Netzbehalter oder das rote Power-Symbol.

e. Prufen Sie auf der Registerkarte Netzteile den Status der Strombehalter, um festzustellen, welcher
Netzbehalter ersetzt werden muss.

Eine Komponente mit dem Status failed muss ersetzt werden.

Wenn der zweite Leistungsbehalter im Regal keinen optimalen-Status hat, versuchen
@ Sie nicht, den defekten Strombehalter zu tauschen. Wenden Sie sich stattdessen an den
technischen Support, um Hilfe zu erhalten.

Zudem finden Sie im Bereich Details des Recovery Guru Informationen zum

@ fehlgeschlagenen Strombehalter. Alternativ kdnnen Sie die fir das Shelf angezeigten
Informationen Uberprifen oder das Ereignisprotokoll unter Support prifen und nach
Komponententyp filtern.

3. Suchen Sie auf der Rlckseite des Speicherarrays die Warn-LEDs, um den zu entfernenden Netzbehalter
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zu finden.

Sie missen den Netzbehalter austauschen, dessen Warn-LED leuchtet.

(1) Power-LED. Wenn es Vollgrun ist, funktioniert der Leistungsbehalter richtig. Wenn es sich um aus
handelt, ist der Netzheizbehalter ausgefallen, der Wechselstromschalter ist ausgeschaltet, das Netzkabel
nicht richtig installiert oder die Eingangsspannung des Netzkabels nicht innerhalb der Marge (am
Quellende des Netzkabels liegt ein Problem vor).

(2) Warn-LED. Wenn es sich um gelb handelt, weist der Leistungsbehalter einen Fehler auf, oder es gibt
keine Eingangsleistung fur diesen Strombehalter, aber der andere Strombehalter ist in Betrieb.



Schritt 2: Entfernen Sie den defekten Netzbehalter

Entfernen Sie einen defekten Netzbehalter, so dass Sie ihn durch einen neuen ersetzen konnen.

Schritte

1.
2.

Setzen Sie den antistatischen Schutz auf.

Packen Sie den neuen Leistungsbehalter aus, und stellen Sie ihn auf eine Ebene Flache in der Nahe des
Regals ein.

Bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, wenn Sie den defekten Netzbehalter zurlicksenden.

3. Schalten Sie den Netzschalter am Netzbehalter aus, den Sie entfernen missen.

Offnen Sie den Netzkabelhalter des Netzheizers, den Sie entfernen miissen, und ziehen Sie dann das
Netzkabel vom Netzbehalter ab.

. Dricken Sie die orangefarbene Verriegelung am Handgriff des NetzkanUsters, und 6ffnen Sie dann den

Nockengriff, um den Netzbehalter vollstandig aus der Mittelebene zu I6sen.

Schieben Sie den Netzbehalter mit dem Nockengriff aus dem Regal.

@ Wenn Sie einen Netzbehalter entfernen, verwenden Sie immer zwei Hande, um sein
Gewicht zu stltzen.

Schritt 3: Installieren Sie einen neuen Leistungsbehalter

Installieren Sie einen neuen Netzbehalter, um den defekten auszutauschen.

Schritte

1.

Stellen Sie sicher, dass sich der ein-/Ausschalter des neuen Leistungskannisters in der Stellung aus
befindet.

Halten und richten Sie die Kanten des Leistungskanisters mit beiden Handen an der Offnung im
Systemgehause aus, und schieben Sie dann den Netzbehalter vorsichtig mit dem Nockengriff in das
Gehause, bis er einrastet.

@ Verwenden Sie keine UbermaRige Kraft, wenn Sie den Netzbehalter in das System
schieben, da der Anschluss beschadigt werden kann.

SchlielRen Sie den Nockengriff, so dass die Verriegelung in die verriegelte Position einrastet und der
Leistungsbehalter vollstandig sitzt.

SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an den Netzbehalter an, und befestigen Sie das Netzkabel mithilfe der
Netzkabelhalterung am Netzheizbehalter.

. Schalten Sie den Strom zum neuen Power-Behalter ein.

Schritt 4: Vollstandiger Netzbehalter Austausch

Uberpriifen Sie, ob der neue Strombehalter ordnungsgemaR funktioniert, sammeln Sie Support-Daten und
setzen Sie den normalen Betrieb fort.

Schritte

1.

Uberpriifen Sie am neuen Netzbehélter, ob die griine LED fiir die Stromversorgung leuchtet und die gelbe
Warn-LED NICHT LEUCHTET.
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2. Wahlen Sie im Recovery Guru im SANtricity System Manager recheck aus, um sicherzustellen, dass das
Problem behoben wurde.

3. Wenn noch ein nicht geschildeter Strombehalter gemeldet wird, wiederholen Sie die Schritte in Schritt 2:
Entfernen Sie den defekten Netzbehalter Und ein Schritt 3: Installieren Sie einen neuen Leistungsbehalter.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

4. Entfernen Sie den antistatischen Schutz.
5. Support-Daten fir Ihr Storage Array mit SANTtricity System Manager erfassen
Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kbnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
das Problem zu beheben. Das System speichert Bestands-, Status- und Performancedaten lhres
Speicherarrays in einer einzelnen Datei.
a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

6. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.
Was kommt als Nachstes?
Der Austausch des Netzkanals ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Austauschen des Lufterbehalters - E5700 (60 Laufwerke)

Ein Lufterbehalter kann in einem E5700 Array durch ein Shelf mit 60 Laufwerken ersetzt
werden, das folgende Shelf-Typen umfasst:

« E5760 Controller-Shelf
* DE460C Festplatten-Shelf

Uber diese Aufgabe

Jedes Controller-Shelf oder Laufwerks-Shelf fir 60 Laufwerke enthalt zwei Lifter-Kanister. Wenn ein
Lifterbehalter ausfallt, missen Sie ihn so schnell wie moglich austauschen, um sicherzustellen, dass das
Regal ausreichend gekuinhlt wird.

Moglicher Gerateschaden — Wenn Sie diesen Vorgang bei eingeschaltetes Strom
durchfilhren, missen Sie ihn innerhalb von 30 Minuten abschlieRen, um eine Uberhitzung der
Anlage zu verhindern.

Bevor Sie beginnen

* Prifen "Anforderungen fir den Austausch des E5700 Kanisters".

« Uberpriifen Sie die Details im Recovery Guru, um zu bestétigen, dass ein Problem mit einer Batterie
vorliegt, und stellen Sie sicher, dass keine weiteren Punkte zuerst behoben werden missen.

+ Uberpriifen Sie, ob die gelbe Warn-LED am Lufterbehalter leuchtet und dass ein Fehler im Lifter auftritt.
Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn die Warn-LEDs fur beide Lifterbehalter im Regal gelb
leuchten.
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« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:

o Ein Ersatzlufterbehalter (Lufter), der fur Ihr Controller-Shelf- oder Festplatten-Shelf-Modell unterstutzt
wird.

o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmaflinahmen getroffen.

o Eine Management Station mit einem Browser, der flr den Controller auf den SANtricity System
Manager zugreifen kann. (Zeigen Sie zum Offnen der System Manager-Schnittstelle den Domain-
Namen oder die IP-Adresse des Controllers im Browser.)

Schritt 1: Bereiten Sie den Austausch des Ventilatorkanisters vor

Bereiten Sie den Austausch eines Lifterkanisters in einem Controller-Shelf mit 60 Laufwerken oder Festplatten
vor.

Schritte
1. Support-Daten fur Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen

Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kbnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
das Problem zu beheben. Das System speichert Bestands-, Status- und Performancedaten lhres
Speicherarrays in einer einzelnen Datei.

a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].

b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.

c. Klicken Sie Auf Collect.
Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Ihnren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.
2. Stellen Sie aus dem SANTtricity-System-Manager fest, welcher Lifterbehalter ausgefallen ist.

a. Wahlen Sie Hardware.
b. Sehen Sie sich das Luftersymbol -’—‘é’;—rechts neben der Dropdown-Liste Regal an, um festzustellen,
welches Regal den defekten Lufterbehalter hat.

Wenn eine Komponente ausgefallen ist, ist dieses Symbol rot.

c. Wenn Sie das Regal mit einem roten Symbol finden, wahlen Sie Zuriick vom Regal anzeigen.

d. Wahlen Sie entweder Lifterbehalter oder das rote Liftersymbol.

e. Prufen Sie auf der Registerkarte Lufter die Status der Lifterbehalter, um zu ermitteln, welcher
Lifterbehalter ersetzt werden muss.

Eine Komponente mit dem Status failed muss ersetzt werden.

Wenn der zweite Lifterbehalter im Regal keinen optimalen-Status hat, versuchen Sie
@ nicht, den defekten Lufterbehalter zu tauschen. Wenden Sie sich stattdessen an den
technischen Support, um Hilfe zu erhalten.

Informationen zum fehlgeschlagenen Lifterbehalter finden Sie auch im Bereich Details des Recovery Guru
oder Sie kdnnen das Event-Protokoll unter Support prifen und nach Komponententyp filtern.

3. Suchen Sie auf der Ruckseite des Speicherarrays die Warn-LEDs, um den zu entfernenden Liifterbehalter
zu finden.
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Sie mussen den Lufterbehalter austauschen, dessen Warn-LED leuchtet.

(1) Warn-LED. Wenn diese LED als gelb angezeigt wird, weist der Lufter einen Fehler auf.
Schritt 2: Entfernen Sie den defekten Lufterbehalter und installieren Sie einen
neuen

Entfernen Sie einen defekten Lufterbehalter, so dass Sie ihn durch einen neuen ersetzen konnen.

Sie den Lufterbehalter innerhalb von 30 Minuten entfernen und austauschen, um zu verhindern,

Wenn Sie die Stromversorgung des Speicherarrays nicht ausschalten, stellen Sie sicher, dass
dass das System uberhitzt.

Schritte

1. Packen Sie den neuen Lifterbehalter aus, und legen Sie ihn auf eine Ebene Flache in der Nahe des
Regals.
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Bewahren Sie das gesamte Verpackungsmaterial fiir die Verwendung auf, wenn Sie den defekten Lfter
zurucksenden.

2. Druicken Sie die orangefarbene Lasche, um den Lifterbehalter zu I6sen.

(1) Tab, auf den Sie driicken, um den Llifter-Kanister-Griff zu I6sen.

3. Ziehen Sie den Lufterbehalter mithilfe des Griffs fir den Lifterbehalter aus dem Regal.

(1) Griff zum Herausziehen des Ventilatorkanisters.

4. Schieben Sie den Ersatzlifterbehalter vollstandig in das Regal und bewegen Sie dann den Griff des
Lifterbehalter, bis er mit der orangefarbenen Lasche einrastet.

Schritt 3: Vollstandige Lufterbehalter Austausch

Uberpriifen Sie, ob der neue Lifterbehélter ordnungsgemaR funktioniert, sammeln Sie Support-Daten und
setzen Sie den normalen Betrieb fort.

Schritte
1. Uberpriifen Sie die gelbe Warn-LED am neuen Liifterbehélter.

Nachdem Sie den Lufterbehalter ausgetauscht haben, leuchtet die Warn-LED weiterhin
(gelb), wahrend die Firmware Uberprift, ob der Lifterbehalter ordnungsgemaf installiert
wurde. Nach Abschluss dieses Vorgangs erlischt die LED.
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2. Wahlen Sie im Recovery Guru im SANtricity System Manager recheck aus, um sicherzustellen, dass das
Problem behoben wurde.

3. Wenn noch ein ausgefallener Lufterbehalter gemeldet wird, wiederholen Sie die Schritte in Schritt 2:
Entfernen Sie den defekten Lifterbehalter und installieren Sie einen neuen. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

4. Entfernen Sie den antistatischen Schutz.
5. Support-Daten fir Ihr Storage Array mit SANTtricity System Manager erfassen
Wenn wahrend dieses Verfahrens ein Problem auftritt, kbnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden, um
das Problem zu beheben. Das System speichert Bestands-, Status- und Performancedaten lhres
Speicherarrays in einer einzelnen Datei.
a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

6. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Was kommt als Nachstes?
Der Austausch des Ventilatorkanals ist abgeschlossen. Sie konnen den normalen Betrieb fortsetzen.
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