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Fehlerbehebung bei Laufwerken

Fehlerhafte Solid State-Laufwerke (SSD) konnen durch ein Ersatzlaufwerk ersetzt
werden. SSDs fur SolidFire Storage-Nodes sind Hot-Swap-fahig. Wenn Sie vermuten,
dass eine SSD ausgefallen ist, wenden Sie sich an den NetApp Support, um den Fehler
zu Uberprifen und gehen Sie durch das entsprechende Losungsverfahren. NetApp
Support bietet Ihnen auch Ersatzlaufwerk nach lIhren Service Level Agreements.

So kann ein ausgefallenes Laufwerk eines aktiven Nodes entfernt und durch ein neues SSD-Laufwerk von
NetApp ersetzt werden. Es wird nicht empfohlen, nicht ausgefallene Laufwerke in einem aktiven Cluster zu
entfernen.

Sie sollten die von NetApp Support vorgeschlagenen vor-Ort-Ersatzteile aufrecht erhalten, um bei einem
Ausfall einen sofortigen Austausch des Laufwerks zu ermdglichen.

Wenn Sie zu Testzwecken einen Laufwerksausfall simulieren, indem Sie ein Laufwerk von
@ einem Node entfernen, missen Sie 30 Sekunden warten, bevor Sie das Laufwerk wieder in den
Laufwerkschacht einsetzen.

Wenn ein Laufwerk ausfallt, verteilt Double Helix die Daten auf dem Laufwerk auf die Nodes, die im Cluster
verbleiben. Mehrere Laufwerkausfalle auf demselben Node stellen kein Problem dar, da die Element Software
vor zwei Kopien von Daten auf demselben Node schiitzt. Ein ausgefallenes Laufwerk flihrt zu den folgenden
Ereignissen:

» Daten werden vom Laufwerk migriert.

* Die Gesamtkapazitat des Clusters wird nach der Kapazitat des Laufwerks verringert.

* Double Helix Datensicherung stellt sicher, dass zwei glltige Kopien der Daten vorhanden sind.

@ SolidFire Storage-Systeme unterstiitzen das Entfernen eines Laufwerks nicht, wenn zu wenig
Storage fiir die Datenmigration erforderlich ist.

Finden Sie weitere Informationen

« Entfernen ausgefallener Laufwerke aus dem Cluster

* Grundlegende Fehlersuche bei MDSS-Laufwerken

+ Entfernen Sie MDSS-Laufwerke

+ "Austausch von Laufwerken fir SolidFire Storage-Nodes"

» "Austausch von Laufwerken flr Storage-Nodes der Serie H600S"
* "H410S und H610S Hardware-Informationen"

» "Hardwareinformationen zur SF-Series"

Entfernen ausgefallener Laufwerke aus dem Cluster

Das SolidFire-System setzt ein Laufwerk in den Status ,ausgefallen®, wenn die
Selbstdiagnose des Laufwerks den Node angibt, an dem es ausgefallen ist, oder ob die
Kommunikation mit dem Laufwerk funf oder anderthalb Minuten lang unterbrochen wird.


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2844771
https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2846859
https://docs.netapp.com/de-de/element-software-123/hardware/concept_h410s_h610s_info.html
https://docs.netapp.com/de-de/element-software-123/hardware/concept_sfseries_info.html

Das System zeigt eine Liste der ausgefallenen Laufwerke an. Sie mussen ein
ausgefallenes Laufwerk von der Liste ausgefallener Laufwerke in der NetApp Element-
Software entfernen.

Laufwerke in der Liste Alerts werden als blockServiceUnHealthy angezeigt, wenn ein Knoten offline ist.
Wenn der Node und seine Laufwerke beim Neustart innerhalb von fiinf und anderthalb Minuten wieder online
sind, werden die Laufwerke automatisch aktualisiert und fortgesetzt, wenn die aktiven Laufwerke im Cluster
wieder verfligbar sind.

1. Wahlen Sie in der Element Ul die Option Cluster > Laufwerke.

2. Klicken Sie auf fehlgeschlagen, um die Liste der fehlgeschlagenen Laufwerke anzuzeigen.

3. Notieren Sie sich die Steckplatznummer des ausgefallenen Laufwerks.
Sie bendtigen diese Informationen, um das ausgefallene Laufwerk im Chassis zu finden.

4. Entfernen Sie die ausgefallenen Laufwerke mithilfe einer der folgenden Methoden:

Option Schritte

Um einzelne Laufwerke zu entfernen a. Klicken Sie auf Aktionen fur das Laufwerk, das
Sie entfernen mdchten.

b. Klicken Sie Auf Entfernen.

Um mehrere Laufwerke zu entfernen a. Wahlen Sie alle Laufwerke aus, die Sie
entfernen mochten, und klicken Sie auf
Massenaktionen.

b. Klicken Sie Auf Entfernen.

Grundlegende Fehlersuche bei MDSS-Laufwerken

Metadaten (oder Slice)-Laufwerke konnen wiederhergestellt werden, indem sie zu dem
Cluster hinzugefligt werden, wenn ein oder beide Metadaten-Laufwerke ausfallen. Sie
konnen den Wiederherstellungsvorgang in der NetApp Element-Benutzeroberflache
ausfuhren, wenn die MDSS-Funktion bereits auf dem Knoten aktiviert ist.

Wenn es bei einem oder beiden Metadatenlaufwerken in einem Node zu einem Ausfall kommt, wird der Slice-
Service heruntergefahren und Daten von beiden Laufwerken werden auf unterschiedlichen Laufwerken im
Node gesichert.

In den folgenden Szenarien werden mdégliche Fehler-Szenarien beschrieben und grundlegende Empfehlungen
zur Behebung des Problems bereitgestellt:

Systemscheibe schlagt fehl

* In diesem Szenario wird der Steckplatz 2 tGberprift und in einen verfigbaren Status zurlickgefihrt.

» Das Systemschichtlaufwerk muss neu befiillt werden, bevor der Schichtdienst wieder in den Online-Modus
versetzt werden kann.

+ Sie sollten das System-Slice-Laufwerk ersetzen, wenn das System-Slice-Laufwerk verflugbar ist, fligen Sie



das Laufwerk und das Steckplatz-2-Laufwerk gleichzeitig hinzu.

@ Sie kdnnen das Laufwerk in Steckplatz 2 nicht selbst als Metadatenlaufwerk hinzufliigen. Sie
mussen beide Laufwerke gleichzeitig zum Node hinzufligen.

Steckplatz 2 fallt aus

* In diesem Szenario wird das Systemschichtlaufwerk Uberprift und in einen verfigbaren Zustand
zurlckgefuhrt.

« Sie sollten Steckplatz 2 durch ein Ersatzlaufwerk ersetzen, wenn Steckplatz 2 verflgbar ist, fligen Sie das
SystemSlice-Laufwerk und das Laufwerk Steckplatz 2 gleichzeitig hinzu.

System-Slice-Laufwerk und Steckplatz 2 schlagt fehl

« Sie sollten beide Systemscheiben-Laufwerke und Steckplatz 2 durch ein Ersatzlaufwerk ersetzen. Wenn
beide Laufwerke verfligbar sind, flgen Sie das Systemlaufwerk und das Laufwerk Steckplatz 2 gleichzeitig
hinzu.

Reihenfolge der Vorgange
 Ersetzen Sie das ausgefallene Hardwarelaufwerk durch ein Ersatzlaufwerk (ersetzen Sie beide Laufwerke,
wenn beide ausgefallen sind).

* Flgen Sie wieder Laufwerke zum Cluster hinzu, wenn sie wieder gefullt wurden und sich in einem
verfiigbaren Zustand befinden.

Uberpriifung des Betriebs

« Uberpriifen Sie, ob die Laufwerke in Steckplatz 0 (oder intern) und Steckplatz 2 in der Liste ,Aktive
Laufwerke® als Metadatenlaufwerke identifiziert werden.

* Vergewissern Sie sich, dass der gesamte Schichtausgleich abgeschlossen ist (es sind mindestens 30
Minuten lang keine weiteren Verschieben von Slices im Ereignisprotokoll vorhanden).

Finden Sie weitere Informationen

Flgen Sie MDSS-Laufwerke hinzu

Fugen Sie MDSS-Laufwerke hinzu

Sie konnen ein zweites Metadatenlaufwerk auf einem SolidFire-Knoten hinzufugen,
indem Sie das Blocklaufwerk in Steckplatz 2 in ein Slice-Laufwerk konvertieren. Dies wird
durch die Aktivierung der MDSS-Funktion (Multi-Drive Slice Service) erreicht. Um diese
Funktion zu aktivieren, mussen Sie sich an den NetApp Support wenden.

Wenn Sie ein Slice-Laufwerk in einen verfligbaren Zustand bringen, muss moglicherweise ein ausgefallenes
Laufwerk durch ein neues oder ein neues Ersatzlaufwerk ersetzt werden. Sie missen das System-Slice-
Laufwerk gleichzeitig hinzufigen, wenn Sie das Laufwerk fir Steckplatz 2 hinzufiigen. Wenn Sie versuchen,
das Slice-Laufwerk fiir Steckplatz 2 allein oder vor dem Hinzufligen des Slice-Laufwerks hinzuzufliigen, wird
das System einen Fehler generieren.

1. Klicken Sie Auf Cluster > Laufwerke.



Klicken Sie auf verfiigbar, um die Liste der verfigbaren Laufwerke anzuzeigen.
Wahlen Sie die zu addieren Slice-Laufwerke aus.
Klicken Sie Auf Massenaktionen.

Klicken Sie Auf Hinzufiigen.
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Bestatigen Sie auf der Registerkarte * Aktive Laufwerke*, dass die Laufwerke hinzugefiigt wurden.

Entfernen Sie MDSS-Laufwerke

Sie kénnen die MDSS-Laufwerke (Slice Service) mit mehreren Laufwerken entfernen.
Dieser Vorgang gilt nur, wenn der Knoten Uber mehrere Slice-Laufwerke verfugt.

Wenn das System-Slice-Laufwerk und das Steckplatz-2-Laufwerk ausfallen, schaltet das
@ System die Services ab und entfernt die Laufwerke. Wenn kein Ausfall auftritt und Sie die
Laufwerke entfernen, missen beide Laufwerke gleichzeitig entfernt werden.

1. Klicken Sie Auf Cluster > Laufwerke.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Available Drives auf das Kontrollkastchen fir die zu entfernenden Slice
Drives.

3. Klicken Sie Auf Massenaktionen.
4. Klicken Sie Auf Entfernen.
5. Bestatigen Sie die Aktion.
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