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H410S und H610S Hardware-Informationen

Informationen zur Installation und Wartung von Storage Nodes der H-Series sind
verfugbar.

Im Folgenden finden Sie die Links zu den Installations- und Wartungsinhalten:

+ "Storage-Nodes der H-Series installieren”
* "Einen H410S Node austauschen"

+ "Austausch eines H610S Nodes"

* "Ersetzen Sie Laufwerke"

* "Ersetzen Sie ein Netzteil"

Weitere Informationen

» "Dokumentation von SolidFire und Element Software"

* "Dokumentation fur frihere Versionen von NetApp SolidFire und Element Produkten"

Storage-Nodes der H-Series installieren

Bevor Sie mit Ihrem All-Flash-Storage-System beginnen, sollten Sie die Storage Nodes
richtig installieren und einrichten.

Siehe "Poster" Fur eine visuelle Darstellung der Anweisungen.

* Workflow-Diagramme

* Installation vorbereiten

* Installieren Sie die Schienen

* Installieren und verkabeln Sie die Nodes
» Konfigurieren Sie die Nodes

 Erstellen eines Clusters

Workflow-Diagramme

Die Workflow-Diagramme hier bieten einen allgemeinen Uberblick (iber die Installationsschritte. Die Schritte
variieren je nach Modell der H-Serie leicht.

H410S
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Prepare for installation.

Cable the node.

Configure the node.

H610S

®

N

Receive, unpack and inventory equipment.

Do | have everything | ordered?

Yes

Contact NetApp Support to get
missing items.

Are you adding a node to an existing
chassis?

Yes

v

Install rails in the rack or
cabinet.

Install the node in the chassis.

Install the chassis.

v

Install drives.

v

Cable the nodes for management and storage
connectivity.

v

Plug in the power cables and power on the
nodes.

v

Attach a keyboard and monitor to the node.

v

Use the terminal user interface (TUI) to
configure network and cluster settings.

'

Access the NetApp Element software Ul by
entering the node’s IP address.

v

Enter the required information in the
Create a New Cluster window.

Die Begriffe ,Node® und ,Chassis”“ werden bei H610S synonym verwendet, da Node und
Chassis keine separaten Komponenten sind wie bei einem 2-HE-Chassis mit vier Nodes.




Prepare for installation.

Cable the node.

Configure the node.

Installation vorbereiten

Receive, unpack and inventory equipment.

Do | have everything | ordered?

Yes

No—»

Contact NetApp Support to get
missing items.

Install rails in the rack or cabinet.

'

Install the chassis.

v

Connect the node to a 1GbE network using two

RJ45 connectors.

Connect the node to a 10/25GbE network using
two SFP28 or SFP+ cables.

v

Connect the node to a 1GbE network using an
RJ45 connector in the IPMI port.

v

Connect both power cords, and power on the
chassis.

v

Attach a keyboard and monitor to the chassis.

Use the terminal user interface (TUI) to
configure network and cluster settings.

!

Configure the network settings for the out-of-
band management port using the BMC.

!

Access the NetApp Element software Ul by
entering the node’s IP address.

v

Enter the required information in the Create a
New Cluster window.

Uberpriifen Sie vor der Installation die gelieferten Hardware und wenden Sie sich an den NetApp Support,

wenn Teile fehlen.




Stellen Sie sicher, dass Sie an lhrem Installationsstandort die folgenden Elemente installiert haben:

* Rack-Platz fir das System.

Node-Typ Rack-Flache
H410S Nodes Zwei Hoheneinheiten (2 HE)
H610S Nodes Eine H6heneinheit (1 HE)

« SFP28/SFP+ Direct-Attach-Kabel oder Transceiver
» CAT5e oder hohere Kabel mit RJ45-Stecker
 Ein Schalter fur Tastatur, Video, Maus (KVM), um das System zu konfigurieren

« USB-Stick (optional)

Die Hardware, die an Sie geliefert wird, hangt davon ab, was Sie bestellen. Eine neue 2-HE-

Bestellung mit vier Nodes umfasst das Chassis, die Blende, den Schienen-Kit, die Laufwerke,
die Storage-Nodes, Und Stromkabel (zwei pro Chassis). Wenn Sie H610S Storage-Nodes
bestellen, werden die Laufwerke im Chassis installiert.

Achten Sie beim Einbau der Hardware darauf, dass Sie das gesamte Verpackungsmaterial und
@ die Verpackung aus dem Gerat entfernen. Dadurch wird verhindert, dass die Knoten Uberhitzt
und heruntergefahren werden.

Installieren Sie die Schienen

Die Hardwarebestellung, die Ihnen zugestellt wurde, enthalt eine Reihe von Gleitschienen. Sie bendtigen einen
Schraubendreher, um die Schieneninstallation abzuschlieRen. Die Installationsschritte variieren fir jedes
Node-Modell entsprechend.

Installieren Sie die Hardware von der Unterseite des Racks bis zur Oberseite, um zu verhindern,
dass das Gerat umkippeln kann. Wenn |Ihr Rack Stabilisatoren beinhaltet, missen Sie diese vor
der Installation der Hardware installieren.

* H410S
* H610S

H410S

H410S Nodes sind in einem 2-HE-Chassis mit vier Nodes der H-Series installiert, das mit zwei Adaptersatzen
ausgeliefert wird. Wenn Sie das Gehause in einem Rack mit runden Lochern einsetzen mochten, verwenden
Sie die Adapter fiir ein Rack mit runden Lochern. Die Schienen fir H410S Nodes passen ein Rack zwischen
29 Zoll und 33.5 Zoll Tiefe. Wenn die Schiene vollstandig zusammengeschraubt ist, ist sie 28 Zoll lang, und die
vorderen und hinteren Abschnitte der Schiene werden zusammen mit nur einer Schraube gehalten.

@ Wenn Sie das Gehause auf einer vollstandig versetzten Schiene installieren, kdnnen die
vorderen und hinteren Abschnitte der Schiene voneinander getrennt sein.

Schritte
1. Richten Sie die Vorderseite der Schiene an den Léchern an der vorderen Stange des Racks aus.



2. Schieben Sie die Haken an der Vorderseite der Schiene in die Lécher an der vorderen Stange des Racks
und dann nach unten, bis die federbelasteten Stangen in die Rack-Locher einrasten.

3. Befestigen Sie die Schiene mit Schrauben am Rack. Hier sehen Sie eine Abbildung der linken Schiene, die
an der Vorderseite des Racks befestigt ist:

4. Ziehen Sie den hinteren Teil der Schiene auf die hintere Stange des Racks.

5. Richten Sie die Haken an der Riickseite der Schiene an den entsprechenden Lochern am hinteren Pfosten
aus, um sicherzustellen, dass sich Vorder- und Rickseite der Schiene auf der gleichen Ebene befinden.

6. Montieren Sie die Riuckseite der Schiene am Rack und befestigen Sie die Schiene mit Schrauben.

7. Fuhren Sie alle oben genannten Schritte fur die andere Seite des Racks aus.

H610S

Folgende Abbildung zeigt die Installation von Schienen fir einen H610S Storage-Node:



Slide the inner rail out, ° Push the axtended middle rail back in.
The middle rail extends with it Fepeat for ciher side of the rai
Repest for othar side of the rail

- Push tab to slide
Pull the whita the: middile rail,

tab forward.

Cuter rail

0 Attach both inner rails (L and R) to aither @ Attach outer rail to the rack.
side of the node, and secure the rails with FRispeat for oiher sida of the ral

the screws provided in the box
Repeat for other Sde of T rail

Auf dem H610S befinden sich linke und rechte Schienen. Positionieren Sie die
Schraubenbohrung nach unten, so dass die H610S-Daumenschraube das Gehause an der
Schiene befestigen kann.

Installieren und verkabeln Sie die Nodes

Der H410S Storage-Node wird in einem 2-HE-Chassis mit vier Nodes installiert. Installieren Sie bei H610S das
Chassis/Node direkt auf den Schienen im Rack.

@ Entfernen Sie das gesamte Verpackungsmaterial und die Verpackung vom Gerat. So wird
verhindert, dass die Nodes Uberhitzt und heruntergefahren werden.

* H410S
» H610S

H410S

Schritte

1. Installieren Sie die H410S Nodes im Chassis. Dies ist ein Beispiel aus der Rickansicht eines Chassis mit
vier installierten Nodes:



Gehen Sie beim Anheben der Hardware und beim Einbauen im Rack vorsichtig vor. Ein
@ leeres 2-HE-Chassis mit vier Nodes wiegt 24.7 kg (54.45 Ib) und ein Node wiegt 8.0 Ib (3.6

kg).

2. Installieren Sie die Laufwerke.

3. Die Nodes verkabeln.

Wenn die Luftstromungsoffnungen an der Rickseite des Gehauses durch Kabel oder
@ Etiketten blockiert sind, kann dies zu vorzeitigen Komponentenausfallen aufgrund einer
Uberhitzung fiihren.
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Part B PortD IPMI

> Verbinden Sie fur die Managementkonnektivitdt zwei CAT5e- oder hdhere Kabel mit den Ports A und B.

o Verbinden Sie zwei SFP28/SFP+-Kabel oder Transceiver in den Ports C und D fiir die
Speicherkonnektivitat.

o (Optional, empfohlen) Verbinden Sie ein CAT5e-Kabel mit dem IPMI-Port fir Out-of-Band-
Management-Konnektivitat.

4. Schliel3en Sie das Netzkabel an die beiden Netzteile pro Chassis an und stecken Sie sie in eine 240-V-
PDU oder eine Steckdose.

5. Schalten Sie die Nodes ein.

@ Das Booten des Node dauert etwa sechs Minuten.



FRONT VIEW

H610S

Schritte

1. Installieren Sie das H610S-Chassis. Hier sehen Sie eine Abbildung zur Installation des Node/Chassis im

Rack:

@ Gehen Sie beim Anheben der Hardware und beim Einbauen im Rack vorsichtig vor. Ein
H610S Chassis wiegt 18.4 kg (40.5 Ib).

2. Die Nodes verkabeln.

Wenn die Luftstromungsoéffnungen an der Riickseite des Gehauses durch Kabel oder
@ Etiketten blockiert sind, kann dies zu vorzeitigen Komponentenausfallen aufgrund einer
Uberhitzung fiihren.

10/25GhLE SFP+
or SFP28 cables
foriSCSI

IGLE RJ45 cable IGBE RJ45 cables
for out-af-band for management
management

o Verbinden Sie den Node mit einem 10/25-GbE-Netzwerk mit zwei SFP28- oder SFP+-Kabeln.
o Verbinden Sie den Node Uber zwei RJ45-Anschlisse mit einem 1-GbE-Netzwerk.
o Verbinden Sie den Node Uber einen RJ-45-Anschluss im IPMI-Port mit einem 1-GbE-Netzwerk.

o Verbinden Sie die beiden Stromkabel mit dem Node.

3. Schalten Sie die Nodes ein.

@ Es dauert etwa funf Minuten und 30 Sekunden, bis der Node gebootet wird.

i FRONT
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Konfigurieren Sie die Nodes

Nachdem Sie die Hardware im Rack untergebracht und verkabeln, kénnen Sie lhre neue Speicherressource
konfigurieren.

Schritte
1. Schlie3en Sie eine Tastatur und einen Monitor an den Knoten an.

2. Konfigurieren Sie in der angezeigten Terminal User Interface (TUI) tber die Bildschirmnavigation die
Netzwerk- und Clustereinstellungen fir den Knoten.

Sie sollten die IP-Adresse des Knotens von der TUI erhalten. Dies ist erforderlich, wenn Sie

@ einem Cluster den Node hinzufiigen. Nachdem Sie die Einstellungen gespeichert haben,
befindet sich der Node in einem ausstehenden Status und kann einem Cluster hinzugeftigt
werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt <INSERT Link to Setup >.

3. Konfigurieren Sie die Out-of-Band-Verwaltung mit dem Baseboard Management Controller (BMC). Diese
Schritte gelten nur fir H610S Nodes.

a. Verwenden Sie einen Webbrowser, und navigieren Sie zur standardmafigen BMC-IP-Adresse:
192.168.0.120

b. Melden Sie sich mit root als Benutzername und calvin als Passwort an.

c. Navigieren Sie im Bildschirm Knotenverwaltung zu Einstellungen > Netzwerkeinstellungen und
konfigurieren Sie die Netzwerkparameter fur den Out-of-Band-Management-Port.

Siehe "Dieser KB-Artikel (Anmeldung erforderlich)".

Erstellen eines Clusters

Nachdem Sie der Installation den Speicherknoten hinzugeflgt und die neue Speicherressource konfiguriert
haben, konnen Sie ein neues Storage-Cluster erstellen

Schritte

1. Greifen Sie von einem Client auf demselben Netzwerk wie der neu konfigurierte Node auf die NetApp
Element Software-Ul zu, indem Sie die IP-Adresse des Node eingeben.

2. Geben Sie die erforderlichen Informationen im Fenster Erstellen eines neuen Clusters ein. Siehe "Setup-
Ubersicht" Finden Sie weitere Informationen.

Weitere Informationen

* "Dokumentation von SolidFire und Element Software"

* "Dokumentation fur frihere Versionen von NetApp SolidFire und Element Produkten"

Einen H410S Node austauschen

Sie sollten einen Storage-Node ersetzen, wenn ein CPU-Fehler, Probleme mit der
Radian-Karte oder andere Probleme mit der Hauptplatine auftreten oder sich nicht
einschalten. Die Anweisungen gelten fur H410S Storage-Nodes.

Warnmeldungen in der NetApp Element-Software-Ul melden Sie bei Ausfall eines Speicherknoten. Verwenden


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/How_to_access_BMC_and_change_IP_address_on_H610S
https://docs.netapp.com/de-de/element-software-123/setup/concept_setup_overview.html
https://docs.netapp.com/de-de/element-software-123/setup/concept_setup_overview.html
https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

Sie die Element-Ul, um die Seriennummer (Service-Tag) des ausgefallenen Knotens zu erhalten. Sie
bendtigen diese Informationen, um den fehlgeschlagenen Node im Cluster zu finden.

Hier sehen Sie die Rickseite eines 2-HE-Chassis mit vier Nodes und vier Storage-Nodes:

TRREREER - ] . : 1 | LU LT T T T T O —
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Hier ist die Vorderansicht eines Chassis mit vier Nodes mit H410S Nodes, in dem die entsprechenden
Schachte fir jeden Node angezeigt werden:

Was Sie benétigen

« Sie haben Uberprift, ob Ihr Storage-Node fehlerhaft ist und ersetzt werden muss.
» Sie haben einen Ersatz-Speicherknoten erhalten.
« Sie haben ein elektrostatisches Entladungsband (ESD) oder einen anderen antistatischen Schutz.

+ Sie haben jedes Kabel gekennzeichnet, das mit dem Speicher-Node verbunden ist.
Hier finden Sie eine grobe Ubersicht tiber die Schritte:

» Bereiten Sie den Austausch des Node vor
» Ersetzen Sie den Node im Chassis

* Flgen Sie den Node dem Cluster hinzu

Bereiten Sie den Austausch des Node vor

Sie sollten den fehlerhaften Storage-Node in der NetApp Element-Software-Ul ordnungsgemaf aus dem
Cluster entfernen, bevor Sie den Ersatz-Node installieren. Dies ist mdglich, ohne dass es zu einer
Serviceunterbrechung kommt. Sie sollten die Seriennummer des fehlerhaften Storage Node von der Element
Ul erhalten und mit der Seriennummer auf dem Aufkleber auf der Riickseite des Node Ubereinstimmen.

Schritte
1. Wahlen Sie in der Element Ul die Option Cluster > Laufwerke.
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2. Entfernen Sie die Laufwerke vom Node mithilfe einer der folgenden Methoden:

Option Schritte

Um einzelne Laufwerke zu entfernen a. Klicken Sie auf Aktionen fir das Laufwerk, das
Sie entfernen mochten.

b. Klicken Sie Auf Entfernen.

Um mehrere Laufwerke zu entfernen a. Wahlen Sie alle Laufwerke aus, die Sie
entfernen moéchten, und klicken Sie auf
Massenaktionen.

b. Klicken Sie Auf Entfernen.

3. Wahlen Sie Cluster > Knoten.

4. Notieren Sie sich die Seriennummer (Service-Tag) des fehlerhaften Knotens. Sie sollten sie mit der
Seriennummer auf dem Aufkleber auf der Rickseite des Node Ubereinstimmen.

5. Nachdem Sie die Seriennummer notieren, entfernen Sie den Node wie folgt aus dem Cluster:
a. Wahlen Sie fur den Knoten, den Sie entfernen mochten, die Schaltflache Aktionen.
b. Wahlen Sie Entfernen.

Ersetzen Sie den Node im Chassis

Nachdem Sie den fehlerhaften Node mithilfe der NetApp Element Software-Ul aus dem Cluster entfernt haben,
kénnen Sie den Node physisch vom Chassis entfernen. Sie sollten den Ersatz-Node im selben Steckplatz im
Chassis installieren, aus dem Sie den ausgefallenen Node entfernt haben.

Schritte
1. Tragen Sie vor dem Fortfahren einen antistatischen Schutz.

2. Packen Sie den neuen Storage-Node aus, und stellen Sie ihn auf eine Ebene Flache in der Nahe des
Chassis ein.

Bewahren Sie das Verpackungsmaterial auf, wenn Sie den fehlerhaften Node an NetApp zurlicksenden.

3. Beschriften Sie jedes Kabel, das an der Rickseite des Storage Node eingesetzt wird, den Sie entfernen
mdchten.

Nach der Installation des neuen Speicherknoten sollten die Kabel in die urspriinglichen Anschlisse
eingesetzt werden.

Dies ist ein Bild, das die Rickseite eines Storage-Nodes anzeigt:

Port A PortC

e . —
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Part B Portb ]
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Port
Port A

Port B
Port C
Port D

IPMI

4. Trennen Sie alle Kabel vom Storage-Node.

Details

1/10-GbE-RJ45-Port

1/10-GbE-RJ45-Port

10 GbE SFP+ oder SFP28 Port

10 GbE SFP+ oder SFP28 Port

1/10-GbE-RJ45-Port

5. Ziehen Sie den Nockengriff auf der rechten Seite des Knotens nach unten, und ziehen Sie den Knoten mit

beiden Nockengriffen heraus.

Der Nockengriff, den Sie nach unten ziehen, hat einen Pfeil darauf, um die Richtung anzuzeigen, in der er
sich bewegt. Der andere Nockengriff bewegt sich nicht und ist dort, um den Knoten herausziehen zu

helfen.
—-_E': -—r-- _____“_—--_.__TT____ - —'—~.—___.‘ == _.ﬁ._.Tl
EmEEEEEEEEl a5
EEEEEEEEEEL ases
r == il
M ol Jic ”m' 0 IIIIH
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Element Beschreibung
1 CAM-Griff zum Herausziehen des Knotens
2 CAM-Griff, den Sie nach unten ziehen, bevor Sie
den Knoten herausziehen.
(D Unterstitzen Sie den Node mit beiden Handen, wenn Sie ihn aus dem Chassis ziehen.

6. Legen Sie den Knoten auf eine Ebene Flache.

Sie missen den Node verpacken und ihn an NetApp zuricksenden.

7. Installieren Sie den Ersatzknoten im gleichen Steckplatz im Chassis.

12



@ Stellen Sie sicher, dass Sie beim Einschieben des Node in das Chassis keine GibermaRige
Kraft verwenden.

8. Verschieben Sie die Laufwerke vom entfernten Node und fligen Sie sie in den neuen Node ein.

9. SchlieRen Sie die Kabel wieder an die Anschliisse an, von denen Sie sie urspriinglich getrennt haben.

Die Etiketten, die Sie beim Abstecken auf den Kabeln angebracht haben, helfen Ihnen dabei.

a. Wenn die Luftstromungsoéffnungen an der Rickseite des Gehauses durch Kabel oder
Etiketten blockiert sind, kann dies zu vorzeitigen Komponentenausfallen aufgrund einer
@ Uberhitzung fiihren.

b. Zwingen Sie die Kabel nicht zu den Ports. Kabel, Ports oder beides kénnen beschadigt
werden.

Stellen Sie sicher, dass der Ersatz-Node auf die gleiche Weise wie die anderen Nodes im
Chassis verkabelt ist.

10. Dricken Sie die Taste an der Vorderseite des Knotens, um ihn wieder einschalten zu konnen.

Figen Sie den Node dem Cluster hinzu

Wenn Sie dem Cluster einen Node hinzufiigen oder neue Laufwerke in einem vorhandenen Node installieren
werden die Laufwerke automatisch nach Verfligbarkeit registriert. Sie missen die Laufwerke zum Cluster
entweder Uber die Element-Ul oder -API hinzuflgen, bevor sie am Cluster teilnehmen kénnen.

Die Softwareversion auf jedem Node in einem Cluster sollte kompatibel sein. Wenn Sie einem Cluster einen
Node hinzufiigen, wird im Cluster bei Bedarf die Cluster-Version der Element Software auf dem neuen Node
installiert.

Schritte
1. Wahlen Sie Cluster > Knoten.

2. Wahlen Sie Ausstehend aus, um die Liste der ausstehenden Knoten anzuzeigen.
3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Um einzelne Knoten hinzuzufligen, wahlen Sie das Symbol Aktionen fiir den Knoten, den Sie
hinzufigen mochten.

o Um mehrere Knoten hinzuzuflgen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen der Knoten, die hinzugefugt
werden sollen, und dann Massenaktionen.

Wenn der Node, den Sie hinzufligen, eine andere Version der Element Software als die
Version des Clusters hat, aktualisiert der Cluster den Node asynchron an die Version der

@ auf dem Cluster-Master ausgeflhrten Element-Software. Nach der Aktualisierung des
Node wird er sich automatisch dem Cluster hinzugefligt. Wahrend dieses asynchronen
Prozesses liegt der Node in einem pendingActive Bundesland.

4. Wahlen Sie Hinzufiigen.
Der Node wird in der Liste der aktiven Nodes angezeigt.

5. Wahlen Sie in der Element Ul die Option Cluster > Laufwerke.

’
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6. Wahlen Sie verfiigbar, um die Liste der verfligbaren Laufwerke anzuzeigen.
7. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Um einzelne Laufwerke hinzuzufligen, wahlen Sie das Symbol Aktionen fir das Laufwerk, das Sie
hinzufigen mochten, und wahlen Sie dann Hinzufiigen.

o Um mehrere Laufwerke hinzuzufligen, aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Laufwerke, die
hinzugeflgt werden sollen, wahlen Sie Massenaktionen und dann Hinzufiigen aus.

Weitere Informationen

« "Dokumentation von SolidFire und Element Software"

+ "Dokumentation fir friihere Versionen von NetApp SolidFire und Element Produkten”

Austausch eines H610S Nodes

Moglicherweise mussen Sie das Gehause austauschen, wenn der Lufter, die CPU
(Central Processing Unit) oder ein Duales Inline-Speichermodul (DIMM) ausfallt oder
Uberhitzungsprobleme oder Probleme mit dem Bootvorgang beheben. Die blinkende
gelbe LED an der Vorderseite des Chassis zeigt an, dass ein Chassis moglicherweise
ausgetauscht werden muss. Wenden Sie sich zunachst an den NetApp Support, bevor
Sie fortfahren.

Siehe "KB-Artikel" Weitere Informationen zu Installationsanforderungen fir H610S Nodes Neue
@ und Ersatz-H610S Storage-Nodes weisen moglicherweise zusatzliche

Installationsanforderungen auf Grundlage der vorhandenen Element Softwareversion des

Storage-Clusters auf. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem NetApp Support.

Die Begriffe ,Node“ und ,Chassis” werden bei H610S gemeinsam verwendet, bei dem es sich
um ein 1-HE-Chassis handelt.

Best Practices zum Hinzufiugen und Entfernen von Laufwerken

Beim Hinzuftigen von Laufwerken zum Cluster sollten Sie folgende Best Practices beachten:
» Flgen Sie alle Blocklaufwerke hinzu, und stellen Sie sicher, dass die Blocksynchronisierung
abgeschlossen ist, bevor Sie die Slice-Laufwerke hinzufligen.

* Flgen Sie fur Element Software ab 10.x alle Blocklaufwerke gleichzeitig ein. Stellen Sie sicher, dass Sie
dies nicht fir mehr als drei Knoten gleichzeitig tun.

* Flgen Sie bei der Element Software 9.x und friher drei Laufwerke gleichzeitig hinzu, um sie vollstandig zu
synchronisieren, bevor Sie die nachste Gruppe von drei hinzufligen.

» Entfernen Sie das Slice-Laufwerk, und stellen Sie sicher, dass die Schichtsynchronisierung abgeschlossen
ist, bevor Sie die Blocklaufwerke entfernen.

» Entfernen Sie alle Blocklaufwerke gleichzeitig aus einem einzelnen Node. Vergewissern Sie sich, dass die
Blocksynchronisierung abgeschlossen ist, bevor Sie zum nachsten Node fahren.

Was Sie bendtigen

 Sie haben den NetApp Support kontaktiert. Wenn Sie einen Ersatz bestellen, sollten Sie beim NetApp
Support einen Case eroffnen.
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» Sie haben den Ersatzknoten erhalten.
 Sie haben ein elektrostatisches Entladungsband (ESD) oder einen anderen antistatischen Schutz.

* Wenn Sie den RTFI-Prozess (Return to Factory Image) durchfiihren missen, haben Sie den USB-

Schlussel erhalten. NetApp Support hilft Ihnen bei der Entscheidung, ob der RTFI-Prozess ausgefiihrt
werden muss.

« Sie verfugen Uber eine Tastatur und einen Monitor.
+ Sie haben den ausgefallenen Node ordnungsgemal aus dem Cluster entfernt.

* Wenn ein DIMM ausgefallen ist, haben Sie die Laufwerke entfernt, bevor Sie den Node aus dem Cluster
entfernen.

Uber diese Aufgabe

Alarme in der Element Ul melden Sie, wenn ein Host ausfallt. Sie missen die Seriennummer des

ausgefallenen Hosts vom VMware vSphere Web Client mit der Seriennummer auf dem Aufkleber auf der
Ruckseite des Node Ubereinstimmen.

Schritte

1. Suchen Sie die Service-Tag-Nummer an der Vorderseite des ausgefallenen Gehauses.
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2. Vergewissern Sie sich, dass die Seriennummer auf der Service-Tag-Nummer der NetApp Support-
Fallnummer bei der Bestellung des Ersatzgehauses entspricht.

. Schlieen Sie die Tastatur und den Monitor an die Rickseite des defekten Gehauses an.
Uberpriifen Sie die Seriennummer des ausgefallenen Nodes mit NetApp Support.

Schalten Sie das Chassis aus.

o o &~ w

Beschriften Sie die Laufwerke vorn und die Kabel auf der Riickseite mit ihren Positionen, damit Sie sie
nach dem Austausch an denselben Stellen wiederaufnehmen kénnen. Die Anordnung der Laufwerke im
Gehause ist in der folgenden Abbildung dargestellt:
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7. Entfernen Sie die Kabel.

8. Entfernen Sie das Gehause, indem Sie die Randelschrauben an den BefestigungsOhren I6sen. Sie sollten
das fehlerhafte Chassis verpacken und an NetApp zuriicksenden.

9. Setzen Sie das Ersatzgehause ein.

10. Entfernen Sie die Laufwerke sorgfaltig aus dem ausgefallenen Chassis und setzen Sie sie in das
Ersatzgehause ein.

@ Sie sollten die Laufwerke in die gleichen Steckplatze einsetzen, bevor Sie sie entfernt
haben.

11. Entfernen Sie die Netzteile aus dem ausgefallenen Gehause und setzen Sie sie in das Ersatzgehause ein.
12. Stecken Sie die Netzteilkabel und die Netzwerkkabel in die urspriinglichen Anschliisse.

13. SFP-Transceiver (Small Form-Factor Pluggable) kbnnen moglicherweise in die 10-GbE-Ports des Ersatz-
Nodes eingesetzt werden. Sie sollten sie entfernen, bevor Sie die 10-GbE-Ports verkabeln.

@ Wenn der Switch die Kabel nicht erkennt, lesen Sie die Dokumentation des Switch-
Anbieters.

14. Schalten Sie das Gehause ein, indem Sie den Netzschalter an der Vorderseite driicken. Es dauert etwa
finf Minuten und 30 Sekunden, bis der Node gebootet wird.

15. Fuhren Sie die Konfigurationsschritte durch.

Weitere Informationen

» "Dokumentation von SolidFire und Element Software"

* "Dokumentation fur frihere Versionen von NetApp SolidFire und Element Produkten"

Ersetzen Sie Laufwerke

Wenn ein Laufwerk defekt ist oder der Verschleild des Laufwerks unter einen
Schwellenwert fallt, sollten Sie dieses austauschen. Alarme in der Element Software-Ul
benachrichtigen Sie, wenn ein Laufwerk ausgefallen ist oder ausfallt. Sie kdnnen ein
ausgefallenes Laufwerk im laufenden Betrieb austauschen.

Uber diese Aufgabe

Dieses Verfahren dient zum Austausch von Laufwerken in H410S und H610S Storage-Nodes. Durch das
Entfernen eines Laufwerks kann das Laufwerk offline geschaltet werden. Alle Daten auf dem Laufwerk werden
entfernt und auf andere Laufwerke im Cluster migriert. Die Datenmigration auf andere aktive Laufwerke im
System kann abhangig von Kapazitatsauslastung und aktiver /O im Cluster einige Minuten bis eine Stunde
dauern. Beim Entfernen und Austauschen von Laufwerken sollten Sie folgende Best Practices beachten:

» Halten Sie das Laufwerk in der ESD-Tasche, bis Sie bereit sind, es zu installieren.

« Offnen Sie die ESD-Tasche von Hand oder schneiden Sie die Oberseite mit einer Schere ab.

16


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

» Tragen Sie stets ein ESD-Handgelenkband, das an einer unbemalten Oberflache auf lnrem Chassis
geerdet ist.

» Beim Entfernen, Installieren oder Tragen eines Laufwerks immer beide Hande verwenden.
* Niemals ein Laufwerk in das Chassis zwingen.
* VVerwenden Sie beim Transport von Laufwerken stets die genehmigte Verpackung.

* Legen Sie keine Laufwerke aufeinander ab.

Best Practices zum Hinzufugen und Entfernen von Laufwerken
» Flgen Sie alle Blocklaufwerke hinzu, und stellen Sie sicher, dass die Blocksynchronisierung
abgeschlossen ist, bevor Sie die Slice-Laufwerke hinzufligen.

* Flgen Sie fur Element Software ab 10.x alle Blocklaufwerke gleichzeitig ein. Stellen Sie sicher, dass Sie
dies nicht fir mehr als drei Knoten gleichzeitig tun.

» Flgen Sie bei der Element Software 9.x und friher drei Laufwerke gleichzeitig hinzu, um sie vollstandig zu
synchronisieren, bevor Sie die nachste Gruppe von drei hinzufligen.

» Entfernen Sie das Slice-Laufwerk, und stellen Sie sicher, dass die Schichtsynchronisierung abgeschlossen
ist, bevor Sie die Blocklaufwerke entfernen.

» Entfernen Sie alle Blocklaufwerke gleichzeitig aus einem einzelnen Node. Vergewissern Sie sich, dass die
Blocksynchronisierung abgeschlossen ist, bevor Sie zum nachsten Node fahren.

Schritte
1. Entfernen Sie das Laufwerk mithilfe der NetApp Element Software-Ul aus dem Cluster:

a. Wahlen Sie in der Element Ul die Option Cluster > Laufwerke aus.
b. Wahlen Sie fehlgeschlagen aus, um die Liste der ausgefallenen Laufwerke anzuzeigen.

c. Notieren Sie sich die Steckplatznummer des ausgefallenen Laufwerks. Sie bendtigen diese
Informationen, um das ausgefallene Laufwerk im Chassis zu finden.

d. Wahlen Sie Aktionen fir das Laufwerk, das Sie entfernen mochten.

e. Wahlen Sie Entfernen.

Falls nicht genligend Kapazitat zum Entfernen aktiver Laufwerke vor dem Entfernen

@ eines Node vorhanden ist, wird beim Bestatigen des Entfernens des Laufwerks eine
Fehlermeldung angezeigt. Nachdem Sie den Fehler behoben haben, kénnen Sie das
Laufwerk nun physisch aus dem Gehause entfernen.

2. Setzen Sie das Laufwerk aus dem Geh&ause wieder ein:

a. Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus und legen Sie es auf eine flache, statische Oberflache in der Nahe
des Racks. Speichern Sie das Verpackungsmaterial fir, wenn Sie das ausgefallene Laufwerk an
NetApp zurticksenden. Hier ist die Vorderansicht der H610S und H410S Storage-Nodes mit den
Laufwerken:

17



18

HE105 storage node

H4105 storage nodesin a four-node chassis

R SR 0 G0 G2 B JR OBE 3R FR GR FR ¥

b. (H410S nur) folgende Schritte durchflhren:

i. Identifizieren Sie den Knoten, indem Sie die Seriennummer (Service-Tag) mit der Nummer, die Sie
in der Element-Ul angegeben haben, Gbereinstimmen. Die Seriennummer befindet sich auf einem
Aufkleber auf der Riickseite jedes Node. Nachdem Sie den Node identifiziert haben, kdnnen Sie
die Steckplatzinformationen verwenden, um den Steckplatz zu identifizieren, in dem sich das
ausgefallene Laufwerk befindet. Laufwerke sind alphabetisch von A bis D und von 0 bis 5
angeordnet.

i. Entfernen Sie die Blende.

ii. Dricken Sie die Entriegelungstaste am ausgefallenen Laufwerk:

Release button

Wenn Sie die Entriegelungstaste driicken, 6ffnen sich der Nockengriff an den Antriebsfedern teilweise
und der Antrieb I6st sich von der Mittelplatine aus.
i. Offnen Sie den Nockengriff, und schieben Sie das Laufwerk vorsichtig mit beiden Handen heraus.
ii. Platzieren Sie das Laufwerk auf einer antistatischen, Ebenen Flache.
ii. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk mit beiden Handen vollstandig in den Steckplatz ein.
iv. Dricken Sie den Nockengriff nach unten, bis er einrastet.
v. Bringen Sie die Blende wieder an.

vi. Benachrichtigen Sie den NetApp Support tiber den Austausch von Laufwerken. Der NetApp
Support enthalt Anweisungen zum Zurticksenden des ausgefallenen Laufwerks.

c. (H610S nur) folgende Schritte durchfihren:

i. Ordnen Sie die Steckplatznummer des ausgefallenen Laufwerks von der Element-Ul mit der



Nummer auf dem Chassis an. Die LED am ausgefallenen Laufwerk leuchtet gelb.

i. Entfernen Sie die Blende.

ii. Dricken Sie die Entriegelungstaste, und entfernen Sie das ausgefallene Laufwerk wie in der
folgenden Abbildung gezeigt:

@ Stellen Sie sicher, dass der Griff des Fachs vollstandig geoffnet ist, bevor Sie versuchen,
das Laufwerk aus dem Gehause zu schieben.

i. Schieben Sie das Laufwerk heraus, und legen Sie es auf eine statisch freie, Ebene Flache.

i. Dricken Sie die Entriegelungstaste am Ersatzlaufwerk, bevor Sie es in den Laufwerkschacht
einsetzen. Die Feder des Griffs der Laufwerksfachleiste ist gedffnet.

ii. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk ohne Ubermafige Kraft ein. Wenn das Laufwerk vollstandig eingesetzt
ist, héren Sie einen Klick.

iv. SchlielRen Sie den Griff des Laufwerksfachs vorsichtig.
v. Bringen Sie die Blende wieder an.

vi. Benachrichtigen Sie den NetApp Support tber den Austausch von Laufwerken. Der NetApp Support
enthalt Anweisungen zum Zurlcksenden des ausgefallenen Laufwerks.

3. Fugen Sie das Laufwerk Uber die Element-Ul zurlick zum Cluster hinzu.

Wenn Sie ein neues Laufwerk in einem bestehenden Knoten installieren, registriert sich das
@ Laufwerk automatisch als verfiigbar in der Element Ul. Sie sollten das Laufwerk zum
Cluster hinzufligen, bevor es am Cluster teilnehmen kann.

a. Wahlen Sie in der Element Ul die Option Cluster > Laufwerke aus.
b. Wahlen Sie verfiigbar, um die Liste der verfigbaren Laufwerke anzuzeigen.

c. Wahlen Sie das Aktionen-Symbol fir das Laufwerk aus, das Sie hinzufigen méchten, und wahlen Sie
Hinzufiigen.

Weitere Informationen

» "Dokumentation von SolidFire und Element Software"

* "Dokumentation fur frihere Versionen von NetApp SolidFire und Element Produkten"

Ersetzen Sie ein Netzteil

Jedes Chassis besitzt zwei Netzteile fir Redundanz bei der Stromversorgung. Wenn ein
Netzteil defekt ist, sollten Sie es so schnell wie mdglich austauschen, um sicherzustellen,
dass das Gehause Uber eine redundante Stromquelle verfugt.

Was Sie bendtigen
« Sie haben festgestellt, dass das Netzteil defekt ist.

» Sie haben ein Ersatznetzteil.

« Sie haben Uberprift, dass das zweite Netzteil in Betrieb ist.
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« Sie haben ein elektrostatisches Entladungsband (ESD) oder andere antistatische Vorsichtsmallinahmen
getroffen.

Uber diese Aufgabe

Das Ersatzverfahren gilt fir die folgenden Node-Modelle:

« Zwei Hoheneinheiten (2 HE) mit vier Nodes NetApp HCI-Chassis
* Eine Rack-Einheit (1 HE) H610S Storage-Chassis

@ Bei H610S werden die Begriffe ,Node" und ,,Chassis” austauschbar, da Node und Chassis
keine separaten Komponenten sind, anders als bei einem 2-HE-Chassis mit vier Nodes.

Alarme in der Element-Ul liefern Informationen tGber das ausgefallene Netzteil, was sich auf PS1 oder PS2
bezieht. In einem NetApp HCI 2-HE-Chassis mit vier Nodes bezeichnet PS1 die Einheit in der oberen Zeile des
Gehauses und PS2 die Einheit in der unteren Zeile des Gehauses. Sie kdonnen das fehlerhafte Netzteil

austauschen, wahrend das Gehause eingeschaltet und funktionsfahig ist, solange das redundante Netzteil
funktioniert.

@ Wenn Sie beide PSUs an einem Node ersetzen, missen die Netzteile die gleiche Teilenummer
und Nennleistung haben. Nicht Ubereinstimmende Netzteile kdnnen das System beschadigen.

Schritte

1. Suchen Sie das defekte Netzteil im Gehause. Die LED auf dem defekten Gerat zeigt gelb an.
@ Die Netzteile befinden sich je nach Gehausetyp unterschiedlich.
Die Positionen der Netzteile finden Sie in den folgenden Bildern:

Modell Position der Netzteile

2-HE-NetApp HCI-Storage-Chassis mit vier Nodes PSU1

Die Nodes in lhrem Chassis kénnen

@ je nach Node-Typ (Storage oder
Computing) unterschiedlich
aussehen.

H610S Chassis

2. ldentifizieren Sie den richtigen Knoten mithilfe des blauen Ausziehtags- oder der Seriennummer. Auf dem
blauen Pulldown-Tag werden die Seriennummer (S/N) und das Laufwerklayout aufgefiihrt. Bestatigen Sie
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die zu wartenden Seriennummer des Node.
o Wenn Sie beide Netzteile austauschen, fahren Sie mit Schritt 3 fort.
o Wenn Sie nur ein Netzteil ersetzen, fahren Sie mit Schritt 4 fort.

. Vergewissern Sie sich, dass der Node heruntergefahren oder bereit ist, heruntergefahren wurde, um den
Service zu nutzen. Beachten Sie Folgendes:

o Ein Node, der heruntergefahren wurde, zeigt keine blauen ein/aus-LEDs an den Laufwerken oder dem
Netzschalter an.

> Ein Node, der noch nicht heruntergefahren wurde, zeigt blaue LEDs an den Laufwerken und den
Netzschalter an.

o Ein Node, der heruntergefahren wurde und fir den Service bereit ist, zeigt eine blinkende PSU-LED
an, die blinkt (griin) und aus (keine Farbe).

> Ein Node, der noch nicht heruntergefahren wurde, zeigt die griinen LEDs an den Netzteilen an.

. Ziehen Sie das Netzkabel vom Netzteil oder von beiden Netzkabeln ab, wenn Sie beide Gerate
austauschen.

. Heben Sie den Nockengriff an, und driicken Sie die blaue Verriegelung, um das Netzteil
herauszuschieben.

@ Die Abbildung ist ein Beispiel. Die Positionen der Netzteile im Gehause und die Farbe der
Entriegelungstaste variieren je nach Gehausetyp.

@ Stellen Sie sicher, dass Sie beide Hande verwenden, um das Gewicht des Netzteils zu
unterstitzen.

Wiederholen Sie die Schritte 3, 4 und 5, wenn Sie ein zweites Netzteil ersetzen.

. Suchen Sie das Etikett an der Netzteileinheit, die Sie aus dem Gehause entfernt haben. Das Etikett enthalt
Angaben zum Hersteller und zur Ausgangsleistung.

Ersetzen Sie das Netzteil nicht, wenn die Wattleistung des Netzteils Ihrer RMA nicht mit der
Leistung des entfernten Netzteils tbereinstimmt. Wenden Sie sich an den NetApp Support,
um die nachsten Schritte zu erfahren.

. Richten Sie die Kanten des Netzteils mit beiden Handen an der Offnung im Geh&use aus. Schieben Sie
das Gerat vorsichtig mit dem Nockengriff in das Gehause, bis es einrastet, und bringen Sie den
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Nockengriff in die aufrechte Position zurlck.

8. Schliel3en Sie ein oder beide Netzkabel an.

9. Wenn Sie beide Netzteile ausgetauscht haben, fahren Sie mit der Vorderseite des Node fort und driicken
Sie den Netzschalter, um die Nodes einschalten zu kdnnen. Nach dem Einschalten leuchtet die
Betriebsschalter-LED durchgehend blau. Die blauen LEDs fir die Laufwerke und die Identifikationstaste
beginnen zu blinken.

10. Senden Sie das fehlerhafte Gerat an NetApp zurtick. Befolgen Sie die Anweisungen im Lieferumfang, die
Sie erhalten haben.

Weitere Informationen

« "Dokumentation von SolidFire und Element Software"

 "Dokumentation fir friihere Versionen von NetApp SolidFire und Element Produkten”
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