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Hardwareinformationen der SF-Serie

Ersetzen Sie ein Chassis

Mdoglicherweise mussen Sie das Gehause austauschen, wenn der Lifter, die zentrale
Verarbeitungseinheit (CPU) oder das Dual-Inline-Speichermodul (DIMM) ausfallt oder um
Uberhitzungsprobleme oder Probleme mit dem Bootvorgang zu beheben. Clusterfehler in
der NetApp Element Software-Benutzeroberflache (Ul) und das Blinken der gelben
Leuchte an der Vorderseite des Gehauses sind Hinweise auf einen moglichen Bedarf an
Gehauseaustausch. Sie sollten sich vor dem Fortfahren an den NetApp -Support
wenden.

Was du brauchst
 Sie haben den NetApp Support kontaktiert.

Wenn Sie ein Ersatzgerat bestellen, missen Sie einen Fall beim NetApp -Support erdffnen.

» Sie haben das Ersatzchassis erhalten.

« Sie besitzen ein ESD-Armband (elektrostatische Entladung) oder haben andere antistatische
Schutzmalnahmen getroffen.

* Falls Sie den RTFI-Prozess (Return to Factory Image) durchfiihren missen, haben Sie den USB-Schlissel
erhalten.

Der NetApp Support hilft Innen bei der Entscheidung, ob RTFI erforderlich ist. Sehen "dieser KB-Artikel
(Anmeldung erforderlich)" .

¢ Du hast eine Tastatur und einen Monitor.

Informationen zu diesem Vorgang
Die Anweisungen in diesem Dokument gelten, wenn Sie ein 1-HE-Gehause (One-Rack Unit) mit einem der

folgenden Knoten besitzen:
» SF2405

SF4805

SF9605

+ SF9608

* SF19210

+ SF38410

» SF-FCN-01

« FC0025


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/How_to_create_an_RTFI_key_to_re-image_a_SolidFire_storage_node
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/How_to_create_an_RTFI_key_to_re-image_a_SolidFire_storage_node

Je nach lhrer Element-Softwareversion werden die folgenden Knoten nicht unterstitzt:

* Beginnend mit den Speicherknoten Element 12.8, SF4805, SF9605, SF19210 und

@ SF38410.

* Beginnend mit Element 12.7, den Speicherknoten SF2405 und SF9608 sowie den FC-
Knoten FC0025 und SF-FCN-01.

» Beginnend mit Element 12.0, SF3010, SF6010 und SF9010 Speicherknoten.

Schritte
1. Suchen Sie das Service-Tag des defekten Gehauses und Uberprifen Sie, ob die Seriennummer mit der
Nummer auf dem Fall Gbereinstimmt, den Sie bei NetApp Support erdffnet haben, als Sie den Ersatz
bestellt haben.
Das Service-Etikett befindet sich an der Vorderseite des Chassis.

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel fir ein Service-Tag:
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@ Die obige Abbildung ist ein Beispiel. Die genaue Position des Service-Tags kann je nach
Hardwaremodell variieren.

SchlieRen Sie Tastatur und Monitor an der Riickseite des defekten Gehauses an.
Uberpriifen Sie die Chassis-Informationen beim NetApp -Support.

Schalten Sie das Chassis aus.

ok~ w0 DN

Beschriften Sie die Laufwerke an der Vorderseite des Gehauses und die Kabel an der Rickseite.
@ Fibre-Channel-Knoten haben keine Laufwerke an der Vorderseite.

6. Entfernen Sie die Netzteile und Kabel.

7. Nehmen Sie die Laufwerke vorsichtig heraus und legen Sie sie auf eine antistatische, ebene Flache.

@ Wenn Sie Uber einen Fibre Channel-Knoten verfiigen, kdnnen Sie diesen Schritt
Uberspringen.
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Je nach Hardwaremodell kdnnen Sie das Gehause durch Dricken des Riegels oder durch Lésen der
Randelschraube entfernen.

Sie sollten das defekte Chassis verpacken und an NetApp zurticksenden.

Optional: Entfernen Sie die Schienen und montieren Sie die neuen Schienen, die mit lnrem Ersatzchassis
geliefert wurden.

Sie kdnnen die vorhandenen Schienen wiederverwenden. Wenn Sie die bestehenden Rails
wiederverwenden, kénnen Sie diesen Schritt Uberspringen.
Schieben Sie das Ersatzchassis auf die Schienen.

Bei Speicherknoten werden die Laufwerke aus dem defekten Gehause in das Ersatzgehause eingesetzt.

@ Sie sollten die Laufwerke in die gleichen Steckplatze einsetzen, in denen sie sich im
defekten Gehause befanden.

Installieren Sie die Netzteile.
Stecken Sie die Netzkabel sowie die 1GbE- und 10GbE-Kabel in ihre urspriinglichen Anschlisse.

In die 10GbE-Ports des Ersatzgehauses kénnten SFP-Transceiver (Small Form-Factor Pluggable)
eingesetzt werden. Sie sollten diese entfernen, bevor Sie die 10GbE-Ports verkabeln.

Wenn Sie festgestellt haben, dass Sie den RTFI-Prozess auf dem Knoten nicht durchfihren missen,
starten Sie den Knoten neu und warten Sie, bis die Terminal-Benutzeroberflache (TUI) erscheint. Fahren
Sie mit Schritt 16 fort und lassen Sie den Cluster den Knoten beim Hinzufligen Uber die
Benutzeroberflaiche automatisch neu installieren.

Optional: Falls der NetApp Support empfiehlt, den Knoten mithilfe eines USB-Sticks neu zu installieren,
fuhren Sie die folgenden Teilschritte durch:

a. Stromversorgung am Chassis. Es bootet mit dem RTFI-Schllsselabbild.

b. Geben Sie bei der ersten Aufforderung Y ein, um das Speichersystem abzubilden.

c. Geben Sie bei der zweiten Eingabeaufforderung N fiir Hardware-Integritatspriifungen ein.
Wenn das RTFI-Skript ein Problem mit einer Hardwarekomponente erkennt, wird eine Fehlermeldung
in der Konsole angezeigt. Wenn ein Fehler auftritt, wenden Sie sich an den NetApp -Support. Nach
Abschluss des RTFI-Prozesses wird der Knoten heruntergefahren.

d. Entfernen Sie den USB-Stick aus dem USB-Anschluss.

e. Starten Sie den neu erstellten Knoten und warten Sie, bis die TUI erscheint.

Konfigurieren Sie die Netzwerk- und Clusterinformationen Gber die TUI.
Sie kdnnen sich an den NetApp Support wenden, um Unterstlitzung zu erhalten.

Flgen Sie den neuen Knoten mithilfe der Cluster-TUIl zum Cluster hinzu.

Verpacken und senden Sie das defekte Chassis zurick.

Weitere Informationen

» "SolidFire und Element-Softwaredokumentation"


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html

* "Dokumentation fur frihere Versionen der NetApp SolidFire und Element-Produkte"

Laufwerke fur Speicherknoten der SF-Serie austauschen

Ein defektes Solid-State-Laufwerk kann im laufenden Betrieb gegen ein Ersatzlaufwerk
ausgetauscht werden.

Was du brauchst
» Sie haben ein Ersatzlaufwerk erhalten.

 Sie besitzen ein ESD-Armband (elektrostatische Entladung) oder haben andere antistatische
Vorkehrungen getroffen.

 Sie haben den NetApp -Support kontaktiert, um zu Gberprifen, ob die SSD ausgetauscht werden muss,
und um Hilfe bei der korrekten Vorgehensweise zur Problemldsung zu erhalten.

Sie bendtigen die Service-Tag- oder Seriennummer, wenn Sie den NetApp -Support anrufen. Der Support
wird mit Ihnen zusammenarbeiten, um lhnen gemafn lhrer Servicevereinbarung ein Ersatzlaufwerk zu

beschaffen.

Informationen zu diesem Vorgang
Die Anweisungen gelten fir die folgenden SolidFire -Speicherknotenmodelle:

* SF2405
» SF4805
* SF9605
» SF9608
+ SF19210
» SF38410

Je nach lhrer Element-Softwareversion werden die folgenden Knoten nicht unterstitzt:

» Beginnend mit den Speicherknoten Element 12.8, SF4805, SF9605, SF19210 und

@ SF38410.

* Beginnend mit Element 12.7, SF2405 und SF9608 Speicherknoten.
* Beginnend mit Element 12.0, SF3010, SF6010 und SF9010 Speicherknoten.

Die folgende Abbildung zeigt die Anordnung der Laufwerke in einem SF9605-Gehause:

@ Die obige Abbildung ist ein Beispiel. Der SF9608 verfugt Gber ein anderes Laufwerkslayout mit
nur acht Laufwerken, die von links nach rechts mit eins bis acht nummeriert sind.

Steckplatz 0 enthalt das Metadatenlaufwerk fiir den Knoten. Wenn Sie das Laufwerk in Steckplatz 0
austauschen, missen Sie den im Versandkarton enthaltenen Aufkleber auf dem Ersatzlaufwerk anbringen,
damit Sie es von den Uibrigen Laufwerken unterscheiden kénnen.


https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

Beachten Sie beim Umgang mit Laufwerken folgende bewahrte Vorgehensweisen:
* Um elektrostatische Entladungen (ESD) zu vermeiden, bewahren Sie das Laufwerk bis zur
Installation in der ESD-Tasche auf.
» Flhren Sie kein Metallwerkzeug oder Messer in den ESD-Beutel ein.

« Offnen Sie den ESD-Beutel von Hand oder schneiden Sie die Oberseite mit einer Schere
ab.

@ * Bewahren Sie den ESD-Beutel und samtliches Verpackungsmaterial auf, falls Sie spater ein
Laufwerk zuriicksenden missen.

» Tragen Sie stets ein ESD-Armband, das an einer unlackierten Stelle lhres Gehauses
geerdet ist.

* Benutzen Sie beim Ausbau, Einbau oder Transport eines Laufwerks immer beide Hande.
* Man kann niemals einen Antrieb mit Gewalt in das Chassis drticken.
« Stapeln Sie die Laufwerke nicht tbereinander.

* Verwenden Sie beim Versand von Festplatten stets zugelassene Verpackungen.

Hier ein allgemeiner Uberblick (iber die einzelnen Schritte:

» Entfernen Sie das Laufwerk aus dem Cluster.
» Ersetzen Sie das Laufwerk aus dem Gehause.

* Flgen Sie das Laufwerk dem Cluster hinzu.

Entfernen Sie das Laufwerk aus dem Cluster.

Das SolidFire -System versetzt ein Laufwerk in den Fehlerzustand, wenn die Selbstdiagnose des Laufwerks
dem Knoten einen Fehler meldet oder die Kommunikation mit dem Laufwerk fir fiinfeinhalb Minuten oder
langer abbricht. Das System zeigt eine Liste der ausgefallenen Laufwerke an. Sie sollten ein defektes
Laufwerk aus der Liste der defekten Laufwerke in der NetApp Element -Software entfernen.

Schritte
1. Wahlen Sie in der Element-Benutzeroberflache Cluster > Laufwerke aus.

2. Wahlen Sie Fehlgeschlagen, um die Liste der ausgefallenen Laufwerke anzuzeigen.

3. Notieren Sie die Steckplatznummer des ausgefallenen Laufwerks.
Sie bendtigen diese Informationen, um das defekte Laufwerk im Gehause zu lokalisieren.

4. Entfernen Sie das defekte Laufwerk mit einer der folgenden Methoden:

Option Schritte

Einzelne Laufwerke entfernen a. Wahlen Sie Aktionen flr das Laufwerk aus, das
Sie entfernen mochten.

b. Wahlen Sie Entfernen.



Option Schritte

Um mehrere Laufwerke zu entfernen a. Wahlen Sie alle Laufwerke aus, die Sie
entfernen mochten, und klicken Sie dann auf
Massenaktionen.

b. Wahlen Sie Entfernen.

Ersetzen Sie das Laufwerk aus dem Gehause.

Nachdem Sie ein defektes Laufwerk aus der Liste der defekten Laufwerke in der Element-Benutzeroberflache
entfernt haben, kénnen Sie das defekte Laufwerk physisch aus dem Gehause ausbauen und ersetzen.

Schritte

1. Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus und legen Sie es auf eine ebene, antistatische Oberflache in der Nahe
des Racks.

Bewahren Sie das Verpackungsmaterial auf, bis Sie das defekte Laufwerk an NetApp zurticksenden.

2. Vergleichen Sie die Steckplatznummer des ausgefallenen Laufwerks in der Element-Benutzeroberflache
mit der Nummer auf dem Gehause.

Die folgende Abbildung zeigt beispielhaft die Nummerierung der Laufwerksschachte:

Artikel Beschreibung

1 Laufwerksschachtnummern

3. Drlicken Sie auf den roten Kreis an dem Laufwerk, das Sie entfernen mdchten, um das Laufwerk
freizugeben.

Der Riegel rastet ein.

. Ziehen Sie das Laufwerk aus dem Gehéause und stellen Sie es auf eine antistatische, ebene Flache.
. Driicken Sie auf den roten Kreis auf dem Ersatzlaufwerk, bevor Sie es in den Steckplatz schieben.

. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk ein und driicken Sie auf den roten Kreis, um die Verriegelung zu schlieen.

N OO o b

. Benachrichtigen Sie den NetApp Support tiber den Festplattenaustausch.



Der NetApp Support stellt Ihnen Anweisungen zur Ricksendung des defekten Laufwerks zur Verfigung.

Fugen Sie das Laufwerk dem Cluster hinzu.

Nach dem Einbau eines neuen Laufwerks in das Gehause wird dieses als verfligbar registriert. Sie missen
das Laufwerk tber die Element-Benutzeroberflache zum Cluster hinzufligen, bevor es am Cluster teilnehmen
kann.

Schritte
1. Klicken Sie in der Element-Benutzeroberflache auf Cluster > Laufwerke.

2. Klicken Sie auf Verfiigbar, um die Liste der verfligbaren Laufwerke anzuzeigen.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen, um Laufwerke hinzuzufiigen:

Option Schritte

Einzelne Laufwerke hinzufiigen a. Wahlen Sie die Schaltflache Aktionen fir das
Laufwerk aus, das Sie hinzufigen mdchten.

b. Wahlen Sie Hinzufligen.

Um mehrere Laufwerke hinzuzufligen a. Wahlen Sie die Kontrollkastchen der
hinzuzufiigenden Laufwerke aus und wahlen
Sie dann Massenaktionen.

b. Wahlen Sie Hinzufuigen.

Weitere Informationen

» "SolidFire und Element-Softwaredokumentation"

* "Dokumentation fur frihere Versionen der NetApp SolidFire und Element-Produkte"

Netzteil austauschen

Jedes SolidFire -Chassis enthalt zwei Netzteile fur redundante Stromversorgung. Wenn
ein Netzteil ausfallt, sollten Sie es so schnell wie mdglich ersetzen, um sicherzustellen,
dass das Gehause Uber eine redundante Stromversorgung verfugt.

Was du brauchst
« Sie haben festgestellt, dass das Netzteil ausgetauscht werden muss.
 Sie haben ein Ersatznetzteil.
« Sie haben Uberprift, dass das zweite Netzteil funktioniert.
« Sie besitzen ein ESD-Armband (elektrostatische Entladung) oder haben andere antistatische

Vorkehrungen getroffen.

Informationen zu diesem Vorgang
Die Anweisungen gelten, wenn Sie ein 1-HE-Gehause (1 Rack Unit) mit einem der folgenden Knoten besitzen:

» SF2405


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

» SF4805

» SF9605
SF9608

* SF19210

» SF38410

» SF-FCN-01
FC0025

Je nach |hrer Element-Softwareversion werden die folgenden Knoten nicht unterstitzt:

» Beginnend mit den Speicherknoten Element 12.8, SF4805, SF9605, SF19210 und

@ SF38410.

» Beginnend mit Element 12.7, den Speicherknoten SF2405 und SF9608 sowie den FC-
Knoten FC0025 und SF-FCN-01.

* Beginnend mit Element 12.0, SF3010, SF6010 und SF9010 Speicherknoten.

Schritte
1. Ziehen Sie den Netzstecker von dem Netzteil, das Sie ersetzen.

2. Dricken Sie den Entriegelungsknopf, um das Netzteil aus dem Gehause zu schieben.
@ Achten Sie darauf, dass Sie das Gewicht des Netzteils mit beiden Handen stitzen.

3. Richten Sie mit beiden Handen die Kanten des Ersatznetzteils an der Offnung im Gehause aus und
dricken Sie das Netzteil vorsichtig in das Gehause.

@ Wenden Sie beim Einschieben des Netzteils in das Gehause keine Ubermafige Kraft an, um
Beschadigungen der Hardware zu vermeiden.

4. Schliel3en Sie das Netzkabel an.

5. Senden Sie das defekte Gerat gemal den Anweisungen in der mitgelieferten Verpackung an NetApp
zurilck.

Fir Unterstitzung beim Austauschverfahren kénnen Sie sich an den NetApp -Support wenden.

Weitere Informationen

» "SolidFire und Element-Softwaredokumentation"

* "Dokumentation fur frihere Versionen der NetApp SolidFire und Element-Produkte"


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html
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