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Hardwareinformationen zur SF-Series

Ein Chassis austauschen

Mdglicherweise mussen Sie das Gehause austauschen, wenn der Lufter, die CPU
(Central Processing Unit) oder ein Duales Inline-Speichermodul (DIMM) ausfallt oder
Uberhitzungsprobleme oder Probleme mit dem Bootvorgang beheben. Cluster-Fehler in
der Benutzeroberflache der NetApp Element Software (Ul) und die blinkende gelbe LED
an der Vorderseite des Gehauses zeigen, dass ein Gehausetausch erforderlich ist.
Wenden Sie sich zunachst an den NetApp Support, bevor Sie fortfahren.

Was Sie bendtigen
+ Sie haben den NetApp Support kontaktiert.

Wenn Sie einen Ersatz bestellen, missen Sie beim NetApp Support einen Case eroffnen.

 Sie haben das Ersatzgehause erhalten.

« Sie haben ein elektrostatisches Entladungsband (ESD) oder einen anderen antistatischen Schutz.

» Wenn Sie den RTFI-Prozess (Return to Factory Image) durchfiihren miissen, haben Sie den USB-
Schliussel erhalten.

NetApp Support hilft Ihnen bei der Entscheidung, ob RTFI erforderlich ist. Siehe "Diesen KB-Artikel
(Anmeldung erforderlich)".

« Sie verfugen Uber eine Tastatur und einen Monitor.

Uber diese Aufgabe
Die Anweisungen in diesem Dokument gelten, wenn Sie ein 1-HE-Chassis (One-Rack Unit) mit einem der

folgenden Nodes haben:

» SF2405

» SF4805

» SF9605

+ SF9608

* SF19210

» SF38410

* SF-FCN-01

+ FC0025

Je nach Ihrer Element Softwareversion werden die folgenden Nodes nicht unterstitzt:

* Ab Element 12.8, SF4805, SF9605, SF19210 und SF38410 Storage-Nodes

@ * Ab Element 12.7, SF2405 und SF9608 Storage-Nodes und FC-Nodes FC0025 und SF-
FCN-01

* Ab Element 12.0, SF3010, SF6010 und SF9010 Storage-Nodes


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/How_to_create_an_RTFI_key_to_re-image_a_SolidFire_storage_node
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/How_to_create_an_RTFI_key_to_re-image_a_SolidFire_storage_node

Schritte
1. Suchen Sie die Service-Tag-Nummer des ausgefallenen Chassis und stellen Sie sicher, dass die
Seriennummer der Nummer auf dem Fall entspricht, den Sie bei der Bestellung des Ersatzes gedffnet
haben.
Sie kdnnen die Service-Tag-Nummer von der Vorderseite des Gehauses aus finden.

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel fur die Service-Tag-Nummer:
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@ Die obige Abbildung ist ein Beispiel. Die genaue Position der Service-Tag-Nummer kann je
nach Hardware-Modell variieren.

SchlieRen Sie die Tastatur und den Monitor an die Rickseite des defekten Gehauses an.
Uberpriifen Sie die Chassis-Informationen mithilfe des NetApp Supports.

Schalten Sie das Chassis aus.
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Beschriften Sie die Laufwerke an der Vorderseite des Chassis und die Kabel auf der Rlickseite.
@ Fibre Channel-Knoten haben keine Laufwerke in der Vorderseite.

6. Entfernen Sie die Netzteile und Kabel.

7. Entfernen Sie die Antriebe vorsichtig, und legen Sie sie auf eine antistatische, Ebene Oberflache.

@ Wenn Sie Uber einen Fibre Channel-Knoten verfiigen, kbnnen Sie diesen Schritt
Uberspringen.

8. Entfernen Sie das Gehause, indem Sie auf die Verriegelung driicken oder die Randelschraube je nach
Hardware-Modell herausdrehen.

Sie sollten das fehlerhafte Chassis verpacken und an NetApp zurlicksenden.

9. Optional: Entfernen Sie die Schienen und installieren Sie die neuen Schienen, die im Lieferumfang lhres
Ersatzgehauses enthalten sind.

Sie konnen die vorhandenen Schienen wiederverwenden. Wenn Sie die vorhandenen Schienen erneut



verwenden, kdnnen Sie diesen Schritt Gberspringen.

10. Schieben Sie das Ersatzgehause auf die Schienen.

11. Legen Sie bei Storage-Nodes die Laufwerke des ausgefallenen Chassis in das Ersatzgehduse ein.

@ Sie sollten die Laufwerke in die gleichen Steckplatze einsetzen wie im ausgefallenen
Chassis.

12. Installieren Sie die Netzteile.
13. Stecken Sie die Netzkabel sowie die 1-GbE- und 10-GbE-Kabel in die urspriinglichen Ports ein.

SFP-Transceiver (Small Form Factor Pluggable) kdnnen mdéglicherweise in die 10-GbE-Ports des
Ersatzgehauses eingesetzt werden. Sie sollten sie entfernen, bevor Sie die 10-GbE-Ports verkabeln.

14. Wenn Sie festgestellt haben, dass Sie den RTFI-Prozess auf dem Knoten nicht ausfihren missen, starten
Sie den Knoten und warten Sie, bis die Terminal-Benutzeroberflache (TUI) angezeigt wird. Fahren Sie mit
Schritt 16 fort, und lassen Sie den Knoten beim Hinzufligen tber die Ul ein erneutes Image erstellen.

15. Optional: Falls der NetApp Support eine erneute Abbildung des Knotens mit einem USB-Schlissel
empfiehlt, fihren Sie die folgenden Teilschritte durch:

a. Schalten Sie das Chassis ein. Es startet mit dem RTFI-SchlUsselbild.
b. Geben Sie bei der ersten Eingabeaufforderung Y ein, um den Speicherknoten abzugbildern.

c. Geben Sie an der zweiten Eingabeaufforderung N fur die Hardware-Zustandsprifung ein.

Wenn das RTFI-Skript ein Problem mit einer Hardwarekomponente erkennt, wird ein Fehler in der
Konsole angezeigt. Wenn ein Fehler auftritt, wenden Sie sich an den NetApp Support. Nach Abschluss
des RTFI-Prozesses wird der Node heruntergefahren.

d. Entfernen Sie den USB-Schliissel aus dem USB-Steckplatz.
e. Starten Sie den neu abgebauten Knoten, und warten Sie, bis die TUIl angezeigt wird.

16. Konfigurieren Sie Netzwerk- und Clusterinformationen tber die TUI.
Wenden Sie sich an den NetApp Support, um Hilfe zu erhalten.
17. Fugen Sie den neuen Node mithilfe der Cluster-TUl zum Cluster hinzu.

18. Packen Sie das ausgefallene Chassis zusammen und stellen Sie es wieder her.

Weitere Informationen

» "Dokumentation von SolidFire und Element Software"

* "Dokumentation fir frihere Versionen von NetApp SolidFire und Element Produkten”

Ersetzen von Laufwerken fuir SF-Series Storage-Nodes

Sie konnen ein ausgefallenes Solid State-Laufwerk gegen ein Ersatzlaufwerk
austauschen.

Was Sie bendtigen
» Sie haben ein Ersatzlaufwerk.


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

« Sie haben ein elektrostatisches Entladungsband (ESD) oder andere antistatische Vorsichtsmallinahmen
getroffen.

+ Sie haben den NetApp Support kontaktiert, um zu Uberprifen, ob die SSD ersetzt werden muss, und um
die ordnungsgemalle Behebung des Problems zu gewahrleisten.

Wenn Sie den NetApp Support anrufen, benétigen Sie die Service-Tag-Nummer oder die Seriennummer.
Der Support wird mit lhnen zusammenarbeiten, um eine Ersatzlaufwerk gemaf Ihrer Service-Level-
Vereinbarung zu erhalten.

Uber diese Aufgabe
Die Anweisungen gelten fur die folgenden SolidFire Storage-Node-Modelle:

* SF2405
» SF4805
» SF9605
+ SF9608
* SF19210
» SF38410

Je nach Ihrer Element Softwareversion werden die folgenden Nodes nicht unterstitzt:

@ * Ab Element 12.8, SF4805, SF9605, SF19210 und SF38410 Storage-Nodes
* Ab Element 12.7, SF2405 und SF9608 Storage Nodes
* Ab Element 12.0, SF3010, SF6010 und SF9010 Storage-Nodes

Die folgende Abbildung zeigt die Platzierung der Laufwerke in einem SF9605 Chassis:

@ Die obige Abbildung ist ein Beispiel. SF9608 verfiigt Uber ein anderes Laufwerkslayout, das nur
acht Laufwerke enthalt, die von links nach rechts mit einer Durchfahrt von acht nummeriert sind.

In Steckplatz 0 ist das Metadatenlaufwerk flir den Node gespeichert. Wenn Sie das Laufwerk in Steckplatz 0
ersetzen, missen Sie den Aufkleber im Lieferumfang des Ersatzlaufwerks anbringen, damit Sie es separat
vom Rest identifizieren konnen.



Beachten Sie bei der Handhabung von Laufwerken die folgenden Best Practices:
* Vermeiden Sie elektrostatische Entladungen, indem Sie das Laufwerk in der ESD-Tasche
halten, bis Sie bereit sind, es zu installieren.
» Setzen Sie kein Metallwerkzeug oder Messer in den ESD-Beutel.

» Offnen Sie die ESD-Tasche von Hand oder schneiden Sie die Oberseite mit einer Schere
ab.

@ » Bewahren Sie den ESD-Beutel und alle Verpackungsmaterialien auf, falls Sie spater ein
Laufwerk zurtickschicken mussen.

» Tragen Sie stets ein ESD-Handgelenkband, das an einer unbemalten Oberflache auf Ihrem
Chassis geerdet ist.

» Beim Entfernen, Installieren oder Tragen eines Laufwerks immer beide Hande verwenden.
* Niemals ein Laufwerk in das Chassis zwingen.
* Legen Sie keine Laufwerke aufeinander ab.

* Verwenden Sie beim Transport von Laufwerken stets die genehmigte Verpackung.

Hier finden Sie eine grobe Ubersicht tiber die Schritte:

» Entfernen Sie das Laufwerk aus dem Cluster
» Setzen Sie das Laufwerk aus dem Gehause wieder ein

* Flgen Sie das Laufwerk dem Cluster hinzu

Entfernen Sie das Laufwerk aus dem Cluster

Das SolidFire-System setzt ein Laufwerk in den Status ,ausgefallen”, wenn die Selbstdiagnose des Laufwerks
den Node angibt, an dem es ausgefallen ist, oder ob die Kommunikation mit dem Laufwerk flinf oder
anderthalb Minuten lang unterbrochen wird. Das System zeigt eine Liste der ausgefallenen Laufwerke an.
Entfernen Sie ein ausgefallenes Laufwerk aus der Liste ausgefallener Laufwerke in der NetApp Element
Software.

Schritte
1. Wahlen Sie in der Element Ul die Option Cluster > Laufwerke.

2. Wabhlen Sie fehlgeschlagen aus, um die Liste der ausgefallenen Laufwerke anzuzeigen.

3. Notieren Sie sich die Steckplatznummer des ausgefallenen Laufwerks.
Sie bendtigen diese Informationen, um das ausgefallene Laufwerk im Chassis zu finden.

4. Entfernen Sie das ausgefallene Laufwerk mit einer der folgenden Methoden:

Option Schritte

Um einzelne Laufwerke zu entfernen a. Wahlen Sie Aktionen fir das Laufwerk, das Sie
entfernen mochten.

b. Wahlen Sie Entfernen.



Option Schritte

Um mehrere Laufwerke zu entfernen a. Wahlen Sie alle Laufwerke aus, die Sie
entfernen mochten, und wahlen Sie
Massenaktionen.

b. Wahlen Sie Entfernen.

Setzen Sie das Laufwerk aus dem Gehause wieder ein

Nachdem Sie ein ausgefallenes Laufwerk in der Element Ul aus der Liste ausgefallener Laufwerke entfernt
haben, sind Sie bereit, das ausgefallene Laufwerk physisch aus dem Chassis zu ersetzen.

Schritte

1. Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus und legen Sie es auf eine flache, statische Oberflache in der Nahe des
Racks.

Speichern Sie das Verpackungsmaterial fir, wenn Sie das ausgefallene Laufwerk an NetApp
zuricksenden.

2. Ordnen Sie die Steckplatznummer des ausgefallenen Laufwerks von der Element-Ul mit der Nummer auf
dem Chassis an.

Die folgende Abbildung zeigt die Nummerierung der Laufwerksschachte an:

Element Beschreibung

1 Laufwerkssteckplatznummern

3. Driicken Sie den roten Kreis auf dem Laufwerk, das Sie entfernen mochten, um das Laufwerk zu 16sen.
Die Verriegelung 6ffnet sich.

4. Schieben Sie das Laufwerk aus dem Gehause heraus und legen Sie es auf einer statischen, Ebenen
Flache ab.
5. Dricken Sie den roten Kreis auf dem Ersatzlaufwerk, bevor Sie ihn in den Steckplatz schieben.

6. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk ein, und driicken Sie den roten Kreis, um die Verriegelung zu schlief3en.



7. Benachrichtigen Sie den NetApp Support Uber den Austausch von Laufwerken.

Der NetApp Support enthalt Anweisungen zum Zurticksenden des ausgefallenen Laufwerks.

Fugen Sie das Laufwerk dem Cluster hinzu

Nachdem Sie ein neues Laufwerk im Gehause installiert haben, wird es als verflgbar registriert. Sie sollten
das Laufwerk Uber die Element-Ul zum Cluster hinzufiigen, bevor es am Cluster teilnehmen kann.

Schritte
1. Klicken Sie in der Element-Ul auf Cluster > Laufwerke.

2. Klicken Sie auf verfiigbar, um die Liste der verfiigbaren Laufwerke anzuzeigen.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen zum Hinzufligen von Laufwerken:

Option Schritte

Um einzelne Laufwerke hinzuzufligen a. Wahlen Sie die Schaltflache Aktionen fir das
Laufwerk, das Sie hinzufigen mdchten.

b. Wahlen Sie Hinzufligen.

Um mehrere Laufwerke hinzuzufligen a. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der
Laufwerke, die hinzugefligt werden sollen, und
wahlen Sie dann Massenaktionen aus.

b. Wahlen Sie Hinzufligen.

Weitere Informationen

» "Dokumentation von SolidFire und Element Software"

* "Dokumentation fur frihere Versionen von NetApp SolidFire und Element Produkten"

Ersetzen Sie ein Netzteil

Jedes SolidFire-Gehause besitzt zwei Netzteile fir Redundanz. Wenn eine Netzteileinheit
ausfallt, sollten Sie sie so schnell wie moglich austauschen, um sicherzustellen, dass das
Gehause Uber eine redundante Stromquelle verfugt.

Was Sie bendtigen
« Sie haben festgestellt, dass das Netzteil ausgetauscht werden muss.
 Sie haben ein Ersatznetzteil.
« Sie haben Uberprift, dass das zweite Netzteil in Betrieb ist.
« Sie haben ein elektrostatisches Entladungsband (ESD) oder andere antistatische Vorsichtsmalinahmen

getroffen.

Uber diese Aufgabe
Die Anleitung gilt, wenn Sie ein 1-HE-Chassis (One-Rack Unit) mit einem der folgenden Nodes haben:


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

» SF2405
» SF4805
SF9605
SF9608
* SF19210
» SF38410
» SF-FCN-01
FC0025

Je nach Version der Element Software werden die folgenden Nodes nicht unterstitzt:

* Ab Element 12.8, SF4805, SF9605, SF19210 und SF38410 Storage-Nodes

@ * Ab Element 12.7, SF2405 und SF9608 Storage-Nodes und FC0025 und SF-FCN-01 FC-
Nodes.

* Ab Element 12.0, SF3010, SF6010 und SF9010 Storage-Nodes

Schritte
1. Ziehen Sie das Netzkabel vom Netzteil ab, das Sie austauschen.

2. Dricken Sie die Entriegelungstaste, um das Netzteil aus dem Gehause zu schieben.

@ Stellen Sie sicher, dass Sie beide Hande verwenden, um das Gewicht des Netzteils zu
unterstitzen.

3. Richten Sie die Kanten des Ersatznetzteils mit beiden Handen an der Offnung im Gehause aus, und
dricken Sie das Gerat vorsichtig in das Gehause.

@ Verwenden Sie keine Ubermalige Kraft, wenn Sie das Netzteil in das Gehause schieben,
um Schaden an der Hardware zu vermeiden.

4. SchlieRen Sie das Netzkabel an.

5. Senden Sie die ausgefallene Einheit an NetApp zurtick. Befolgen Sie die Anweisungen in dem
Lieferumfang, die Sie erhalten haben.

Hilfe beim Ersatzverfahren erhalten Sie vom NetApp Support.

Weitere Informationen

* "Dokumentation von SolidFire und Element Software"

+ "Dokumentation fir friihere Versionen von NetApp SolidFire und Element Produkten”


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html
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