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Suchworkflow des Interoperabilitäts-Matrix-Tools

Bei der Verwendung des Interoperabilitäts-Matrix-Tools ist es wichtig, dass Sie einige der
allgemeinen Anwendungsfälle verstehen, die mithilfe der Workflows erläutert werden.

Arbeiten Sie mit dem Suchassistenten

Suchassistent bietet Vorschläge, um die kompatiblen Konfigurationen je nach den von
Ihnen eingegebenen Suchkriterien zu untersuchen. Im Abschnitt Suchassistent werden
die häufig verwendeten Kategorien angezeigt, aus denen Sie Komponenten auswählen
können, die in die Suchkriterien aufgenommen werden sollen. Je nach gewählter
Komponente zeigt der Suchassistent die kompatiblen Komponenten und Lösungen an.

Falls Sie falsche Suchkriterien eingegeben haben und das Interoperabilitäts-Matrix-Tool (IMT) keine
Ergebnisse finden kann, zeigt der Suchassistent die Vorschläge zur Korrektur der Suchkriterien an.

Textfeld „mit Suche arbeiten“

Mithilfe des Suchtextes können Sie nach Komponenten, Lösungen, Kategorien und
Konfigurationen suchen. Je nach eingebuchtem Text werden im Suchfeld mögliche
Treffer angezeigt, die Sie in die Suchkriterien aufnehmen können.

Verwenden Sie Die Option Suchkriterien Verfeinern

Refine Search Criteria ermöglicht es Ihnen, kompatible Konfigurationen für Ihr Produkt
zu erkunden. Wenn Sie Komponenten aus verschiedenen Kategorien auswählen, können
Sie die Konfigurationen, die Sie erhalten, auf die gewünschten Konfigurationen für Ihr
Produkt beschränken.

Die Schlüsselwörter Rack und Blade werden nur mit den Komponenten in 4.x angezeigt.

Finden Sie ein kompatibles Host-Betriebssystem für Ihre
Produkte

Sie können das Interoperabilitäts-Matrix-Tool verwenden, um die unterstützten Host-
Betriebssysteme anzuzeigen, die mit Ihrem Produkt kompatibel sind.

Im Folgenden wird der Workflow dargestellt:
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Finden Sie den kompatiblen Windows Server-Host für Ihre
Produkte

Sie können das Interoperabilitäts-Matrix-Tool verwenden, um die kompatiblen Windows
Server-Hosts für Ihre Produkte anzuzeigen.

Im Folgenden wird der Workflow dargestellt:
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Finden Sie Kompatibilität mit HBA-Karten

Mit dem ONTAP SAN Host vereinfacht Feature wird die Benutzeroberfläche vereinfacht
und in drei Komponenten zusammengefasst; es gab dreizehn Komponenten in früheren
Versionen der Benutzeroberfläche. Die restlichen zehn Komponenten werden von
NetApp implizit unterstützt, sofern sie von den jeweiligen Herstellern unterstützt werden.
Hinweise und Alerts sind nach Lösungen kategorisiert und werden zu jedem Ergebnis
hinzugefügt.

Das Interoperabilitäts-Matrix-Tool (IMT) unterstützt drei Komponenten: ONTAP OS, Host OS und Protokoll.

Sie können die IMT verwenden, um die Support-Möglichkeiten des Host-Betriebssystems mit ONTAP zu
validieren.

Validieren Sie beispielsweise die Kompatibilität der Cisco Unified Computing System (Cisco UCS) Blade-
Server mit ONTAP, indem Sie die folgende Konfiguration verwenden:

Beispiel Cisco UCS Blade Server Konfiguration

• ONTAP OS: 9.13.1

• Host-Betriebssystem: Red hat Enterprise Linux 9.2

• Servermodell: Cisco UCS B200 M6 Blade-Server

• Host Bus Adapter (HBA)

◦ Modell: Cisco UCSB-MLOM-40G-04: Virtuelle Schnittstellenkarte Cisco UCS 1440

◦ Treiberversion: 1.6.0.53 fnic

◦ Firmware-Version: 5.3(2)

• UCS Server Firmware: 5.2(0)

• Protokoll FCoE

Validierung der Cisco UCS Blade Server Supportfähigkeit

• Verwenden Sie die Funktion ONTAP SAN Host Simplified im IMT, um zu überprüfen, ob die Protokolle
ONTAP 9.13.1, Red hat Enterprise Linux 9.2 und FCoE als unterstützte Konfigurationen aufgeführt sind.

• Die von NetApp unterstützten HBA-Anbieter sind Broadcom, Marvell und Cisco. Cisco ist in der Liste der
unterstützten Adapter enthalten, was bedeutet, dass auch die Cisco Virtual Interface Card (VIC) unterstützt
wird.

• Überprüfen Sie mithilfe der Liste der Hardwarekompatibilität des Herstellers (HCL) die Cisco „UCS-
Hardware- und Softwarekompatibilität“. Wie in der vorherigen Liste der Serverkonfigurationen erwähnt,
überprüfen Sie, ob das HBA-Adaptermodell, die UCS-Server-Firmware-Version sowie der HBA-Treiber und
die Firmware-Versionen von Red hat Enterprise Linux 9.2 unterstützt werden.

Suchen Sie nach einer bestimmten Konfiguration und
prüfen Sie, ob Produkt-Upgrades oder Downgrade-
Supportmöglichkeiten verfügbar sind

Mit dem Interoperabilitäts-Matrix-Tool können Sie eine bestimmte Konfiguration anzeigen,
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um eine Komponente in Ihrer Produktkonfiguration zu aktualisieren oder
herunterzustufen.

Im Folgenden wird der Workflow dargestellt:

Arbeiten Sie mit Ergebnissen

Sie können die Ergebnisse für die Konfigurationen anzeigen und exportieren, die Ihren
Produktanforderungen entsprechen.

Auf der Seite Ergebnisse können Sie eine End-to-End-Ansicht erstellen, indem Sie eine zugehörige Lösung
auswählen, die mit der ausgewählten Konfiguration kompatibel ist.

Wenn Sie die erwarteten Ergebnisse nicht sehen, entfernen Sie die Filter.
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Lückenlose Kompatibilität über alle Produkte hinweg

Mit dem Interoperabilitäts-Matrix-Tool können Sie eine End-to-End-Kompatibilitätsansicht
für alle Produkte erstellen.

Im Folgenden wird der Workflow dargestellt:

Richtlinien und Richtlinien anzeigen

Auf der Seite Richtlinien und Richtlinien werden alle aktuellen Informationen und Anleitungen zur Lösung
beschrieben.
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Schritte

1. Klicken Sie auf der Seite Spielplatz auf Richtlinien und Richtlinien. Die Seite Richtlinien und

Richtlinien wird geöffnet.

2. Lesen Sie die neuesten Nachrichten, Anleitungen, Informationen zu Richtlinien und Copyright für die
Lösung. Auf der Seite Spielplatz können Sie die Lösung ändern, um andere Richtlinien und Richtlinien
anzuzeigen, die für sie spezifisch sind.

3. Schließen Sie die Seite und kehren Sie zur Seite Spielplatz zurück.

Verwenden Sie Was-Wäre-Wenn

Sie können alle möglichen Konfigurationen einsehen, die mit Ihren Suchkriterien
unterstützt werden. Sie können Was wäre, wenn verwenden, um eine Komponente für
eine ausgewählte Konfiguration zu aktualisieren oder herunterzustufen und die
Kompatibilität zu untersuchen.

Wenn Sie die gewünschte Konfiguration nicht finden können, klicken Sie auf Feedback, um ein Problem zu
melden. Weitere Informationen finden Sie unter Melden eines Problems.

Das Active IQ-Tool zur Ermittlung der Kompatibilität

Mit dem Active IQ Interop Advisor-Tool können Sie einen Kompatibilitätsbericht
erstellen, wenn Sie nach bestimmten Kriterien suchen.

Sie können nach einem der folgenden Kriterien suchen:

• Seriennummer

• Cluster-ID

• OneCollect Job-ID

Die vorherigen Suchkriterieninformationen finden Sie unter MyAutoSupport.

Problem melden

Wenn ein Problem auftritt, können Sie das Problem mit der Funktion Problem melden an
das Support- und Feedback-Team melden.
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