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Keystone STaaS Services

In Keystone verwendete Kennzahlen und Definitionen

Der NetApp Keystone STaaS-Dienst verwendet mehrere Begriffe zum Messen von
Metriken. Moglicherweise mochten Sie bei der Verwendung von Keystone mehr tber
diese Begriffe erfahren.

Die folgenden Begriffe und Definitionen werden innerhalb des Keystone STaaS Service zur Messung von
Kennzahlen verwendet:

» Kapazitat: Gemessen in GiB, TiB und PiB.

» IOPS: Anzahl der pro Sekunde verarbeiteten Eingabe-/Ausgabevorgange.

+ Service-Verfugbarkeit

« Datenaufbewahrung bei prazisen Datenzugriffs

* Latenz und Geschwindigkeit

Kennzahlenmessung
» Kapazitatsmessung in GiB, TiB und PiB: Messungen der Datenspeicherkapazitat auf Basis von 1024 (1
GiB = 10243 Bytes, 1 TiB = 1024* Bytes und 1 PiB = 1024° Bytes).

* Operationszahlerdiagramm in IOPS: Die von der Anwendung angeforderten Protokolloperationen pro
Sekunde.

* Verfiigbarkeit: Gemessen als Prozentsatz der vom Dienst erfolgreich beantworteten E/A-Anfragen, geteilt
durch die Gesamtzahl der an den Dienst gestellten 1/0O-Anfragen. Dies wird an der Service-Abgrenzung in
einem Monat gemessen und schlief3t nicht die geplante Ausfallzeit oder Nichtverfligbarkeit der vom
Kunden bereitgestellten Einrichtungen, Netzwerke oder anderen Services ein.

* Langlebigkeit: Prozentsatz der Daten, auf die ohne Verlust der Treue zugegriffen wird, ausgenommen
vom Kunden verursachte Léschung oder Beschadigung.

» Latenz: Zeit zur Bedienung einer von einem Client erhaltenen I/O-Anfrage, gemessen an der
Serviceeingrenzung (Storage-Controller-1/O-Port).

Performance-Metriken

Die folgenden Leistungsmetriken gelten fir einheitliche und blockoptimierte Dienste:
Einheitliche Dienste:

* IOPS: Fir ONTAP 9.16.1 mit NFS unterstitzt jede Instanz der Leistungsstufe wahlfreien Zugriff mit einem
Leseverhaltnis von 70 % und 30 % Schreibverhaltnis, einer Blockgréf3e von 8 KB und einer Latenz von 1
ms (4 ms fur Standard).

* Durchsatz: Bei ONTAP 9.16.1 mit NFS unterstutzt jede Instanz der Leistungsstufe sequentiellen Zugriff mit
100 % Lesen und einer Blockgrofie von 32 KB.

Optimierte Dienste blockieren:

* IOPS: Bei ONTAP 9.16.1 mit FCP unterstitzt jede Performance-Level-Instanz wahlfreien Zugriff mit einem
Leseverhaltnis von 70 % und 30 % Schreibverhaltnis, einer BlockgréRe von 8 KB und einer Latenz von 1



ms.

* Durchsatz: Bei ONTAP 9.16.1 mit FCP unterstltzt jede Instanz der Leistungsstufe sequentiellen Zugriff mit
100 % Lesen und einer Blockgrofie von 64 KB.

Unterstutzter Storage in Keystone

Der Keystone STaaS-Dienst unterstitzt einheitlichen, blockoptimierten und
objektbasierten Speicher von NetApp und Cloud Volumes ONTAP.

Die unterstutzten Speicheroptionen sind:
» Unified Storage: Umfasst sowohl Datei-, Block- als auch S3-Objektspeicher, verfiigbar auf NetApp
ONTAP AFF- und FAS-Systemen.

* Blockoptimierter Speicher: Beinhaltet Blockspeicher, der auf NetApp ONTAP ASA -Systemen verflugbar
ist.

* Objektspeicher: Beinhaltet den auf NetApp StorageGRID-Systemen verfligbaren Objektspeicher.
Keystone STaa$S bietet Standard- und optionale Services flr lhren Storage.

Keystone STaaS Standard Services: Standard-Services sind im Basisabonnement inbegriffen und werden
nicht separat berechnet.

Keystone STaaS Add-on-Services: Diese sind optionale, kostenpflichtige Services, die zusatzlich zu den
Standard-Keystone STaaS-Abonnementservices zusatzliche Dienstprogramme und Vorteile bieten.

Keystone STaaS-Dienste konnen gleichzeitig genutzt werden. Beispielsweise kann ein Cloud-Speicher-
Abonnement die gleiche Laufzeit haben wie Abonnements fir einheitlichen, blockoptimierten oder
Objektspeicher. Wahrend der Servicezeit eines vorhandenen Storage-Abonnements kann ein Cloud-Service
an jedem Punkt inbegriffen sein. Wenn Sie jedoch ein bestehendes Abonnement fiir einheitlichen,
blockoptimierten oder Objektspeicher nicht verlangern méchten, kann innerhalb der letzten 90 Tage des
Abonnements kein weiteres Cloud-Speicher-Abonnement hinzugefugt werden.

Dienste fir einheitlichen, blockoptimierten und Objektspeicher

Keystone STaaS-Dienste fir einheitliche, blockoptimierte und Objektspeicherung unterstitzen mehrere
Funktionen und Protokolle und werden in der folgenden Tabelle beschrieben:
Storage Plattform Protokolle Unterstiitzte Funktionen

Unified Storage ONTAP NFS und CIFS Unterstitzt alle ONTAP
One-Funktionen

Blockoptimierter Speicher ONTAP FC und iSCSI Unterstltzt alle ONTAP
One-Funktionen

Objekt-Storage StorageGRID S3 Unterstutzt alle ONTAP
One-Funktionen

Weitere Informationen zu ONTAP One finden Sie unter "Ubersicht (iber die ONTAP-Lizenzierung" Und "ONTAP
One: Die volle Leistung von ONTAP, jetzt alles in einem" .


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/manage-licenses-concept.html#licenses-included-with-ontap-one
https://www.netapp.com/blog/ontap-one/
https://www.netapp.com/blog/ontap-one/

Services fir Cloud Storage

Keystone STaaS bietet Cloud-Storage-Services. Keystone STaaS unterstiitzt Cloud Volumes ONTAP-
Datenmanagementfunktionen auf Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure und Google Cloud Platform.

Die von Cloud Volumes ONTAP bendétigten Hyperscale-basierten Computing-, Storage- und

@ Netzwerk-Services werden von NetApp nicht als Bestandteil der Keystone STaaS-Abonnements
bereitgestellt. Diese Abonnements missen direkt von Hyperscale-Cloud-Service-Providern
erworben werden.

Unterstutzte Storage-Kapazitaten in Keystone

Der NetApp Keystone STaaS-Dienst unterstltzt mehrere Arten von Speicherkapazitaten.
Das Verstandnis dieser unterschiedlichen Kapazitatsbegriffe kann Ihnen bei der
Verwendung von Keystone helfen.

Logische Kapazitat

Dies ist die Speicherkapazitat, die zum Speichern von Benutzerdaten erforderlich ist, bevor die vom
Speicherarray bereitgestellten Dateneffizienzen angewendet werden.

Engagierte Kapazitat
Die minimale logische Kapazitat, die wahrend des Abonnements monatlich in Rechnung gestellt wird:

» Fur jedes Leistungsservicelevel ist Kapazitat festgelegt.

» Wahrend der Laufzeit kdnnen gebundene Kapazitaten und zusatzliche Leistungsservice-Levels
hinzugefligt werden.

Anderungen der zugesagt Kapazitit

Wahrend der Laufzeit eines Abonnements konnen Sie die zugesagt Kapazitaten andern. Es gibt jedoch
bestimmte Voraussetzungen:

* Die zuges. Kapazitat kann unter bestimmten Bedingungen verringert werden. Weitere Informationen finden
Sie unter "Senkung der Kapazitat".

* Die gebuchte Kapazitat kann 90 Tage vor Ablauf Ihres Abonnements nicht erhéht werden, es sei denn, das
Abonnement muss flr eine zusatzliche 12-monatige Laufzeit verlangert werden.

+ Anderungen der zugesagten Kapazitat kénnen Sie (iber die Konsole oder (iber Ihren Keystone Success
Manager (KSM) anfordern. Informationen zum Beantragen von Anderungen finden Sie unter "NetApp
Keystone-Support"Die

Verbrauchte Kapazitat

Die verbrauchte Kapazitat bezieht sich auf die Kapazitat (in tib Storage), die derzeit auf dem Service
verwendet wird. Die Berechnung erfolgt je nach Speichertyp unterschiedlich:

 Einheitlicher oder blockoptimierter Speicher: Die verbrauchte Kapazitat wird basierend auf der Art der
Kapazitat (entweder logisch oder physisch) berechnet, die wahrend des Bestellvorgangs ausgewahlt
wurde. Die Berechnung erfolgt pro Performance-Service-Level-Instanz.


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/support-services.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/support-services.html

a. Logische Kapazitat: Sie ist die Summe aus:

= Gemessene logische Kapazitat vor Dateneffizienz des Speicherarrays zum Speichern aller
Instanzen und Typen von Kundendaten, z. B. Kopien, gespiegelte Kopien, Versionen und Klone.

= Physische Kapazitat, die zum Speichern von Metadaten und differenziellen Daten von Snapshots
und bestimmten Klonen verwendet wird.

= Jede physisch bereitgestellte Kapazitat mit hoher Kapazitat.
b. Korperliche Leistungsfahigkeit: Sie ist die Summe aus:

= Gemessene physische Kapazitat, nach Dateneffizienz des Speicherarrays, zum Speichern aller
Instanzen und Typen von Kundendaten, wie Kopien, gespiegelte Kopien, Versionen, Klone.

= Physische Kapazitat zum Speichern von Metadaten und differenziellen Daten von Snapshots.
= Jede physisch bereitgestellte Kapazitat mit hoher Kapazitat.

» Objektspeicher: Die verbrauchte Kapazitat wird als die gemessene physische Kapazitat berechnet, die
zum Speichern aller Instanzen und Typen von Kundendaten auf allen Knoten verwendet wird. Diese
Berechnung basiert auf den konfigurierten Richtlinien fur das Information Lifecycle Management (ILM).

* Cloud Volumes ONTAP: Die verbrauchte Kapazitat wird als Menge der gemessenen bereitgestellten
Kapazitat aller Cloud Volumes ONTAP-Volumes berechnet.

Burst-Kapazitat

Mit dem NetApp Keystone STaaS-Service kdnnen Sie zusatzlich zur zugesicherten Kapazitat fir einen
Performance-Servicelevel zusatzliche Kapazitat nutzen. Dies wird als Burst-Kapazitatsnutzung bezeichnet.

Beachten Sie folgende Punkte:

 Burst-Kapazitat wird in der Keystone Vereinbarung vereinbart. Normalerweise wird es pro Instanz des
Performance-Service-Levels auf bis zu 20 % Uber der zugesagten Kapazitat eingestellt, wobei zusatzliche
Optionen zur Auswahl von Burst-Kapazitatsgrenzen von 40 % oder 60 % der zugesagten Kapazitat
verflgbar sind.

* Der Verbrauch der Burst-Kapazitat wird zum gleichen Satz in Rechnung gestellt wie die zugesagte
Kapazitat, die dem ausgewahlten Leistungsservicelevel entspricht.

* Keystone STaaS-Dienste bieten eine Verzichtsfrist von 60 Tagen ab dem Startdatum.
Rechnungskapazitat
Monatliche Rechnung = (engagierte Kapazitat [tib] * engagierte Rate [€/tib]) + (durchschnittliche tagliche
bereitgestellte Burst-Kapazitat [tib] * Burst-Rate [€/tib]). Die monatliche Abrechnung enthalt eine

Mindestgeblhr, die sich auf die engagierte Kapazitat basiert.

Die monatliche Rechnung variiert tGber die Mindestgebuhr basierend auf dem taglichen durchschnittlichen
Burst-Kapazitatsverbrauch.

Leistungsservicelevel in Keystone

Keystone STaaS bietet Datenspeicherkapazitat auf vordefinierten Leistungsserviceleveln.
Jedes von Keystone -Diensten verwaltete Volume ist mit einem Leistungsservicelevel
verknupft.

Ein Abonnement kann mehrere Tarifplane umfassen, und jeder Tarifplan entspricht einem



Leistungsservicelevel. Jeder Tarifplan verfligt Uber eine zugesicherte Kapazitat pro Leistungsservicelevel.

Ein Performance-Servicelevel kann mehrere Instanzen umfassen, wobei jede Instanz ein separates
Speicherarray darstellt, das diesem Performance-Servicelevel in der Kundenumgebung zugewiesen ist. Jedes
Performance-Servicelevel wird durch Eingabe-/Ausgabevorgange pro Sekunde (IOPS), Durchsatz (GBps) und
Latenz (ms) definiert. Diese Kennzahlen werden pro Performance-Servicelevel-Instanz gemessen und
angewendet.

Sie wahlen Leistungsservicelevel basierend auf lhrer Speicherumgebung und lhren Speicher- und
Verbrauchsanforderungen aus. Die Basis-Performance-Service-Levels stehen Ihnen standardmafig zur
Verfugung. Wenn Sie sich fur Zusatzdienste entschieden haben, stehen Ihnen zusatzlich bestimmte
Leistungsservice-Level zur Verfiigung.

Eine detaillierte Servicebeschreibung fiir die Performance-Service-Levels von NetApp Keystone
STaaS ist verfugbar "Hier" .

Die grundlegenden Leistungsservicelevel fir die unterstiitzten Speichertypen (vereinheitlichte, blockoptimierte,
Objekt- und Cloud-Dienste) werden in den folgenden Abschnitten beschrieben:

Leistungsservicelevel fiir Unified Storage

Unterstiitzte Protokolle: FC, iSCSI, NFS, NFSv4/RDMA, NVMe/FC, NVMe/TCP, SMB, S3

Performance- Extreme Premium Standard Wert
Servicelevel (alle

Angaben pro

Performance-

Servicelevel-Instanz)

Workload-Typen KI/ML, HPC, InMem- Analytik, EDA, OLTP OLAP, IoT, Container Backup, Archiv
der Probe DB

Maximale IOPS’ ™M 550K 500K NA
Maximale GBps 40 20 20 NA
Ziel: 90t <1ms <1ms <4 ms >4 ms

Perzentillatenz

Mindestkapazitat 50 tib 50 tib 100 tib 100 tib
Inkrementelle 25TiB

Erh6hung der

zugesagten

Kapazitat

Art der gebuchten Logisch oder physisch

und gemessenen

Kapazitat

Leistungsservicelevel fiir blockoptimierten Speicher

Unterstiitzte Protokolle: NVMe/TCP, NVMe/FC, FC, iSCSI


https://www.netapp.com/services/keystone/terms-and-conditions/

Performance-Servicelevel (alle Extreme Premium
Angaben pro Performance-
Servicelevel-Instanz)

Workload-Typen der Probe SAP HANA, Oracle, MS SQL Server, EPIC
Maximale IOPS’ 850K 450K
Maximale GBps 65 25
Ziel: 90™ Perzentillatenz <1ms <1ms
Mindestkapazitat 50 tib 50 tib
Inkrementelle Erh6hung der 25TiB

zugesagten Kapazitat

Art der gebuchten und Logisch oder physisch
gemessenen Kapazitat

'Sich gegenseitig ausschlielende Ziele. Die tatsachliche Leistung kann je nach verschiedenen
Faktoren, einschlieRlich Betriebssystemversion, Hardware, Workload-Typ und Anzahl
gleichzeitiger Vorgange, abweichen.

Mehr zu Performance-Service-Levels fiir einheitlichen und blockoptimierten Speicher

Die grundlegenden Service-Level-Metriken fir die Leistung hangen von den folgenden Bedingungen ab:

Die Performance-Service-Levels unterstiitzen ONTAP 9.8 und hoher.
Fir einheitlichen Speicher,

o IOPS: Fur ONTAP 9.16.1 mit NFS unterstitzt jede Instanz der Leistungsstufe wahlfreien Zugriff mit
einem Leseverhaltnis von 70 % und 30 % Schreibverhaltnis, einer Blockgrée von 8 KB und einer
Latenz von 1 ms (4 ms fur Standard).

o Durchsatz: Bei ONTAP 9.16.1 mit NFS unterstitzt jede Instanz der Leistungsstufe sequentiellen
Zugriff mit 100 % Lesen und einer BlockgréRe von 32 KB.

Fir blockoptimierte Speicherung,

o |OPS: Bei ONTAP 9.16.1 mit FCP unterstitzt jede Performance-Level-Instanz wahlfreien Zugriff mit
einem Leseverhaltnis von 70 % und 30 % Schreibverhaltnis, einer Blockgréfte von 8 KB und einer
Latenz von 1 ms.

o Durchsatz: Bei ONTAP 9.16.1 mit FCP unterstutzt jede Instanz der Leistungsstufe sequentiellen
Zugriff mit 100 % Lesen und einer Blockgrée von 64 KB.

Die Latenz umfasst nicht Folgendes:
o Applikations- oder Host-Latenz erzielt
> Netzwerklatenz des Kunden zu bzw. von den Controller-Ports
o Gemeinkosten fir die Datentbertragung an den Objektspeicher bei FabricPool

Latenzwerte gelten nicht flir MetroCluster-Schreibvorgange. Diese Schreibvorgange sind von der
Entfernung von Remote-Systemen abhangig.

Expected IOPS wird nur flr FabricPool angestrebt, wenn die Tiering-Richtlinie auf ,keine“ gesetzt ist und
sich keine Blocke in der Cloud befinden. Expected IOPS ist fur Volumes bestimmt, die sich nicht in einer
synchronen SnapMirror-Beziehung befinden.



Leistungsservicelevel fiir Objektspeicher

unterstiitztes Protokoll: S3

Leistungs-Service-Level Standard Wert
Mindestkapazitat pro Bestellung 200 tib 500 tib
Inkrementelle Erh6hung der 25 tib 100 tib

zugesagten Kapazitat

Art der gebuchten und Physisch
gemessenen Kapazitat

Cloud-Storage

Unterstiitzte Protokolle: NFS, CIFS, iSCSI und S3 (nur AWS und Azure)

Leistungs-Service-Level Cloud Volumes ONTAP
Mindestkapazitat pro Bestellung 4 tib
Inkrementelle Erhohung der zugesagten Kapazitat 1 tib

Art der gebuchten und gemessenen Kapazitat Logisch

 Cloud-native Services wie Computing, Storage, Netzwerk werden von Cloud-Providern in
@ Rechnung gestellt.
* Diese Services hangen von Cloud-Storage- und Computing-Merkmalen ab.

Verwandte Informationen

* "Unterstltzte Speicherkapazitaten"
* "Metriken und Definitionen fur Keystone Services"

» "Keystone-Preisgestaltung"

Kapazitatsanforderungen fur Keystone Leistungs-
Servicelevel

Die Kapazitatsanforderungen fur die Leistungsservicelevel von Keystone STaaS
unterscheiden sich zwischen den einheitlichen, blockoptimierten, Objekt- oder Cloud-
Speicherangeboten, die vom Keystone STaaS-Abonnement unterstitzt werden.

Mindestkapazitatsanforderungen fiir einheitlichen und blockoptimierten Speicher

Die pro Abonnement zulassige Mindestkapazitat und inkrementelle Kapazitat fir einheitlichen und
blockoptimierten Speicher kénnen Sie den folgenden Tabellen entnehmen:

Unified Storage

Kapazitat Extrem Premium Standard Wert


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/pricing.html

Minimale Kapazitat 50 100
[in tib]

Inkrementelle 25
Kapazitat (und in
Vielfachen) beim

Start des

Abonnements

zuldssig [in tib]

Inkrementelle 25
Kapazitat (und in
Vielfachen) als Add-

on wahrend des
Abonnements

zuladssig [in tib]

Blockoptimierter Speicher

Kapazitat Extrem Premium
Minimale Kapazitat [in tib] 50
Inkrementelle Kapazitat (und in 25

Vielfachen) beim Start des
Abonnements zuldssig [in tib]

Inkrementelle Kapazitat (und in 25
Vielfachen) als Add-on wahrend
des Abonnements zulassig [in tib]

Die Mindestkapazitat fir jedes Leistungsservicelevel ist bei allen Keystone-Verkaufen gleich.

Mindestkapazitatsanforderungen fiir Objekt-Storage

In der folgenden Tabelle werden die Mindestanforderungen an die Kapazitat fiir Objekt-Storage angezeigt:

Kapazitat Standard Wert
Mindestkapazitat [in TiB] pro 200 500
Bestellung

Inkrementelle Kapazitat (und in 25 100

Vielfachen) beim Start des
Abonnements zulassig [in tib]

Inkrementelle Kapazitat (und in 25 100
Vielfachen) als Add-on wahrend
des Abonnements zulassig [in tib]



Mindestkapazitatsanforderungen fiir Cloud-Dienste

Die Mindestkapazitatsanforderungen fiir Cloud-Dienste kdnnen Sie der folgenden Tabelle entnehmen:

Kapazitat Cloud Volumes ONTAP

Mindestkapazitat [in TiB] pro Bestellung 4

Inkrementelle Kapazitat (und in Vielfachen) beim Start 1
des Abonnements zulassig [in tib]

Inkrementelle Kapazitat (und in Vielfachen) als Add- 1
on wahrend des Abonnements zulassig [in tib]

Kapazitatsanpassungen

Erfahren Sie mehr Uber Kapazitatsanpassungen:

Die Kapazitat kann wahrend der Laufzeit jederzeit (mit Ausnahme der letzten 90 Tage der Vertragslaufzeit)
in den in den Tabellen im vorherigen Abschnitt beschriebenen Schritten pro Leistungsservicelevel
hinzugefligt werden. Das Hinzufiigen von Kapazitaten oder Diensten ist innerhalb der letzten 90 Tage der
Vertragslaufzeit zulassig, sofern eine Zustimmung zur Dienstverlangerung vorliegt. Jede zusatzliche
Kapazitat und jeder neue Service vor Ort oder in der Cloud kdnnen mit der bestehenden Laufzeit in
Verbindung stehen. Die Rechnung, die IThnen nach Aktivierung der neuen Services zugesandt wurde,
entspricht der Uberarbeiteten Abrechnung. Die verplante Kapazitat von Cloud-Services kann wahrend der
Abonnementdauer an keinem Punkt verringert werden. In der Zwischenzeit kdnnen die zugewisserten
Kapazitaten und die fur die On-Premises-Services wahrend der Vertragslaufzeit erforderlichen Ausgaben
aufgrund bestimmter Kriterien, wie im folgenden Abschnitt Kapazitdtsreduzierung definiert, verringert
werden.

An jedem Standort steht mithilfe der Keystone-Vereinbarung ein Burst-Speicherplatz zur Verfligung.
Normalerweise wird es bis zu 20 % Uber der zugesagten Kapazitat fur ein Leistungsservicelevel festgelegt.
Fir jegliche Burst-Nutzung wird nur fir diesen Abrechnungszeitraum berechnet. Wenn der zusatzliche
Burst-Bedarf groRer ist als die vereinbarte Kapazitat, wenden Sie sich an den Support.

Die verplante Kapazitat kann wahrend einer Vertragslaufzeit nur unter bestimmten Bedingungen geandert
werden, wie im folgenden Abschnitt Kapazitdtsreduzierung beschrieben.

Eine Kapazitatserh6hung oder ein Wechsel zu einem Servicelevel mit hoherer Leistung wahrend der
Abonnementlaufzeit ist zulassig. Ein Wechsel von einem Servicelevel mit hdherer Leistung zu einem
Servicelevel mit niedrigerer Leistung ist jedoch nicht zuldssig.

Jede Anderungsanfrage in den letzten 90 Tagen der Servicezeit erfordert eine Erneuerung des Services flr
mindestens ein Jahr.

Senkung der Kapazitat

Die Kapazitatsreduzierung (jahrlich) gilt fir das Zahlungsmodell Annual in Advance und nur On-Premises-
Implementierungen. Dies ist nicht fiir Cloud-Services oder Hybrid-Cloud-Services verfligbar. Die Losung bietet
eine Provisionierung von On-Premises-Kapazitat, die um bis zu 25 % pro Service-Level pro Abonnement
reduziert werden kann. Diese Reduzierung ist einmal im Jahr erlaubt, zu Beginn des néchsten
Abrechnungszeitraums wirksam zu werden. Service-basierte On-Premises-Zahlungen sollten wahrend der
Laufzeit >= 200 .000 US-Dollar betragen, um von der Kapazitatsreduzierung zu profitieren. Da das Modell nur
fur On-Premises-Implementierungen unterstitzt wird, bietet dieses Abrechnungsmodell keine Neuzuweisung
bei Ausgaben fir lokale und Cloud-Services. Ein Beispiel fur eine jahrliche Kapazitatsreduzierung ist im



folgenden Bild dargestellt.

Request fo reallocate™

(up to 25% of min - -
monthly payment) $5K Reallocation activated

Request to reallocate
from on-prem to cloud at the beginning of $5K from on-prem

\ next billing period to cloud

90 days Reallocation Lock period \

$30K $30K
$25K $25K $25K $25K
M1 M2 M3 M4 M5 M6
$0K $0K

$5K $5K
$10K $10K

Reallocation activated
at the beginning of
next billing period

90 days Reallocation Lock period

$20K $20K $20K

M7 M8 M9

$15K $15K $15K

Cloud services can grow
independent of
reallocation lock period

Vierteljahrliche Neuzuweisung von Ausgaben

Last 90 days - no contract changes allowed

$20K $20K $20K

M10 M11 M12

$15K $15K $15K

Keystone STaa$S bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ausgaben flir On-Premises-Services fir Cloud Volumes ONTAP-
Ausgaben neu zuzuordnen.

Anforderungen und Bedingungen auf Abonnementebene:

* Gilt nur fir monatliche Abrechnung im ARRUck-Modell.

Gilt nur fir Abonnements mit einer Laufzeit von 1, 2 oder 3 Jahren.

Kapazitat fur Cloud Volumes ONTAP und Cloud Backup Service sollte Uber Keystone erworben werden.

Fir die Neuzuordnung von Cloud Services kénnen bis zu 25 % der bestehenden lokalen, servicebasierten
monatlichen Zahlungen verwendet werden.

Anfragen zur Neuzuordnung werden erst nach 90 Tagen nach dem letzten Aktivierungsdatum der
Neuzuweisung wirksam.

Die Neuzuordnung kann nicht Gber Cloud-Services zu On-Premises-Services vorgenommen werden.

» Eine Neuzuweisungen missen mindestens eine Woche vor dem nachsten Abrechnungszeitraum durch

den Kunden oder Partner Keystone Success Manager (KSM) formal eingereicht werden.

* Neue Anfragen werden nur ab dem aufeinanderfolgenden Abrechnungszeitraum wirksam.

Sie kénnen einen Teil Ihrer Ausgaben fir die Leistungsservice-Levels |hres abonnierten Datei-, Block- oder
Objektspeichers hybriden Cloud-Speicherdiensten zuordnen. Bis zu 25 % des Jahresvertragswerts (ACV)

koénnen vierteljahrlich auf Cloud Volumes ONTAP Primar- und Cloud Volumes ONTAP Sekundardienste neu
zugewiesen werden:
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Request fo reallocate™
(up to 25% of min i i
monthly payment) $5K Reallocation activated Request to reallocate
from on-prem to cloud at the beginning of $5K from on-prem
next billing period to cloud Reallocation activated
\ at the beginning of
next billing period
90 days Reallocation Lock period \
90 days Reallocation Lock period Last 90 days - no contract changes allowed
$30K $30K
$25K $25K $25K $25K
$20K $20K $20K $20K $20K $20K
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
$0K $0K

$5K $5K
$10K $10K
$15K $15K $15K $15K $15K $15K

Cloud services can grow
independent of
reallocation lock period

Diese Tabelle enthalt eine Reihe von Beispielwerten, die zeigen, wie die Neuzuweisung von Ausgaben
funktioniert. In diesem Beispiel $5000 Die monatlichen Ausgaben werden dem Hybrid-Cloud-Storage-Service
zugewiesen.

Vor der Zuweisung Kapazitat (tib) Monatlich ausgewiesene
Ausgaben

Extrem 125 37,376

Nach Neuzuweisung Kapazitat (tib) Monatlich ausgewiesene
Ausgaben

Extrem 108 37,376

Cloud Volumes ONTAP 47 5,000
37,376

Die Reduzierung betragt (125-108) = 17 TiB der fir den Servicelevel ,Extreme Performance” zugewiesenen
Kapazitat. Bei der Ausgabenzuweisung betragt der zugewiesene Hybrid-Cloud-Storage nicht 17 tib, sondern
eine aquivalente Kapazitat, die 5.000 US-Dollar erworben werden kann. In diesem Beispiel erhalten Sie flr
5.000 US-Dollar 17 TiB lokale Speicherkapazitat fir den Servicelevel ,Extreme Performance” und 47 TiB
Hybrid-Cloud-Kapazitat fir den Servicelevel ,,Cloud Volumes ONTAP Performance”. Die Neuzuweisung richtet
sich daher eher nach den Ausgaben, nicht nach der Kapazitat.

Wenden Sie sich an lhren Keystone Success Manager (KSM), wenn Sie Ausgaben von lhren On-Premises-
Services mit Cloud-Services neu zuordnen mochten.
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