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Versionshinweise

Neuerungen bei Keystone STaaS

NetApp bietet Ihnen neue und erweiterte Funktionen in jeder neuen Version der Keystone
STaaS Services.

Neue Funktionen und Verbesserungen fir 28. Marz 2024

Die folgende Verbesserung wurde auf dem Bildschirm Keystone Abonnements von Active 1Q Digital Advisor
(auch als digitaler Berater bekannt) vorgenommen:

Verbesserung der QoS-Richtlinienkonformitat auf der Registerkarte ,,Volume Details*

Die Registerkarte Volume Details auf der Registerkarte Volumes & Objekte bietet jetzt einen besseren
Einblick in die Einhaltung der QoS-Richtlinien. Die friiher als AQoS bekannte Spalte wird in Compliant
umbenannt, was angibt, ob die QoS-Richtlinie konform ist. Zusatzlich wird eine neue Spalte QoS Policy Type
hinzugefugt, die angibt, ob die Policy fest oder adaptiv ist. Wenn keines der beiden Werte zutrifft, wird in der
Spalte ,Not available* angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte Volumes Objekte".

Neue Spalte und vereinfachte Abonnementanzeige auf der Registerkarte ,,Volume Summary*“

* Die Registerkarte Volume Summary auf der Registerkarte Volumes & Objekte enthalt nun eine neue
Spalte mit dem Titel protected. Diese Spalte enthalt eine Anzahl der geschiitzten Volumes, die lhren
abonnierten Service-Levels zugeordnet sind. Wenn Sie auf die Anzahl der geschutzten Volumes klicken,
gelangen Sie auf die Registerkarte Volume Details, auf der Sie eine gefilterte Liste geschutzter Volumes
anzeigen konnen.

* Die Registerkarte Volume Summary wird aktualisiert, um nur Basisabonnements anzuzeigen, ohne Add-
on-Dienste. Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte Volumes Objekte".

Andern Sie auf der Registerkarte ,,Kapazitatstrend“ die Detailanzeige fiir aufgelaufene Burst

Die Quickinfo, die angezeigt wird, wenn Sie den Mauszeiger tber dem Balkendiagramm fur die
Kapazitatsnutzung auf der Registerkarte Kapazitatstrend bewegen, zeigt die Details der aufgelaufenen Bursts
fur den aktuellen Monat an. Die Details werden in den vergangenen Monaten nicht verfugbar sein.

Verbesserter Zugriff zum Anzeigen historischer Daten fiir Keystone Abonnements

Sie kdnnen sich nun Verlaufsdaten ansehen, wenn ein Keystone Abonnement geandert oder verlangert wird.
Sie kdnnen das Startdatum eines Abonnements auf ein vorheriges Datum einstellen, um Folgendes
anzuzeigen:

» Verbrauchsdaten und aufgelaufene Burst-Nutzungsdaten aus der Registerkarte Capacity Trend,

* Leistungskennzahlen von ONTAP-Volumes aus der Registerkarte Performance,

Alle zeigen die Daten basierend auf dem ausgewahlten Datum des Abonnements an.

Neue Funktionen und Verbesserungen fur 29. Februar 2024

Im Dashboard von Active IQ Digital Advisor (auch als digitaler Berater bekannt) und im Bildschirm Keystone
Abonnements fir diese Version wurden verschiedene Verbesserungen vorgenommen:


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/volumes-objects-tab.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/volumes-objects-tab.html

Hinzufiigen der Registerkarte ,,Assets*

Der Bildschirm Keystone Subscriptions enthalt jetzt die Registerkarte Assets. Auf dieser neuen
Registerkarte werden basierend auf Ihren Abonnements Informationen auf Cluster-Ebene angezeigt. Weitere

w“wn

Informationen finden Sie unter "Registerkarte ,Assets™.

Verbesserungen an der Registerkarte Volumes & Objekte

Um lhre ONTAP-Systemvolumes besser zu machen, wurden zwei neue Tabulatortasten, Volume Summary
und Volume Details, auf der Registerkarte Volumes hinzugefiigt. Die Registerkarte Volume Summary bietet
eine Gesamtanzahl der Volumes, die lhren abonnierten Service-Levels zugeordnet sind, einschliel3lich des
AQoS-Compliance-Status und der Kapazitatsinformationen. Die Registerkarte Volume Details listet alle
Volumes und ihre Besonderheiten auf. Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte VVolumes
Objekte".

Verbesserte Suchfunktionen auf Digital Advisor

Die Suchparameter auf dem Digital Advisor-Bildschirm enthalten nun die fir Keystone Abonnements
erstellten Keystone Abonnementnummern und Watchlisten. Sie konnen die ersten drei Zeichen einer
Abonnementnummer oder eines Watchlist-Namens eingeben. Weitere Informationen finden Sie unter "Das
Keystone Dashboard finden Sie im Active 1Q Digital Advisor".

Zeitstempel der Verbrauchsdaten anzeigen

Sie kdnnen den Zeitstempel der Verbrauchsdaten (in UTC) auf dem alten Dashboard des Widgets Keystone
Abonnements anzeigen.

Neue Funktionen und Verbesserungen fir 13. Februar 2024

Die folgende Verbesserung wurde auf dem Bildschirm Keystone Abonnements von Active 1Q Digital Advisor
(auch als digitaler Berater bekannt) vorgenommen.

Moglichkeit, Abonnements anzuzeigen, die mit einem primaren Abonnement verkniipft sind

Bei einigen lhrer primaren Abonnements kénnen sekundare verknipfte Abonnements vorhanden sein. In
diesem Fall wird die primare Abonnementnummer weiterhin in der Spalte Abonnementnummer angezeigt,
wahrend die verknlUpften Abonnementnummern in einer neuen Spalte verkniipfte Abonnements auf der
Registerkarte Abonnements aufgefiihrt werden. Die Spalte Verkniipfte Abonnements steht lhnen nur dann
zur Verfigung, wenn Sie mit Abonnements verknUpft sind, und Sie kénnen Informationsmeldungen sehen, die
Sie darlber informieren.

Neue Funktionen und Verbesserungen fiir den 11. Januar 2024

Erfahren Sie, was in dieser Version neu ist.

Die folgenden Verbesserungen wurden auf dem Bildschirm Keystone Abonnements von Active 1Q Digital
Advisor (auch als digitaler Berater bekannt) vorgenommen.

Die Rechnungsdaten wurden fiir aufgelaufene Burst zuriickgegeben

Die Bezeichnungen fir aufgelaufene Burst werden nun auf der Registerkarte Kapazitatstrend in fakturierte
aufgelaufene Burst geandert. Wenn Sie diese Option auswahlen, kdnnen Sie die monatlichen Diagramme flr
die berechneten aufgelaufenen Burst-Daten anzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter "Anzeigen der
angefallenen Burst-Rechnung".


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/assets-tab.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/volumes-objects-tab.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/volumes-objects-tab.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html#view-invoiced-accrued-burst
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html#view-invoiced-accrued-burst

Details des aufgelaufenen Verbrauchs fiir spezifische Tarifplane

Wenn Sie ein Abonnement mit Tarifen mit Null gebuchter Kapazitat haben, kénnen Sie die Details des
aufgelaufenen Verbrauchs auf der Registerkarte Kapazitatstrend anzeigen. Bei Auswahl der Option
fakturierter aufgelaufener Verbrauch kénnen Sie die monatlichen Diagramme fir die berechneten
aufgelaufenen Verbrauchsdaten anzeigen.

Neue Funktionen und Verbesserungen fiir den 15. Dezember 2023

Erfahren Sie, was in dieser Version neu ist.

Moglichkeit zur Suche nach Watchlisten

Die Unterstutzung fur Watchlisten im digitalen Berater von Active IQ (auch als digitaler Berater bekannt) wurde
auf Keystone Systeme erweitert. Sie kdnnen jetzt die Details der Abonnements fiir mehrere Kunden anzeigen,
indem Sie mit Watchlisten suchen. Weitere Informationen zur Verwendung von Watchlisten in Keystone STaaS
finden Sie unter "Nutzen Sie die Keystone Watchlisten, um lhre Suche zu starten".

Datum in UTC-Zeitzone umgewandelt

Die auf den Registerkarten des Bildschirms Keystone Abonnements von Active 1Q Digital Advisor
zurlickgegebenen Daten werden in UTC-Zeit (Server-Zeitzone) angezeigt. Wenn Sie ein Datum fir die Abfrage
eingeben, wird es automatisch als UTC-Zeit betrachtet. Weitere Informationen finden Sie unter "Keystone
Abonnement-Dashboard und Berichterstellung".

Probleme wurden behoben

Probleme, die in friheren Versionen der NetApp Keystone STaaS Services gefunden
wurden, wurden in spateren Versionen behoben. Dies sind die Korrekturen.

Problembeschreibung Nach dem Fix Behoben in Freigabe

Falscher QuicklInfo-Text fir das Zeigt den korrekten Quickinfo-Text Marz 28, 2024
Index-Symbol Aktueller Burst im ,die Menge der aktuell
Register Kapazitatstrend. verbrauchten Burst-Kapazitét an.
Hinweis: Dies qilt fiir den aktuellen
Abrechnungszeitraum, nicht fiir den
ausgewdhlten Datumsbereich.”

Informationen zu nicht konformen  Fest Marz 28, 2024
AQoS-Volumes und MetroCluster-

Partnern stehen fir AutoSupport-

Abonnements nicht zur Verfligung,

wenn Keystone Daten 24 Stunden

lang nicht vorhanden sind.


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html#search-by-using-keystone-watchlists
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html

Problembeschreibung

Gelegentliche Diskrepanz bei der
Anzahl der nicht-konformen AQoS-
Volumes, die auf den
Registerkarten Volume Summary
und Volume Details aufgeflhrt
sind, wenn zwei Service-Levels
einem Volume zugewiesen sind,
das AQoS-Compliance nur fir ein
Service-Level erflllt.

Fur AutoSupport-Abonnements
sind auf der Registerkarte Assets
keine Informationen verfligbar.

Wenn sowohl MetroCluster als
auch FabricPool in einer
Umgebung aktiviert wurden, in der
die Tarifen fur Tiering und Objekt-
Storage gelten, kdnnten die
Service-Level fir die gespiegelten
Volumes (sowohl konstituierende
Volumes als auch FabricPool
Volumes) falsch abgeleitet werden.

Bei einigen Abonnements mit
einem einzelnen Servicelevel oder
Tarifplan fehlte in der CSV-
Ausgabe der Volumes-Tab
-Berichte die Spalte AQoS
Compliance.

In einigen MetroCluster-
Umgebungen wurde gelegentlich
eine Anomalie in den IOPS-
Dichtediagrammen auf der
Registerkarte Performance
erkannt. Dies ist auf die ungenaue
Zuordnung von Volumes zu
Service-Levels zurtckzufihren.

Die Verwendungsanzeige fur einen
Burst-Verbrauchsdatensatz wurde
gelb angezeigt.

Nach dem Fix

Fest

Fest

Auf Spiegelungsvolumes werden
die korrekten Service-Level
angewendet.

Die Spalte ,Compliance” wird in
den Berichten angezeigt.

Die Diagramme werden korrekt
angezeigt.

Die Anzeige erscheint rot.

Behoben in Freigabe

Méarz 28, 2024

Marz 14, 2024

Februar 29, 2024

Februar 29, 2024

Februar 29, 2024

Dezember 13, 2023



Problembeschreibung Nach dem Fix Behoben in Freigabe

Der Datumsbereich und die Daten  Der Datumsbereich fiur Abfrage und Dezember 13, 2023
in den Registerkarten Daten in allen Registerkarten wird
Kapazitatstrend, Aktuelle Nutzung in UTC-Zeit (Serverzeitzone)
und Leistung wurden nicht in die angezeigt. Die UTC-Zeitzone wird
UTC-Zeitzone konvertiert. auch fur jedes Datumsfeld auf den
Registerkarten angezeigt.

Das Start- und Enddatum zwischen Behoben. Dezember 13, 2023
den Registerkarten und den

heruntergeladenen CSV-Berichten

stimmt nicht Uberein.

Bekannte Einschrankungen

Bekannte Einschrankungen ermitteln Plattformen, Gerate oder Funktionen, die von
Keystone STaaS-Services oder -Komponenten nicht unterstitzt werden oder nicht korrekt
zusammenarbeiten. Lesen Sie diese Einschrankungen sorgfaltig durch.

Einschrankungen von Keystone Collector

Keystone Collector kann nicht mit vSphere 8.0 Update 1 gestartet werden

Eine virtuelle Keystone Collector-Maschine (VM) mit VMware vSphere Version 8.0 Update 1 kann nicht
eingeschaltet werden, und die folgende Fehlermeldung wird angezeigt:

Property 'Gateway' must be configured for the VM to power on.

Siehe Knowledge Base-Artikel "Keystone Collector startet nicht auf vSphere 8.0 U1" Fur Informationen und
Lésungen.

Support-Bundle kann nicht liber Kerberos generiert werden

Wenn das Keystone Collector-Home-Verzeichnis tber NFSv4 mit Kerberos gemountet wird, wird das Support-
Bundle nicht generiert, und die folgende Fehlermeldung wird angezeigt:

subprocess.CalledProcesskError: Command '['sosreport', '—--batch', '-gq', '--tmp-
dir', '/home/<user>']' returned non-zero exit status 1.

Siehe Knowledge Base-Artikel "Keystone Collector kann kein Supportpaket im Kerberized Home-Verzeichnis
generieren" Fur Informationen und Lésungen.

Keystone Collector kann nicht mit Hosts innerhalb einer bestimmten Netzwerkreichweite
kommunizieren

Keystone Collector kann nicht mit Geraten innerhalb des Netzwerkbereichs 10.88.0.0/16 kommunizieren, wenn
der ks-collector Dienst wird ausgefiihrt. Siehe Knowledge Base-Artikel "Keystone Collector
Containerkonflikt mit dem Kundennetzwerk" Fir Informationen und Lésungen.


https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_fails_to_start_on_vSphere_8.0_U1
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_fails_to_generate_support_bundle_on_Kerberized_home_directory
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_fails_to_generate_support_bundle_on_Kerberized_home_directory
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_container_conflict_with_customer_network
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_container_conflict_with_customer_network

Keystone Collector kann das Root-SSL-CA-Zertifikat des Kunden nicht verifizieren

Wenn die SSL/TLS-Prifung an der Border Firewall in einer Umgebung aktiviert ist, um den SSL/TLS-Verkehr
zu uberprtfen, kann Keystone Collector keine HTTPS-Verbindung herstellen, da das
Stammzertifizierungsstellenzertifikat des Kunden nicht vertrauenswirdig ist.

Weitere Informationen und Losungen finden Sie unter "Einer benutzerdefinierten Stammzertifizierungsstelle

vertrauen" Oder Knowledge Base-Artikel zu lesen "Keystone Collector kann das Customer Root SSL CA-
Zertifikat nicht verifizieren".

Bekannte Probleme in Keystone STaaS

Bekannte Probleme identifizieren Probleme, die eine effektive Nutzung der Keystone
Abonnementservices verhindern konnten.

Es werden keine bekannten Probleme identifiziert.


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/installation/configuration.html#trust-a-custom-root-ca
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/installation/configuration.html#trust-a-custom-root-ca
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_cannot_verify_Customer_Root_SSL_CA_certificate
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_cannot_verify_Customer_Root_SSL_CA_certificate
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