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Zusatzliche Services

Burst-Kapazitatsoptionen

Sie kdnnen den Zusatzservice fur Burst-Kapazitat als Teil Ihres NetApp Keystone-
Abonnements wahlen. Mit diesem Service konnen Sie Ihre Burst-Kapazitatsgrenzen auf
40 % oder 60 % Uber lhre zugesagte Kapazitat erhdhen und so unerwartete Spitzen im
Workload-Bedarf flexibel bewaltigen.

Burst-Kapazitat bezeichnet die zusatzliche Speicherkapazitat, die Uber die zugesicherte Kapazitat Ihres
Abonnements hinaus genutzt werden kann. Sie wird pro Leistungsservicelevel gemessen und abgerechnet.
StandardmaRig liegt Ihr Burst-Limit bei 20 % Uber der zugesicherten Kapazitat. Mit diesem Zusatzservice
kdnnen Sie das Limit jedoch auf 40 % oder 60 % erhdhen.

Um lhr Burst-Limit auf 40 % oder 60 % zu andern, wenden Sie sich an das NetApp Keystone-Supportteam.

Weitere Informationen zur Abrechnung der Burst-Kapazitat finden Sie unter "Abrechnung auf Basis von Burst-
Nutzung" .

Dateninfrastruktur-lnsights

NetApp Einblicke in die Dateninfrastruktur (DIl, ehemals Cloud Insights) ist ein Add-on-
Angebot fur Keystone STaaS. Die Integration dieses Service in Keystone STaaS
verbessert die Monitoring-, Fehlerbehebungs- und Optimierungsfunktionen von Keystone
bereitgestellten Storage-Ressourcen in Public Clouds und privaten Datacentern.

Weitere Informationen zu Einblicken in Dateninfrastrukturen finden Sie unter "Dokumentation zu Data
Infrastructure Insights".

DIl ist sowohl fir neue als auch fir bestehende Abonnements verflgbar. Sie kann als Add-on fir die gebuchte
Kapazitat in ein Keystone Abonnement integriert werden. Wenn DIl in ein Keystone-Abonnement integriert ist,
verflgt es Uber ein entsprechendes Leistungsservicelevel fir jedes Basisleistungsservicelevel im Abonnement.
Beispielsweise ordnet Extreme DIl Extreme zu, Premium DIl Premium und Performance DIl Performance.
Diese Zuordnungen stellen sicher, dass das Dll-Leistungsservicelevel mit dem Basisleistungsservicelevel lhres
Keystone-Abonnements Ubereinstimmt.

Eine Ansicht der Dll-Leistungsservicelevel in einem Keystone Subscriptions-Widget auf dem Digital Advisor-
Dashboard:

Keystone Subscriptions =3 switch to New Dashboard 38 View All Subscriptions
Account Name: Start Date (UTC) End Date (UTC)
7 NetApp QA Aug 26, 2024 Aug 26, 2025
DIl Extreme DIl Performance DIl Premium

. 44,71 1 O . 4 g
Consumed - Consumed
Consumed
11 1s 11
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Implementierung von DIl fiir Keystone

Kunden kdnnen DIl fur Keystone auf zwei Arten integrieren: Entweder als Teil einer vorhandenen Instanz, die
andere Umgebungen Uberwacht, die nicht zu Keystone gehoren, oder als Teil einer neuen Instanz. Es liegt in
der Verantwortung des Kunden, DIl einzurichten. Wenn Hilfe fir die Einrichtung von DIl in einer komplexen
Umgebung bendtigt wird, kann das Account-Team sich an "Professionelle NetApp Dienstleistungen”.

Informationen zur Einrichtung von DIl finden Sie unter "Einblicke in die Dateninfrastruktur — Onboarding".
Beachten Sie Folgendes:

* Wenn der Kunde eine neue Dll-Instanz startet, wird empfohlen, mit einem "DII kostenlos testen"zu
beginnen. Weitere Informationen zu dieser Funktion und der erforderlichen Startliste finden Sie unter
"Lernprogramme Zu Funktionen".

* FUr jeden Standort ist eine Akquisitionseinheit erforderlich. Informationen zum Installieren einer
Akquisitionseinheit finden Sie unter "Installieren Sie eine Akquisitionseinheit". Wenn der Kunde bereits eine
Dll-Instanz und eine Erfassungseinheit eingerichtet hat, kann er mit der Konfiguration des Datensammlers
fortfahren.

* FUr jede bereitgestellte Speicher-Hardware muss der Kunde einen Data Collector auf der Acquisition Unit
konfigurieren. Informationen zum Konfigurieren von Datensammlern finden Sie unter "Konfigurieren Sie
Datensammler". Folgende Datensammler auf Basis der zugrunde liegenden Hardware fir Keystone
Storage sind erforderlich:

Storage-Hardware Datensammler

ONTAP-Systeme NetApp ONTAP Datenmanagement-Software
StorageGRID NetApp StorageGRID

Cloud Volumes ONTAP NetApp Cloud Volumes ONTAP

Nach der Konfiguration beginnt die Dll-Instanz mit der Uberwachung der als Teil von Keystone
bereitgestellten NetApp-Speicherressourcen.

DIl bietet zwar umfangreiche Uberwachungsfunktionen fiir die eingesetzte Hardware, liefert

@ jedoch keine Einblicke in Ihr Keystone-Abonnement, wie z. B. die Abonnementnutzung oder
Details zu den Leistungs-Serviceleveln. Informationen zu Abonnements finden Sie unter
"Keystone-Dashboard und -Berichte" .

Abrechnung und Messung

Im Folgenden werden die Details zur Abrechnung und Messung des DIl-Add-on-Service erlautert:

* Dieser Service wird auf die gleiche Weise wie Ihr Hauptabonnement gemessen. Wenn lhr Haupt-
Abonnement beispielsweise 100 tib Extreme Service und 100 tib Premium Service umfasst, die beide auf
logischer Nutzungsbasis gemessen werden, werden die Add-on-Services DIl Extreme 100 tib und DI
Premium 100 tib ebenfalls auf logischer Nutzungsbasis gemessen. Wird Ihr Hauptabonnement auf
Provisionierungsbasis gemessen, wird der Zusatzservice auf die gleiche Weise flir dieselbe Kapazitat
gemessen. Der Add-on-Service folgt der gleichen Messmethode wie Ihr Hauptabonnement.


https://www.netapp.com/services/
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Keystone Subscriptions [EEES

< Subscriptions Current Consumption Consumption Trend Volumes & Objects Assets Subscription Timeline Performant »

Start Date (UTC) End Date (UTC) Billing Period
August 26, 2024 August 26, 2025 Annual

AWarning: 34 volumes do not comply with this subscription's QoS policies.

Current Consumption per Service Level No Consumption ® Normal @ High>80% @ Burst 100%-120% @ Above Burst Limit > 120%

Service Level = Committed @ = Consumed @ = Current Burst @ = Available @ = Available With Bur
a

Extreme 1TiB ® 4471 TiB ® 4371TiB 0TiB 0TiB

Performance 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 1.2TiB

Premium 1TiB ® 4TiB ® 3TiB 0TiB 0TiB

DIl Extreme 1TiB ® 4471TiB ® 4371TiB 0TiB 0TiB

DIl Performance 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 1.2TiB

DIl Premium 1TiB ® 4TiB ® 3TiB 0TiB 0TiB

* Dieser Service wird gemessen und mit Ihrem Keystone Abonnement auf derselben Rechnung
abgerechnet. Wenn Sie DIl fiir Keystone vor der Aktivierung Ihres Keystone Abonnements konfigurieren,
beginnt die Abrechnung dennoch am Datum der Aktivierung des Keystone Abonnements oder am
Anderungsdatum fiir vorhandene Abonnements.

* Dieser Service wird zusatzlich zur Standardrechnung von Keystone basierend auf der zugesagten
Kapazitat und der Burst-Nutzung fur DII-Leistungsservicelevel gemessen und abgerechnet. Die Messung
dieses Zusatzservices erfolgt nach der gleichen Methodik wie das zugrunde liegende Keystone-
Abonnement-Leistungsservicelevel, das logisch, bereitgestellt oder physisch sein kann.

* Dieser Service endet mit dem Keystone Abonnement, mit dem er verknUpft ist. Bei der Verlangerung
kénnen Sie entscheiden, ob der Add-on-Service verlangert werden soll. Wenn Sie das Keystone
Abonnement nicht verlangern, wird die Uberwachte Hardware aulRer Betrieb genommen und der Add-on-
Service wird automatisch beendet.

Support und Benutzerzugriff

Mitglieder des NetApp-Supportteams kdnnen auf die DIl-Instanz des Kunden zugreifen, wenn der Kunde die
Option NetApp-Zugriff auf die Dateninfrastrukturumgebung erlauben aktiviert. Gehen Sie dazu zu Hilfe >
Support, und aktivieren Sie die Option.
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Mehr uber Daten-Tiering erfahren

Die Keystone STaaS-Standardservices fur File- und Block-Storage umfassen Tiering-
Funktionen zur Identifizierung seltener genutzter Daten und Tiering-Stufen auf von



Keystone STaaS unterstutzter NetApp Cold-Storage. Daten-Tiering kann als Add-on-
Service genutzt werden, um kalte Daten auf jeden von Keystone STaaS unterstutzten
Storage anderer Anbieter zu verschieben.

unter "Leistungsservicelevel in Keystone" .

Der Tiering-Add-On-Dienst ist nur erforderlich, wenn Daten auf Nicht- NetApp -Speicher wie

@ Amazon Web Services (AWS) S3, Azure Blob, Google Cloud Platform (GCP) und andere von
Keystone STaaS unterstitzte, S3-kompatible Objektspeicher von Drittanbietern gestaffelt
werden.

Die Tiering-Funktion nutzt die NetApp FabricPool-Technologie, die ein automatisiertes Tiering von selten
genutzten Daten auf Objekt-Storage-Tiers vor Ort und an anderen Standorten ermdglicht.

Der zusatzliche Daten-Tiering-Dienst ermdglicht das Tiering von den Tiers Extreme, Premium, Performance,
Standard und Value zu einem Objektspeicherziel. Das Verhaltnis zwischen den zu stufenden heiflen und kalten
Daten ist nicht festgelegt und jede Stufe wird separat gemessen und in Rechnung gestellt.

Wenn das Ziel fur Cold-Storage Tier beispielsweise lautet:

« Keystone STaaS Value Tier, Keystone STaaS StorageGRID Object Tier oder vorhandenes StorageGRID
Webscale (SGWS)-Grid (im Besitz des Kunden) — Es fallen keine zusatzlichen Kosten an; es ist Teil des
Standarddienstes.

* Public Cloud (AWS, Azure, Google) oder von Keystone STaaS unterstitzter Objekt-Storage von
Drittanbietern — Es gibt eine zusatzliche Gebluhr fiir Datenkapazitat, die auf Cold-Storage-Ziel verschoben
wird.

Die GebUhren fur zusatzliche Tiering-Services gelten fir die gesamte Abonnementlaufzeit.

Die von Cloud Volumes ONTAP bendétigten Hyperscaler-basierten Rechen-, Speicher- und

@ Netzwerkdienste werden von NetApp nicht als Teil der Keystone STaaS-Abonnements
bereitgestellt. Diese Dienste missen direkt von Hyperscaler-Cloud-Service-Anbietern bezogen
werden.

Verwandte Informationen

"Ungefahre Angaben zur Keystone Nutzung mit Daten-Tiering (FabricPool) mithilfe der ONTAP CLI"

Non-Returnable, nichtfluichtige Komponenten und
SnapLock Compliance

Im Rahmen |hres NetApp Keystone Abonnements erweitert NetApp das Angebot von
nichtflichtigen Komponenten zur Einwegnahme (Non-Volatile Components, NRNVC) fur
Ihre File-, Block- und Objekt-Services.

NetApp stellt die wahrend der gesamten Servicezeit verwendeten physischen Storage-Medien oder bei einer
Beendigung der Services nicht wieder her, wenn NetApp anderenfalls alle bei der Erbringung des Service
genutzten physischen Ressourcen wiederherstellt.

Diesen Add-on-Service kdnnen Sie als Teil Ihres Keystone Abonnements abonnieren. Wenn Sie diesen
Service erworben haben, beachten Sie Folgendes:


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/service-levels.html
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/AIQ_Dashboard/How_to_approximate_Keystone_Consumption_with_Data_Tiering_(FabricPool)_through_the_ONTAP_cli

« Sie missen am Ende der Laufzeit keine Laufwerke und keinen nichtfliichtigen Speicher zurtickgeben, falls
sie ausgefallen sind oder wahrend der Laufzeit des Service defekt waren.

+ Sie missen jedoch eine Bescheinigung tber die Vernichtung der Laufwerke und/oder des nicht-fliichtigen
Speichers vorlegen und kdénnen nicht flir andere Zwecke verwendet werden.

* Die zusatzlichen Kosten fir den NRNVC werden als Prozentsatz der monatlichen Gesamtrechnung fir
Abonnementservices (einschliel3lich Standard-Service, erweiterte Datensicherung und Daten-Tiering)
berechnet.

* Dieser Service ist nur fur File-, Block- und Objekt-Services anwendbar.
Informationen zu den Standard- und Cloud-Diensten finden Sie unter "Keystone STaaS Services".

Informationen zu Performance-Service-Levels finden Sie unter "Leistungsservice-Levels in Keystone" .

SnapLock-Compliance

Die SnapLock-Technologie aktiviert die NRNVC-Funktion, indem das Laufwerk nach dem im Volume
festgelegten Ablaufdatum unbrauchbar wird. Um die SnapLock-Technologie auf Ihren Volumes nutzen zu
kdnnen, missen Sie NRNVC abonnieren. Dies gilt nur fur File- und Block-Services.

Informationen zur SnapLock-Technologie finden Sie unter "Was ist SnapLock".

Erfahren Sie mehr uber USPS

US Protected Support (USPS) ist ein Add-On-Angebot fur NetApp Keystone-
Abonnements. Sie erhalten damit das Recht, die laufenden Keystone Services von US-
Staatsburgern auf US-amerikanischem Boden bereitzustellen und zu unterstttzen.

Lesen Sie die folgenden Abschnitte, um zu erfahren, welche Elemente Ihrer Abonnements von diesem Add-
on-Service gebunden sind und unter den Bedingungen der NetApp Keystone-Vereinbarung zur Verfiigung
gestellt werden.Ful3note:haftungsausschlussi[die hier beschriebenen Services und Angebote unterliegen einer
vollstandig ausgeflhrten Keystone-Vereinbarung und unterliegen diesen Einschrankungen.]

NetApp USPS-Uberwachung

Das NetApp Keystone Supportteam Gberwacht den Zustand Ihrer Produkte und abonnierten Services, bietet
Remote-Support und arbeitet mit lnrem Keystone Success Manager zusammen. Alle Mitarbeiter, die die
Produkte im Zusammenhang mit den jeweiligen Keystone Abonnementbestellungen Gberwachen, sind aus S
Burger, die auf US-Boden tatig sind.

Keystone Success Manager

Der Keystone Success Manager (KSM) ist ein USA US-Blrger ist tatig Bereitgestellt. Deren
Verantwortlichkeiten werden in lhrer NetApp Keystone-Vereinbarung festgelegt.

Implementierungsaktivitaten

Sofern verflugbar, werden die Implementierungs- und Installationsaktivitaten vor Ort oder per Remote-Zugriff
von US-amerikanischen Unternehmen durchgefiihrt US-Blrger Bereitgestellt. Fulinote:Haftungsausschluss[die
Verfugbarkeit eines geeigneten Personals fiir Aktivitaten vor Ort hangt vom geografischen Standort ab, an dem
die Keystone Systeme implementiert werden.]


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/supported-storage-services.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/service-levels.html
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Unterstitzung

Sofern verflgbar, werden die notwendigen Fehlerbehebungs- und Support-Aktivitaten vor Ort von US-
amerikanischen durchgefiihrt US-Birger Bereitgestellt. Fulinote:Haftungsausschluss]
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