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Zusatzliche Services

Erweiterte Datensicherung

Sie kdnnen den Add-on-Service fur die erweiterte Datensicherung als Teil Ihres Keystone
STaaS Abonnements abonnieren. Dieser Add-on-Service nutzt die NetApp MetroCluster-
Technologie, um eine effiziente Datensicherung fur Ihre geschaftskritischen Workloads
mit einem Recovery Point Objective (RPO) von 0 zu gewahrleisten.

Die Keystone STaaS-Standardservices flr Datei- und Block-Storage bieten dank NetApp
@ Technologien wie SnapMirror, SnapVault und Snapshot standardmaRige
Datensicherungsservices.

Informationen zum Standard- und Cloud-Service finden Sie unter "Keystone STaaS Services".

Der erweiterte Keystone Datensicherungsservice kann Daten synchron an einen sekundaren Standort
spiegeln. Im Falle eines Ausfalls am primaren Standort kann der sekundare Standort ohne Datenverlust
Ubernehmen. Diese Funktion nutzt die MetroCluster Konfiguration zwischen zwei Standorten, um die
Datensicherung zu erméglichen. Sie kdnnen die erweiterten Datensicherungs-Add-on-Services nur fir lhre
Datei- und Block-Storage-Services in Anspruch nehmen. Als Teil dieses Add-on-Service bietet die Advanced
Data-Protect Der Service-Level wird Ihrem Abonnement zugewiesen.

Informationen zu ONTAP MetroCluster finden Sie unter "MetroCluster-Dokumentation”.

Informationen zum Anzeigen des Verbrauchs in einer MetroCluster-Konfiguration finden Sie unter
"Referenzdiagramme fir erweiterten Datenschutz".

Die Zusatzgebuhren gelten fur alle Kapazitaten im Abonnement: Die Quelle, gespiegelte Kopie und nicht
gespiegelte Daten.

Beachten Sie Folgendes:

» Fur diesen Service werden 100 % der zugewiesenen Kapazitat zu einem damit verbundenen Storage als
zugewiesene Kapazitat konfiguriert.

» Der Storage wird sowohl fiir das Quell- als auch das Ziel-Cluster abgerechnet. Dieser Add-on Service wird
sowohl fiir die primaren als auch fir sekundare (gespiegelte) Volumes in Rechnung gestellt.

» Die Gebuhren gelten nur fir Ihre Datei- und Blocklagerung.

Es werden die folgenden MetroCluster-Szenarien unterstitzt:


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/supported-storage-services.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-metrocluster
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/integrations/capacity-trend-tab.html#reference-charts-for-advanced-data-protection
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Daten-Tiering

Die Keystone STaaS-Standardservices fur File- und Block-Storage umfassen Tiering-
Funktionen zur Identifizierung seltener genutzter Daten und Tiering-Stufen auf von
Keystone STaaS unterstutzter NetApp Cold-Storage. Daten-Tiering kann als Add-on-
Service genutzt werden, um kalte Daten auf jeden von Keystone STaaS unterstutzten
Storage anderer Anbieter zu verschieben.

Informationen zu Standard- und Add-on-Services finden Sie unter "Keystone STaaS Services". Informationen
zu Service-Levels finden Sie unter "Service-Level in Keystone".

Der Tiering-Add-on-Service ist nur dann erforderlich, wenn Daten auf Storage anderer Anbieter — z. B. Amazon
Web Services (AWS) S3, Azure Blob, Google Cloud Platform (GCP) — Tiering-Daten Ubertragen werden. Dazu
zahlen unter anderem Keystone STaaS-unterstltzter, S3-kompatibler Objekt-Storage von Drittanbietern.

Die Tiering-Funktion nutzt die NetApp FabricPool-Technologie, die ein automatisiertes Tiering von selten
genutzten Daten auf Objekt-Storage-Tiers vor Ort und an anderen Standorten ermdglicht.

Der Daten-Tiering-Service mit Add-on ermdglicht das Tiering von Extreme-, Premium-, Performance-,
Standard- und Value-Tier zu einem Objekt-Storage-Ziel. Das Verhaltnis zwischen haufig bendétigten und kalten
Daten, die verschoben werden sollen, ist nicht festgelegt. Zudem wird fiir jeden Tier eine separate Messung
durchgefihrt und abgerechnet.

Wenn das Ziel fur Cold-Storage Tier beispielsweise lautet:

» Keystone STaaS-Objekt-Tier, Keystone STaaS-StorageGRID-Objekt-Tier oder vorhandenes SGWS-Grid
(Eigentum des Kunden) — Es fallen keine zuséatzlichen Kosten an und es ist Teil des Standard-Service.

* Public Cloud (AWS, Azure, Google) oder von Keystone STaaS unterstitzter Objekt-Storage von
Drittanbietern — Es gibt eine zusatzliche Gebuhr fir Datenkapazitat, die auf Cold-Storage-Ziel verschoben
wird.

Die Gebuhren flr zusatzliche Tiering-Services gelten fiir die gesamte Abonnementlaufzeit.

Die von Cloud Volumes ONTAP bendétigten Hyperscale-basierten Computing-, Storage- und

@ Netzwerk-Services werden von NetApp nicht als Bestandteil der Keystone STaaS-Abonnements
bereitgestellt. Diese Services mussen direkt von Hyperscale-Cloud-Service-Providern in
Anspruch genommen werden.


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/supported-storage-services.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/service-levels.html

Keystone Co-Location-Services auf Basis von Equinix

NetApp hat eine Partnerschaft mit Equinix fir das Hosting von NetApp Keystone STaaS
Services in einem Equinix Datacenter eingegangen, um lhnen eine einheitliche Losung
zu bieten.

Die Co-Location-Services (Co-Lo) von Keystone mit Equinix bleiben unverandert im Vergleich zum Standard-
Service von Keystone.

In diesem Service:

» Equinix bietet Platz, Strom, Kiihlung, Networking, Rechnung und Storage, auf monatlicher Basis.
» Fur bestimmte Keystone Sales Motions wird Unterstitzung geboten.

» Die Services werden in Rechenzentren in 11 Landern unterstitzt.

Equinix verfugt tber die Datacenter an folgenden Standorten:

Im Rechenzentrum Land
Amsterdam Niederlande
Atlanta, Usa USA
Chicago, Usa USA

Dallas, Usa USA
Denver USA
Frankfurt Deutschland
London GROSSBRITANNIEN
Los Angeles USA

Madrid Spanien
Melbourne Australien
Miami USA
Mailand Italien
Osaka Japan

Paris

Frankreich



Im Rechenzentrum Land

Seattle USA
Silicon Valley USA
Sydney Australien
Tokio Japan
Toronto Kanada
Washington DC USA
Zurich Schweiz

Non-Returnable, Non-Volatile Komponenten und SnapLock-
Compliance

Im Rahmen des NetApp Keystone Abonnements erweitert NetApp das Angebot an Non-
Returnable, Non-Volatile Components (NRNVC) fur File-, Block- und Objekt-Services.

Diesen Add-on-Service kdnnen Sie als Teil Ihres Keystone Abonnements abonnieren.
Informationen zu Standard- und Cloud-Services finden Sie unter "Keystone STaaS Services".

Informationen zu Service-Levels finden Sie unter "Service-Level in Keystone".

NetApp stellt die wahrend der gesamten Servicezeit verwendeten physischen Storage-Medien oder bei einer
Beendigung der Services nicht wieder her, wenn NetApp anderenfalls alle bei der Erbringung des Service
genutzten physischen Ressourcen wiederherstellt.

Wenn Sie diesen Service erworben haben, beachten Sie Folgendes:
» Sie mussen am Ende der Laufzeit keine Laufwerke und keinen nichtflichtigen Speicher zurtickgeben, falls

sie ausgefallen sind oder wahrend der Laufzeit des Service defekt waren.

» Sie missen jedoch eine Bescheinigung tber die Vernichtung der Laufwerke und/oder des nicht-fliichtigen
Speichers vorlegen und kénnen nicht fir andere Zwecke verwendet werden.

* Die zusatzlichen Kosten fur den NRNVC werden als Prozentsatz der monatlichen Gesamtrechnung fur
Abonnementservices (einschliellich Standard-Service, erweiterte Datensicherung und Daten-Tiering)
berechnet.

* Dieser Service ist nur fur File-, Block- und Objekt-Services anwendbar.

SnapLock-Compliance

Die SnapLock-Technologie aktiviert die NRNVC-Funktion, indem das Laufwerk nach dem im Volume
festgelegten Ablaufdatum unbrauchbar wird. Um die SnapLock-Technologie auf Ihren Volumes nutzen zu
kénnen, missen Sie NRNVC abonnieren. Dies gilt nur flr File- und Block-Services.


https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/supported-storage-services.html
https://docs.netapp.com/de-de/keystone-staas/concepts/service-levels.html

Informationen zur SnapLock-Technologie finden Sie unter "Was ist SnapLock".

USA Citizen Support (USCS)

USA Citizen Support (USCS) ist ein Add-on-Angebot fur NetApp Keystone-Abonnements.
Sie erhalten Anspruch auf Lieferung und Support von laufenden Keystone-Services von
den USA US-Burger Bereitgestellt.

Lesen Sie die folgenden Abschnitte, um zu erfahren, welche Elemente lhrer Abonnements von diesem Add-
on-Service gebunden sind und unter den Bedingungen der NetApp Keystone-Vereinbarung zur Verfiigung
gestellt werden.Ful3note:haftungsausschlussi[die hier beschriebenen Services und Angebote unterliegen einer
vollstandig ausgeflhrten Keystone-Vereinbarung und unterliegen diesen Einschrankungen.]

Monitoring des NetApp Global Services Support Center

Das NetApp Global Services and Support Center (GSSC) lberwacht den Zustand lhrer Produkte und
abonnierten Services, bietet Remote-Support und arbeitet mit lnrem Keystone Success Manager zusammen.
Alle Mitarbeiter, die die Produkte im Zusammenhang mit den entsprechenden Keystone Abonnement-
Bestellungen tGberwachen, sind US-Blrger, die in den USA tatig sind Bereitgestellt.

Keystone Success Manager

Der Keystone Success Manager (KSM) ist ein USA US-Blrger ist tatig Bereitgestellt. Deren
Verantwortlichkeiten werden in lhrer NetApp Keystone-Vereinbarung festgelegt.

Implementierungsaktivitaten

Sofern verflugbar, werden die Implementierungs- und Installationsaktivitaten vor Ort oder per Remote-Zugriff
von US-amerikanischen Unternehmen durchgefiihrt US-Blrger Bereitgestellt. Fulinote:Haftungsausschluss[die
Verfugbarkeit eines geeigneten Personals fiir Aktivitaten vor Ort hangt vom geografischen Standort ab, an dem
die Keystone Systeme implementiert werden.]

Unterstitzung

Sofern verflugbar, werden die notwendigen Fehlerbehebungs- und Support-Aktivitaten vor Ort von US-
amerikanischen durchgefihrt US-Birger Bereitgestellt. Fulinote:Haftungsausschluss|]


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/snaplock/snaplock-concept.html
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