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Dokumentation fur NetApp Keystone

NetApp Keystone ist ein Portfolio mit Alternativen fiir On-Premises-Investitionskosten (Investitionsausgaben),
die den Weg zur Cloud ebnet. Mit Storage-Services vor Ort und in der Cloud ermdglicht NetApp Keystone
Ihnen ein nahtloses Arbeiten in der Hybrid Cloud.

Weitere Informationen zu NetApp Keystone finden Sie unter "NetApp Keystone"

Keystone

Keystone ist ein abonnementbasiertes Pay-as-you-grow-Servicemodell. Es bietet eine nahtlose Hybrid-Cloud-
Losung fur Kunden, die lieber auf Betriebskosten basierende Nutzungsmodelle als Vorabinvestitionen oder
Leasing nutzen mochten. Kunden profitieren von einer schnelleren Amortisierung, indem sie Hurden fir das
Management des unvorhersehbaren Kapazitadtswachstums und die komplexen Beschaffungszyklen
Uberwinden. Keystone ermoglicht Kunden, die Wirtschaftlichkeit und den Betrieb auf inre Geschaftsprioritaten
abzustimmen.
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Keystone ist ein abonnementbasiertes Serviceangebot. Es bietet Storage-Kapazitat zu vordefinierten
Performance-Service-Leveln (Service-Levels) fur Block-, File- und Objektdatentypen, die On-Premises
implementiert und von NetApp, einem Partner oder dem Kunden betrieben werden kénnen. Zusatzlich zum
Basis-Service, den Keystone bietet, kdnnen zusatzliche Services gegen Aufpreis ausgewahlt werden. Diese
Services sind in der folgenden Abbildung beschrieben.

 der Basic Service fiir Datensicherung bietet NetApp SnapMirror und NetApp SnapVault Funktionen mit
Standardeinstellungen.

+ Data Protection Advanced bietet einen Service mit SLAs von RPO=0 durch Nutzung der NetApp
MetroCluster Funktionen.

Keystone verwendet SnapVault Technologie flir Backup-Vorgange und SnapMirror fur Disaster
(D Recovery, um die Daten aus der Ferne zu replizieren. Ein automatisches Failover und
Wiederherstellen von Applikationen ist damit nicht mdglich.


https://www.netapp.com/services/subscriptions/keystone/
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All Flex Subscription services include:

- FlexVol®, FlexGroup®, protocols, clone, and encryption capabilities by default

« Snapshot™ default: 4 hours, 7 days retention

» Free SnapMirror® for initial ingest, provided Premium Bundle on source system

Data protection Basic Services subscription
» Includes SnapVault® and SnapMirror

« Requires additional storage subscription to store replicated data at the target; target can be already purchased and
owned NetApp storage

- Disaster recovery snapshot every hour; replicated every 4 hours; retained 7 days
- Backup with SnapVault (snapshot every 4 hours; replicated every 24 hours; retained 7 days)

Data protection Advanced Services subscription
» MetroCluster™ / RPO 0 Service
« Pre-requisite — data protection Basic

* Available only for file and block data services.

Vorteile von Keystone

Keystone bietet folgende Vorteile:

* IT-Mitarbeiter werden entlastet und kénnen sich auf das Applikationsmanagement konzentrieren

* Reduziert die Vorabinvestitionen

+ Kunden kénnen ihre Anforderungen ohne Uberprovisionierung erfiillen

» Passt die Storage-Kosten an geschaftliche Anforderungen/Aktivitaten an

* Vereinfacht die Infrastrukturbereitstellung durch Umgehung komplexer Beschaffungsprozesse im

Unternehmen

» Sichert Daten vor Ort

* Ordnungsgemale Kontrolle iber Compliance, Performance und Sicherheit
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Align costs and usage
Reduce upfront cash and pay
only for what you use, avoiding

Free IT staff
Free up IT to focus more on
innovation and business priorities

overbuying and overprovisioning and less on typical storage tasks
Unlock the best of both clouds Meet regulatory requirements
Scale across clouds easily and Gain improved performance, data
leverage the public cloud for protection, compliance, and security
bursting, data migrations, DR, with certified and field-proven
backup, and tiering deployments and services

Keystone Services unterscheiden sich von NetApp Keystone StaaS Angeboten. Fir weitere Informationen
Uber NetApp Keystone STaaS, Keystone STaasS.


https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/index.html

Keystone — Servicebedingungen und Beschreibungen

NetApp Keystone orientiert sich an den folgenden Servicebedingungen und
Beschreibungen.

» Keystone Services sind ab einem Jahr und bis zu drei Jahren erhaltlich. Nach der Anfangslaufzeit wird der
Service jahrlich nachgebessbar. Die Kapazitat kann in Schritten von nur 1 tib erhoht werden.

* Die Mindestkapazitat ist 100 tib pro Standort. Jeder Standort kann Gber ein oder mehrere Cluster verfiigen,
um die Mindestkapazitatsanforderungen zu erflllen. Bei einem Modell mit Betrieb durch Partner werden fir
einen Kunden, pro Standort und Uber alle Service-Level hinweg Abonnements mit flexiblem Mindestniveau
angelegt.

» Die Kapazitat von 100 tib kann ein einzelnes Service-Level oder eine Kombination aus Ebenen sein.

* Mandanten-Abonnements sind auf Service-Level beschrankt, die Partner abonniert haben.

20 % der Burst-Kapazitat ist an jedem Standort verfugbar. Die Burst-Nutzung wird nur fir diesen
Abrechnungszeitraum berechnet. Falls Sie zusétzliche Burst-Anforderungen bendtigen, die mehr als 20 %
betragen, wenden Sie sich an den Support.

» Die zugesagt Kapazitat oder die Servicelevel kbnnen wahrend einer Vertragslaufzeit nicht gedndert
werden.

Es ist erlaubt, wahrend der Laufzeit mehr Kapazitat zu erhéhen oder auf ein héheres Service Level zu
andern. Eine Umstellung von einem hdheren Service Level auf ein niedrigeres Level ist jedoch nicht
zulassig.

Bei allen Anderungsanforderungen in den letzten 90 Tagen der Laufzeit muss der Kunde den Service
mindestens ein Jahr verlangern.

Keystone Service-Kapazitatsdefinitionen

Die NetApp Keystone Service-Kapazitaten umfassen:

Logische Kapazitat

Das sind die Daten, die ein Kunde in die Keystone Infrastruktur setzt. Alle Keystone Kapazitaten beziehen sich
auf eine logische Kapazitat. Wenn beispielsweise eine 1 tib Datei auf der Keystone Infrastruktur gespeichert
ist, muss mindestens 1 tib Kapazitat erworben werden.

Engagierte Kapazitat
Die minimale logische Kapazitat, die jeden Monat fiir die Dauer der Laufzeit in Rechnung gestellt wird:

« Jedem Service Level ist die Kapazitat zugeordnet.
» Die zugewiesene Kapazitat kann wahrend der Laufzeit nicht verringert werden.

» Verplante Kapazitat und zusatzliche Service Level kdbnnen wahrend der Laufzeit hinzugefligt werden.

Anderungen der zugesagt Kapazitit

Wahrend der Laufzeit eines Abonnements konnen Sie die zugesagt Kapazitaten andern. Es gibt jedoch
bestimmte Voraussetzungen:

* Die zugewiesene Kapazitat kann nicht verringert werden



* Die gebuchte Kapazitat kann 90 Tage vor Ablauf lhres Abonnements nicht erhéht werden, es sei denn, das
Abonnement muss flr eine zusatzliche 12-monatige Laufzeit verlangert werden.

+ Sie kénnen (iber den Keystone Success Manager Anderungen an der gebuchten Kapazitat anfordern.

Burst-Kapazitat

Dies ist die logische Kapazitat, die die verplante Kapazitat Uberschritten hat. Beachten Sie folgende Punkte:

» Der Keystone Service bietet 20 % mehr Kapazitat als die gebuchte Kapazitat.

 Burst-Kapazitat kann flexibel genutzt werden und wird auf taglicher Basis des verbrauchten Durchschnitts
abgerechnet.

» Burst-Kapazitat wird auf bis zu 20 % mit der gleichen Rate flr die engagierte Kapazitat berechnet.

 Burst-Kapazitat tber 20 % der Verpflichtung wird mit einem Premiumsatz berechnet. Wenden Sie sich an
den Support fUr alle zusatzlichen Burst-Anforderungen tber 20 %.

Verbrauchte/bereitgestellte Kapazitat

Die verbrauchte Kapazitat bezieht sich auf die Kapazitat in tib Speicherplatz, die derzeit auf dem Service
genutzt wird. Der Keystone Service berlcksichtigt die Summe der bereitgestellten Grélien (nicht die genutzte
logische oder physische Kapazitat) aller Volumes auf einem bestimmten Service Level, die als verbrauchte
Kapazitat fur dieses Service Level betrachtet werden sollen. Hierzu zéhlen folgende Optionen:

+ Die Kapazitat, die Bereitstellung (iber die Erstellung, Anderung, Léschung oder ein potenzielles
automatische Wachstum von Volumes erfolgt.

* Die Snapshot Kopien und Klone.

@ Die Menge der im Rahmen der bereitgestellten Kapazitat gespeicherten Daten oder die
tatsachlich auf Festplatte geschriebene Datenmenge werden nicht berticksichtigt.

Rechnungskapazitat

Monatliche Rechnung = (engagierte Kapazitat [tib] * engagierte Rate [€/tib]) + (durchschnittliche tagliche
bereitgestellte Burst-Kapazitat [tib] * Burst-Rate [€/tib]). Die monatliche Abrechnung enthalt eine
Mindestgebuhr, die sich auf die engagierte Kapazitat basiert.

Die monatliche Rechnung variiert tiber die Mindestgebiihr basierend auf dem taglichen durchschnittlichen
Burst-Kapazitatsverbrauch. Weitere Informationen zur Abrechnung finden Sie unter "Keystone Abrechnung".

Service-Leveln

Keystone bietet Storage-Kapazitat zu vordefinierten Performance-Service-Levels
(Service-Leveln) oder Abonnementplanen. Jedes von Keystone Services gemanagte
Volume ist einem Service-Level zugeordnet.

Die einzelnen Service-Levels werden durch ihre I/O-Dichte definiert, die IOPS/tib/Volume entspricht. Das
Verhaltnis zwischen Performance (IOPS/Ausgabeoperationen pro Sekunde) und zugewiesener Storage-
Kapazitat (tib) ist IOPS/tib bei durchschnittlicher Latenz pro Volume.

Die 1/0-Dichte fir ein Volume wird in einem stiindlichen Intervall berechnet, um die 1/0O-Spitzendichte zu
erfassen. Berichte zur I/O-Dichte fir Volumes werden monatlich generiert.



Sie wahlen Service-Level basierend auf lhrer Storage-Umgebung sowie lhren Storage- und
Verbrauchsanforderungen aus. Die Basis-Service-Level stehen Ihnen standardmafig zur Verfligung. Weitere
Service-Levels sind zusatzlich verfiigbar, wenn Sie sich fiir bestimmte Services entschieden haben. Fir den
Datenschutzdienst wird Ihnen beispielsweise das Servicelevel Data-Protect <base-service-level> zugewiesen.

Sie finden hier die Basis-Service-Level fur File-, Block- und Objekt-Storage.

Service-Level fiir File-Storage

» Unterstltzte Protokolle*: NFS, CIFS, iSCSI und FC

Service Level Extreme Premium Standard Wert
* Workload-Typ* Analysen, VDI, Dateifreigaben, Backup
Datenbanken Virtualisierungsappli Webserver
kationen, Software-
Entwicklung
Maximale 12,288 4,096 512 K. A.

zugewiesene
I0PS/logische tib
pro Volume

Ziel- 6,144 2,048 128 K. A
IOPS/zugewiesener

logischer tib pro

Volume

Maximale 384 128 16 K. A.
MB/s/logische tib je
Volume

* Durchschnittliche <1 ms <2ms <17 ms K. A.
Latenz*

BlockgroRe 32K

Mehr auf Service-Leveln fiir File-Storage

Die Basis-Service-Level-Kennzahlen hangen von den folgenden Bedingungen ab:

* Die Service-Level fur File- und Block-Storage unterstiitzen ONTAP 9.7 und héher.

» |OPS/tib/Volume, MB/s/tib/Volume und Latenzwerte flir Service-Level basieren auf der Menge der im
Volume gespeicherten logischen Daten, der BlockgréRe von 32 KB sowie einer zufalligen Kombination von
70-%-Lese- und 30-%-Schreib-I/O-Vorgangen.

* Der tatsachliche IOPS-/tib-/Volume-Wert und MB/s-/tib-Volume kdnnen basierend auf der tatsachlichen
oder angenommenen Blockgrdlie, der Parallelitat des System-Workloads oder Input/Output-Operationen
variieren.

* Die Latenz umfasst nicht Folgendes:
o Applikations- oder Host-Latenz erzielt
> Netzwerklatenz des Kunden zu bzw. von den Controller-Ports
o Gemeinkosten fir die Datentbertragung an den Objektspeicher bei FabricPool

> Automatische Anwendung der Latenz durch QoS, um den I/O-Wert innerhalb der maximalen Service-



Level zu halten

« Latenzwerte gelten nicht fir MetroCluster-Schreibvorgange. Diese Schreibvorgange sind von der

Entfernung von Remote-Systemen abhangig.

» Wenn einem oder mehreren Volumes auf einem Storage-System keine AQoS-Richtlinie zugewiesen ist,
werden diese Volumes als nicht konforme Volumes betrachtet und fiir diese Systeme gelten keine Service-

Ziellevel.

» Expected IOPS wird nur fur FabricPool angestrebt, wenn die Tiering-Richtlinie auf ,keine“ gesetzt ist und
sich keine Blocke in der Cloud befinden. Expected IOPS ist flir Volumes bestimmt, die sich nicht in einer

synchronen SnapMirror-Beziehung befinden.

» Workload-1/0-Vorgdnge missen gemal der Keystone Reihenfolge Uber alle implementierten Controller

hinweg ausgeglichen werden.

Service-Level fiir Block-Storage

» Unterstltzte Protokolle*: FC und iSCSI

Service Level Extreme Premium Standard
* Workload-Typ* HPC Videouberwachung Backup
Ziel-IOPS/tib K. A.

max. IOPS/tib 5,500 4,000 K. A.
maximaler Durchsatz 43 31 K. A.
MB/s (32 KB/IOP)

* Durchschnittliche <0.5ms <0.5ms K. A.
Latenz*

BlockgroRe 32K

Service-Level fiir Objekt-Storage

unterstiitztes Protokoll: S3

Service Level Objekt

* Workload-Typ* Medien-Repository, Archivierung
Ziel-IOPS/tib K. A.

max. IOPS/tib K. A.

maximaler Durchsatz MB/s (32 KB/IOP) K. A

* Durchschnittliche Latenz* K. A.

Service-Level-Metriken und -Definitionen

Folgende Begriffe und Definitionen werden in der NetApp Keystone verwendet:

« gib, tib und PiB. Messungen der Datenspeicherkapazitat mit Basis von 1024 (1 gib = 10243 Byte, 1 tib =

1024* Byte und 1 PiB = 1024° Byte).

» IOPS/tib. die Protokollvorgénge pro Sekunde, die von der Applikation angefordert werden, geteilt durch die



zugewiesene logische Grofie des Volumes.

 Verfiligbarkeit wird als Prozentsatz der vom Service erfolgreich beantworteten 1/0-Anfragen gemessen,
geteilt durch die Gesamtzahl der E/A-Anfragen, die an der Serviceeingrenzung gemessen wurden, in
einem bestimmten Monat, ohne geplante Service-Ausfallzeit oder Nichtverfiigbarkeit der erforderlichen
Einrichtungen, Netzwerk oder andere Services, die vom Kunden bereitgestellt werden sollen.

* Langlebigkeit ist der Prozentsatz der Daten, auf die ohne Verlust der Treue zugegriffen wird, ohne
kundenbedingte L6schung oder Beschadigung auszuschliel3en.

« Ziel-IOPS pro tib. der garantierte IOPS fur alle I/O-Anfragen an ein Volume, bevor der Ziel-IOPS pro tib-
Schwellenwert erreicht wird. Die Performance auf dem Volume wird auf den ausgewahlten IOPS pro tib
begrenzt.

@ Die Ziel-IOPS pro tib-Performance-Metrik wird auf Grundlage der logischen verbrauchten
Kapazitat in tib berechnet.

» Latenz. Zeit zur Verarbeitung einer I/O-Anfrage, die von einem Client erhalten wurde, gemessen an der
Serviceeingrenzung (Storage-Controller-1/O-Port).

Anpassungsfahige Quality of Service bei Keystone

Bei Storage Quality of Service (QoS) handelt es sich um eine entscheidende
Technologie, mit der sichergestellt wird, dass Applikationen eine konsistente und
vorhersehbare Performance erhalten. Ohne QoS verbrauchen bestimmte Workloads,
beispielsweise das Booten mehrerer Systeme, die meisten oder alle Ressourcen eines
bestimmten Zeitraums und wirken sich auf andere Workloads aus. Informationen zur QoS
finden Sie unter "Durchsatz garantieren mit QoS-Ubersicht".

Anpassungsfihige QoS

Adaptive QoS (AQoS) wird von Keystone Services verwendet, um das IOPS-/tib-Verhaltnis basierend auf der
Volume-GrdfRe dynamisch beizubehalten. Informationen zu AQoS-Richtlinien finden Sie unter "Allgemeines zur
anpassungsfahigen QoS".

Keystone stellt lIhnen AQoS-Richtlinien zur Verfiigung, die Sie einrichten kdnnen, sobald lhr Cluster in Betrieb
ist. Sie sollten sicherstellen, dass alle Ihre Volumes mit den richtigen AQoS-Richtlinien verknipft sind, die
bereits erstellt und in Ihrem System verfligbar sind.

Ein ONTAP-Volume ist nicht konform, wenn keine AQoS-Richtlinie angewendet wird. Ein Volume ohne QoS-
Richtlinie stellt als letztes in der Prioritatenliste jedes System verfligbare Input/Output-Operationen zur
Verfigung. Wenn jedoch Input/Output-Vorgange verfiigbar sind, kdnnte das Volume alle verfligbaren 1/0O-
Vorgange verbrauchen.

Wenn Sie keine AQoS-Richtlinien auf Ihre Volumes angewendet haben, werden diese Volumes
@ auf dem hdchsten Service-Level gemal Inrem Abonnement gemessen und abgerechnet. Dies
kann zu unbeabsichtigten Burst-Gebihren flhren.

Adaptive QoS-Einstellungen

Die AQoS-Einstellungen (Adaptive QoS) variieren je nach Service-Level.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/performance-admin/guarantee-throughput-qos-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/performance-admin/guarantee-throughput-qos-task.html#about-adaptive-qos
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/performance-admin/guarantee-throughput-qos-task.html#about-adaptive-qos

Name der Richtlinie Extreme und Premium und Standard Wert

Extreme Tiering Premium Tiering
Erwartete IOPS 6,144 2,048 128 64
Erwartete IOPS- Zugewiesener Speicherplatz
Zuweisung
Spitzen-IOPS 12,288 4,096 512 128
Maximale IOPS- Zugewiesener Speicherplatz
Zuweisung
BlockgroRe 32K
Keystone Abrechnung

NetApp Keystone ermoglicht planbare und Vorauspreise fur Ihr Storage-Abonnement.

Wenn Sie Betriebskosten (OPEX) Verbrauchsmodell fur Investitionskosten (CAPEX) oder Leasing vorziehen,
koénnen Sie sich flr das Keystone Pay-as-you-grow-Modell fiir lhr flexibles und skalierbares Nutzungsmodell
entscheiden.

Keystone bietet Ihnen folgende Abrechnungsmaglichkeiten:

* Die Bezahlung basiert auf der Festlegung von IOPS und der Latenz-Kapazitat, um verschiedene Workload-
Anforderungen zu erflllen. Mit den verschiedenen Performance-Service-Tiers Extreme, Premium,
Standard und Value kénnen Sie Ihren Storage auf der Basis des von lhnen erworbenen Service Levels flr
Keystone Services managen.

« Sie bietet planbare Abrechnung flr die verplante Kapazitat und ,Pay-per-use“-Funktion fir die variable
(Burst) Kapazitatsauslastung.

+ Sie kdnnen einen Paketpreis fur Hardware, Betriebssystem und Support fur ein US-Dollar/tib-Preis
auswahlen. Sie verfiligen Uber eine einzelne Rechnung fiir jeden Storage-Typ, jeden File-, Block-, Objekt-
oder Cloud-Storage-Service.

« Wabhlen Sie einen flexiblen Begriff fiir die Services und die Zahlung aus: Sie kdnnen 12 Monate, 100 tib
oder mehr pro Standort auswahlen. Danach kénnen Sie die automatische Verlangerung 12 Monate lang
oder monatlich durchfthren.

Die Keystone-Abrechnung basiert auf engagierter Kapazitat und variabler Burst-Nutzung.

Informationen zur Verwendung der zugesagt- und Burst-Kapazitat finden Sie unter "Keystone Service-
Kapazitatsdefinitionen".

Abrechnung basiert auf der verplante Kapazitat

Engagierte Kapazitat bezieht sich auf die Kapazitaten verschiedener Services in einem einzigen Abonnement,
das von den involvierten Parteien (NetApp/Partner und Kunde) vereinbart wurde. Diese Kapazitat wird in jeder
Keystone-Bestellung angegeben und wird unabhangig vom tatsachlichen Verbrauch abgerechnet.

Messung der verbrauchten Kapazitat

Im Rahmen der Keystone-Serviceimplementierung Uberwacht und misst NetApp fortlaufend die Nutzung des
Service. Mindestens einmal in fiinf Minuten wird vom System ein Verbrauchsdatensatz erstellt, in dem die
aktuell verbrauchte Kapazitat fir das Abonnement detailliert aufgefihrt wird. Diese Daten werden Uber den
Abrechnungszeitraum hinweg aggregiert, um Rechnungen und Nutzungsberichte zu erstellen.



Abrechnung auf Basis von Burst-Nutzung

Wenn die verbrauchte Kapazitat groRer ist als die fiir ein bestimmtes Service-Level verplante Kapazitat, wird
der Burst-Verbrauch erfasst und dementsprechend werden Geblhren angewendet. Dieser Prozess erfolgt flr
jeden generierten Verbrauchsdatensatz. Der Burst-Verbrauch spiegelt daher sowohl die Hohe als auch die
Dauer lhrer zu verbrauchten Kapazitaten zusatzlich zu Ihren engagierten Kapazitaten wider.

Abrechnungszeitplane
Keystone Services werden monatlich und jahrlich in Rechnung gestellt.

Monatliche Abrechnung

Rechnungen werden monatlich versendet. Fur den Monat, in dem die Services genutzt werden, wird im
nachsten Monat eine Rechnung zugestellt. So wird beispielsweise die Rechnung fir die im Januar
verwendeten Dienste Anfang Februar zugestellt. Diese Rechnung beinhaltet die Gebuhren fur die verplante
Kapazitat und, falls zutreffend, eventuelle Burst-Nutzung.

Jahrliche Abrechnung

Eine Rechnung wird zu Beginn jedes Abonnementjahres fur die Mindestzahlung der verplanten Kapazitat
erstellt. Sie wird am Startdatum des Abonnements generiert. Am Ende eines Abonnementquartals wird eine
andere Rechnung gesendet, in der die anwendbaren Gebuhren fir jegliche Burst-Nutzung in diesem Quartal
zusammengefasst werden. Wenn die zugesandte Kapazitat wahrend eines Abonnements geandert wird, wird
eine Rechnung am selben Tag versendet, an dem die Anderung der zugesandten Kapazitat wirksam ist, fiir die
anteiligen Mindestzahlungen fir den Rest des Abonnementjahres.

Kulanzzeit bei Burst-Rechnungen

Wahrend der ersten 60 Tage nach der Aktivierung eines Abonnements wird jeder zusatzliche Burst-Verbrauch,
der lhnen angefallen ist, auf der Rechnung des Keystone Service aufgezeichnet. Diese Kulanzzeit gibt Ihnen
die Zeit, Inren Speicher mit den entsprechenden AQoS-Einstellungen (Adaptive Quality of Service) zu
konfigurieren, damit er ordnungsgemalf Uberwacht und abgerechnet werden kann. Bei der richtigen
Konfiguration des Storage kdnnen Sie unerwartete Burst-GebUlhren vermeiden. Jegliche Burst-Nutzung, die
nach der anfanglichen Kulanzzeit von 60 Tagen angesammelt wurde, wird auf lhrer nachsten Rechnung in
Rechnung gestellt. Diese Kulanzzeit hat keine Auswirkungen auf Anderungen oder Verlangerungen |hrer
bestehenden Abonnements.

Verschiedene Szenarien fiir Keystone Abrechnung

Es gibt verschiedene Szenarien fir die Abrechnung mit Keystone. Sie sollten mit diesen Szenarien vertraut
sein.

Abrechnung fiir geklonte Volumes

Wenn Volumes in ONTAP geklont werden und Sie sie zum Backup und zur Wiederherstellung Ihrer Daten
verwenden, konnen Sie die Klone ohne zusatzliche Zahlungen weiterhin verwenden. Geklonte Volumes, die fiir
andere Zwecke in lhrem Unternehmen flir einen hohen Zeitraum genutzt werden, werden jedoch in Rechnung
gestellt.

Beachten Sie Folgendes:

 Klon-Volumes berechnen keine Kosten, solange ihre GréRe weniger als 10 % des tUbergeordneten Volume
betragt (die physische Kapazitat, die im Klon-Volume im Vergleich mit der im bergeordneten Volume
genutzten physischen Kapazitat verwendet wird).

» Fir geklonte Volumes gibt es keine 24-Stunden-Frist, es wird nur die GroRe des Klons berlicksichtigt.



» Sobald das Klon-Volume 10 % der physischen Grofie des Ubergeordneten Volume Uberschreitet, wird der
Klon als Standard-Volume abgerechnet (genutzte logische Kapazitat).

Abrechnung fiir MetroCluster

Die erweiterte Datensicherung verwendet NetApp MetroCluster fir die Spiegelung von Daten zwischen zwei
physisch getrennten Clustern. In MetroCluster gespiegelten Aggregaten werden die Daten zweimal pro Cluster
geschrieben. Keystone Servicegebuhren flr unabhangige Nutzung auf beiden Seiten, was zwei identische
Verbrauchsaufzeichnungen zur Folge hat. Wenn Sie lhre Cluster Gber ONTAP System Manager (System
Manager) oder Active IQ Unified Manager (Unified Manager) liberwachen, wird moglicherweise zwischen dem
in diesen Tools gemeldeten Verbrauch und den Keystone Services Diskrepanzen festgestellt. System Manager
und Unified Manager melden keine Volumes auf dem gespiegelten (Remote-) Cluster und melden so die Halfte
der Verbrauchsmetriken, die der Keystone-Service meldet.

Beispiel: Standort A und Standort B werden in einer MetroCluster-Konfiguration eingerichtet. Wenn ein
Benutzer ein Volume von 10 TB in Standort A erstellt, wird in Standort B ein identisches Volume mit 10 TB
erstellt Keystone unterscheidet sowohl die Volumes als auch zeichnet an jedem Standort eine zusatzliche
Verbrauchsmenge von 10 TB auf, sodass sich die Gesamtmenge um 20 TB erhéht. System Manager und
Unified Manager berichten Uber ein 10-TB-Volume, das in Standort A erstellt wurde

Abrechnung fiir temporére Volumes

Gelegentlich werden durch ONTAP temporare Volumes (TMP) beim Verschieben von Volumes erstellt. Diese
temporaren Volumen sind kurzlebig, und der Verbrauch auf diesen Volumen wird nicht fir die Abrechnung
gemessen.

Abrechnung und anpassungsfahige QoS-Richtlinien

Keystone misst den Verbrauch anhand von Service-Leveln. Jedes Service-Level ist mit einer bestimmten QoS-
Richtlinie (Quality of Service) verknlpft. Wahrend der Bereitstellung werden Sie tUber die Details der einzelnen
QoS-Richtlinien fiir nre abonnierten Keystone Services informiert. Stellen Sie wahrend des Storage-
Managements sicher, dass |hren Volumes Uber die entsprechenden QoS-Richtlinien verfligen, die lhren
abonnierten Service Leveln zugewiesen werden, um eine unerwartete Abrechnung zu vermeiden.

Weitere Informationen zu QoS-Richtlinien in ONTAP finden Sie unter "Durchsatz garantieren mit QoS-
Ubersicht".

Abrechnung fiir SnapMirror Ziele

Die Preise fir das SnapMirror Ziel-Volume unterliegen der QoS-Richtlinie fir das Service-Level, das auf dem
Quell-Volume zugewiesen ist. Wenn der Quelle jedoch keine zugewiesene QoS-Richtlinie vorliegt, wird das
Ziel basierend auf dem niedrigsten verfligbaren Service-Level in Rechnung gestellt.

Abrechnung fiir FlexGroups

FlexGroups werden basierend auf der adaptiven QoS-Richtlinie des FlexGroup abgerechnet. Die QoS-
Richtlinien ihrer Komponenten werden nicht berticksichtigt.

Abrechnung fiir LUNs

Bei LUNs wird in der Regel dasselbe Abrechnungsmuster wie bei den Volumes befolgt, die durch QoS-
Richtlinien unterliegen. Wenn separate QoS-Richtlinien auf LUNs festgelegt sind, dann:

* Die LUN-GroRe wird gemall dem zugehdrigen Service-Level der LUN fur den Verbrauch gezahit.

* Der restliche Speicherplatz im Volume wird, falls vorhanden, gemaR der QoS-Richtlinie des Service-Levels,
die auf dem Volume festgelegt sind, berechnet.
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Abrechnung fiir FabricPool-Nutzung

Wenn Daten von einem Keystone System zu ONTAP Simple Storage Service (S3) Objekt-Storage oder
NetApp StorageGRID verschoben werden, wird die verbrauchte Kapazitat auf dem Hot Tier (Keystone System)
um die Menge der Daten reduziert, die abgestuft wurden. Dies wirkt sich auf die daflir bezahlen. Dabei spielt
es keine Rolle, ob der ONTAP S3-Storage oder das StorageGRID-System durch das Keystone Abonnement
abgedeckt wird.

Wenn Sie Ihre Daten auf Objektspeicher eines beliebigen Drittanbieters verschieben mdchten, wenden Sie
sich an lhren Keystone Success Manager.

Informationen zur Verwendung der FabricPool Technologie fir Ihre Keystone-Abonnements finden Sie unter
"Tiering".

Abrechnung fiir System- und Root-Volumes

System- und Root-Volumes werden als Teil der Gesamtiberwachung des Keystone Service liberwacht, jedoch
nicht gezahlt oder abgerechnet. Der Verbrauch auf diesen Mengen ist fiir die Abrechnung ausgenommen.

Datensicherung

Der NetApp Keystone Datensicherungsservice kann Daten sichern und bei Bedarf
wiederherstellen. Folgende Datensicherungsservices stehen zur Verfugung:

» Snapshots von Festplatten und Shares
» Backups von Festplatten und Shares (erfordert im Rahmen des Abonnements den Datenschutz-Service)

 Disaster Recovery fUr Festplatten und Freigaben (als Teil des Abonnements ist der
Datensicherungsservice erforderlich)

@ Backup- und Disaster Recovery-Services sind als Add-on-Services verfligbar, wahrend
Snapshot als Teil des Basis-Storage-Service verflugbar ist.

Wenn Sie Datenschutzdienste abonniert haben, werden lhren Abonnements bestimmte Service-Level
zugewiesen, zum Beispiel Data-Protect Extreme, Data-Protect Premium usw. Weitere Informationen finden Sie
unter "Referenzdiagramme fir den Datenschutz".

Single Region Backup in mehreren Disaster Recovery fiir
Snapshots (als Teil des Regionen (Add-on fiir mehrere Regionen (Add-
Basis-Storage-Service = Datensicherung) on fiir Datensicherung)
verfiigbar)

Anwendungsfall Minimierung des Risikos  Verringerung des Risikos Mindern Sie das Risiko
bei der Léschung von eines vollstandigen eines vollstandigen
Benutzer- oder Datenverlusts auf dem Datenverlusts auf dem

Applikationsdaten, nicht  primaren Volume aufgrund primaren Volume aufgrund

bei Datenverlusten oder  von Infrastrukturausfallen von Infrastrukturausfallen

-Ausfallen der Infrastruktur oder -Ausfallen oder Ausfallen mit einer
Recovery-Zeitvorgabe
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Single Region Backup in mehreren Disaster Recovery fiir
Snapshots (als Teil des Regionen (Add-on fiir mehrere Regionen (Add-

Basis-Storage-Service = Datensicherung) on fiir Datensicherung)
verfiigbar)

Richtlinie Stlndlich, taglich, Anzahl der zu 1 Stunde, 4 Stunden und
wochentlich und monatlich behaltenden Backups taglich

basierend auf stiindlichen,
taglichen, wochentlichen
und monatlichen

Snapshots
Topologie Nur Quelle Backup Asynchrones
Replizierungsziel
Service-Level der k. A. Standard Wie beim primaren
Zielreplikation® Storage

'zusatzliche Speicherkapazitat, die abonniert werden muss

Beim Abonnement eines einfachen Keystone Service werden keine Daten automatisch
gesichert. Sie sollten die zusatzlichen Datensicherungsservices abonnieren und lhr System flr

@ Daten-Backup und Disaster Recovery Services konfigurieren. Wenn lhr Storage-System nicht
durch Keystone Services gemanagt wird, kann NetApp trotzdem Unterstltzung fir die
Sicherung der Daten auf Ihrem Storage-System bieten und Ihnen beim Verbinden mit Ihren
Keystone Services helfen. NetApp ist jedoch nicht fir Backup-Fehler verantwortlich.

Tiering

Der NetApp Keystone Service umfasst eine Tiering-Funktion zur Identifizierung selten
genutzter Daten und zum Tiering auf Storage — Eigentum von NetApp, implementiert und
gemanagt.

Die Tiering-Funktion nutzt die NetApp FabricPool Technologie, mit der Daten-Tiering auf kostenglnstige
Objekt-Storage Tiers entweder lokal oder extern durchgefiihrt werden kdnnen. Bei dieser Funktion werden
selten genutzte Daten auf Grundlage der vereinbarten Services automatisch in einen kostengunstigeren
Storage verschoben — entweder vor Ort oder in der Cloud.

Partner und Mandanten kénnen sich diese Funktion problemlos fiir die zwei vorkonfigurierten Service-Level
entscheiden: Fur das Extreme Tiering und das Premium Tiering bei der Bereitstellung von Storage. Beim
Extreme Tiering werden die gleichen QoS-Richtlinien verwendet wie die Service Level Standard, Extreme und
Premium.

Das Add-on-Tiering ist nur fir Extreme und Premium Service Tiers verfligbar. NetApp geht davon aus, dass 25
% der Daten ,heil“ sind und 75 % weniger haufig verwendet werden und sie in ,Cold Storage” verschoben
werden kdnnen. Die Abrechnung wird basierend auf der Dauer pro Volume in jedem Service-Level bestimmt.

Die folgenden Funktionen sind aktiviert:
+ Sie kdnnen Berichte Uber die inaktiven Daten fiir Ihre Festplatten und Dateifreigaben erstellen und

entscheiden, ob Sie das Service-Level &ndern méchten. Bei Verschiebung oder Anderung der Tiering-
Richtlinie kdnnen die Latenzen héher sein, wenn auf die Daten Uber das kalte Tier zugegriffen wird.

* Unter der Voraussetzung, dass auf dem Cluster das Ziel-Tiering aktiviert ist, kdnnen Sie das Service-Level
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der Volumes von Extreme und Premium andern sowie Extreme-Tiering und Premium Tiering.
* GleichermalRen kdnnen Sie die Tiering Service-Level in ein nicht-Tiering fur lhre Volumes andern.
 Aktivieren und Deaktivieren von Backups fir ein Volume auf einem Tiering-Service-Level

 Aktivierung und Deaktivierung der Disaster Recovery fur ein Volume auf einem Tiering Service Level

Informationen zur Abrechnung finden Sie unter "Abrechnung fur FabricPool-Nutzung".

Non-Returnable Disk Angebot

Im Rahmen von NetApp Keystone Services erweitert NetApp das Angebot an Non-
Returnable Disk (NRD).

Wenn Sie das NRD-Angebot fiir Keystone erwerben, stellt NetApp nicht die wahrend der gesamten Servicezeit
verwendeten physischen Storage-Medien aufgrund von Support- und Wartungsarbeiten wieder her oder bei
der Service-Beendigung, wenn NetApp anderweitig alle physischen Ressourcen wiederherstellt, die bei der
Bereitstellung des Service verwendet werden.

Wenn Sie diesen Service erworben haben, beachten Sie Folgendes:

» Selbst beim Kauf dieses Service kdnnen Sie fiir NetApp die Wiederherstellung der physischen Storage-
Medien entscheiden.

* Falls NetApp nicht fur die Wiederherstellung der Medien verantwortlich ist, sind Sie berechtigt, die bei der
Bereitstellung des Keystone Service verwendeten Storage-Medien oder Festplatten am Ende der
Serviceerbringung zu vernichten.

 Sie kdnnen das NRD-Angebot wahrend der Verlangerung des Abonnements hinzufiigen, andern oder
beenden, und nicht wahrend der Laufzeit.

+ Die mit dem NRD-Angebot verbundenen Kosten andern sich basierend auf der zugewiesenen Kapazitat
des Abonnements. Wenn Sie sich also fur eine Erhéhung lhrer zugesagt Kapazitat zur Mitte des
Abonnementzeitraums entscheiden, werden die NRD-Kosten ebenfalls Gberarbeitet. Der Anstieg wird
proportional zu der Zunahme der Kapazitat.

« Sie kénnen nur die in lhrem Service verwendeten physischen Storage-Medien aufbewahren. Controller,
Shelfs, Kabel, Switches, Netzwerkkarten, Sowie jegliche andere Systeme von NetApp werden von NetApp
wiederhergestellt.

USA Citizen Support (USCS)

USA Citizen Support (USCS) ist ein Add-on-Angebot fur NetApp Keystone-Abonnements.
Sie erhalten Anspruch auf Lieferung und Support von laufenden Keystone-Services von
den USA US-Burger Bereitgestellt.

Lesen Sie die folgenden Abschnitte, um zu erfahren, welche Elemente lhrer Abonnements von diesem Add-
on-Service gebunden sind und die unter den Bedingungen der NetApp Keystone-Vereinbarung bereitgestellt
werden.Ful3note:haftungsausschluss1[die hier beschriebenen Services und Angebote unterliegen einer
vollstandig ausgeflhrten Keystone-Vereinbarung und unterliegen diesen Einschrankungen.]

Monitoring des NetApp Global Services Support Center

Das NetApp Global Services and Support Center (GSSC) liberwacht den Zustand |hrer Produkte und
abonnierten Services, bietet Remote-Support und arbeitet mit lnrem Keystone Success Manager zusammen.
Alle Mitarbeiter, die die Produkte im Zusammenhang mit den entsprechenden Keystone Abonnement-
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Bestellungen tiberwachen, sind US-Blrger, die in den USA tatig sind Bereitgestellt.

Keystone Success Manager

Der Keystone Success Manager ist ein U.S. US-Biirger ist tatig Bereitgestellt. Deren Verantwortlichkeiten
werden in lhrer NetApp Keystone-Vereinbarung festgelegt.

Implementierungsaktivitaten

Sofern verflgbar, werden die Implementierungs- und Installationsaktivitdten vor Ort oder per Remote-Zugriff
von US-amerikanischen Unternehmen durchgefiihrt US-Blirger Bereitgestellt. Fulinote:Haftungsausschluss[die
Verflgbarkeit eines geeigneten Personals fiir Aktivitdten vor Ort ist von dem geografischen Standort abhangig,
an dem die Keystone Systeme eingesetzt werden.]

Unterstitzung

Sofern verfligbar, werden die notwendigen Fehlerbehebungs- und Support-Aktivitaten vor Ort von US-
amerikanischen durchgefihrt US-Birger Bereitgestellt. Fulinote:Haftungsausschluss]

Keystone Services auf Basis von Equinix

NetApp hat sich mit Equinix zum Hosten von NetApp Keystone Services in einem Equinix
Datacenter zusammengeschlossen, um lhnen eine einheitliche Losung zu bieten.

Die von Equinix unterstitzten Keystone Services bleiben unverandert im Vergleich zum Standardangebot von
Keystone Services.

Zusatzlich zu den Standard-Keystone Services missen Sie ein Equinix Datacenter auswahlen, um lhre
Keystone Gerate zu hosten.

Betriebsmodell, Rollen und Verantwortlichkeiten

NetApp Keystone basiert auf dem Modell der Mandantenfahigkeit.
Keystone bietet drei Betriebsmodelle fiir die Service-Bereitstellung.

+ vom NetApp betriebenen Modell ermdglicht dem Kunden die Anmeldung zu den angebotenen Services
(je nach Auswahl der Leistungsstufen und Storage-Servicetypen) und wahlt die Option fir den Betrieb mit
NetApp gegen Aufpreis aus. NetApp definiert die Architektur und die Produkte, wird beim Kunden installiert
und managt mithilfe von NetApp Storage- und IT-Ressourcen die taglichen Infrastrukturmanagement-
Vorgange. Verfugbare Storage-Servicetypen sind Datei, Block und Objekt. Storage-Abonnements auf Basis
von Cloud Volumes Service fir GCP und AWS kénnen auch Uber Ihre NetApp Keystone Instanz gemanagt
werden.

» vom Partner betriebene Modell ist dem von NetApp betriebenen Modell ahnlich, aber der Partner betreibt
den Service fur seine Endkunden. In diesem Modell wird der Partner als Vertragspartei referenziert.
Mandanten sind Kunden von Partnern oder Service-Providern und haben keine Abrechnungsbeziehung zu
NetApp. Ein vom Partner betriebene Modell verfiigt in der Regel liber eine mandantenfahige Umgebung, in
der Mandanten und Endkunden/Untermieter Gber eigene Abonnements verfiigen, die vom Service-
Provider/Partner in Rechnung gestellt werden. Der Partner-Administrator fiihrt die administrativen
Aufgaben fur alle Mandanten aus. Die Funktionen, die ein Administrator in einem partnergesteuerten
Modell wahrnehmen kann, unterscheiden sich von denen eines Administrators in einem von NetApp
betriebenen Modell.
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« Customer-Operated Modell ermdglicht dem Kunden, einen angebotenen Service gemal} den
ausgewahlten Leistungsstufen und Speicherservicetypen zu abonnieren. NetApp definiert die Architektur
und die Produkte und wird beim Kunden vor Ort installiert und ermdéglicht Kunden das Management der
Infrastruktur mithilfe ihrer Storage- und IT-Ressourcen. Ein Kunde kann an NetApp oder einen
Partner/Service Provider gebunden sein. Basierend darauf kénnen die Service-Anfragen an NetApp oder
den Service Provider gerichtet und bearbeitet werden. Ein Kundenadministrator kann die
Verwaltungsaufgaben in einer vom Kunden betriebenen Umgebung ausfiihren. Diese Aufgaben sind an die
Mandanten und Untermandanten fir den jeweiligen Kunden gebunden.

Die Funktionen und Optionen des Angebots variieren je nach Modell.

Rollen und Verantwortlichkeiten liber den gesamten Servicezyklus hinweg
* Modell mit Betrieb durch NetApp: Das End-to-End Management von Installation, Implementierung,
Betrieb, Uberwachung, Optimierung und Support erfolgt durch NetApp.

» Partner-Operated Model: Der Anteil von Rollen und Verantwortlichkeiten hangt vom SLA zwischen lhnen
und dem Dienstleister oder Partner ab. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Dienstanbieter.

* vom Kunden betriebenes Modell: Die folgende Tabelle fasst das gesamte Service Lifecycle Modell und
die damit verbundenen Rollen und Verantwortlichkeiten in einer kundengesteuerten Umgebung

zusammen.
Aufgabe NetApp Kunde
Installation und zugehorige [Prifen] Keine
Aufgaben
* Installieren

» Konfigurieren
* Implementieren

» Onboarding

Administration und Monitoring Keine

« Uberwachen
» Bericht

* Ausfiihrung administrativer
Aufgaben

* Alarm
Betrieb und Optimierung Keine

» Kapazitatsmanagement
» Performance-Management

* SLA-Management

15



Aufgabe NetApp Kunde
Unterstltzung Keine

» Kunden-Support

* Behebung von Hardware-
Problemen

Softwaresupport

» Upgrades und Patches

Zusammenfassung der Rollen und Verantwortlichkeiten

In der folgenden Liste sind die Rollen und Verantwortungsbereiche von NetApp zusammengefasst:

* NetApp liefert, installiert, konfiguriert und aktiviert den jeweiligen Service. NetApp ist am Ende der
Vertragslaufzeit fir die Deinstallation verantwortlich oder wenn der Kunde sich entscheidet, den Vertrag
friher zu kindigen.

* NetApp arbeitet unter anderem mit IT-Service-Providern zusammen und arbeitet dabei mit DEN IT-Service-
Providern des Kunden oder mit dem technischen Team zusammen.

» Die Performance der von NetApp betriebenen Services ist inbegriffen, wobei die Annahme besteht, dass
fur die unterstitzte Umgebung gemeinsame Verantwortlichkeiten gelten.

Mandantenfahigkeit und Mandantenfahigkeit in Keystone

NetApp Keystone verwendet die Konzepte Mandant und Untermandant als
hierarchische Einheiten, die logische Speicherressourcen besitzen. Auch das Konzept
der Mandantenfahigkeit wird unterstiutzt, wobei mehrere Mandanten an einen Partner
oder Service Provider gebunden sind. Die Entitaten Partner und Service-Provider werden
hier synonym verwendet.

@ Im Kontext von Keystone ist die einzelne Mandantenfahigkeit ein Modell mit Betrieb durch
NetApp, wahrend die Mandantenfahigkeit ein Modell mit Betrieb durch Partner ist.

Mandanten

Ein Mandant ist die primare Abrechnungseinheit, die in Keystone definiert ist. Jeder Kunde, der in Keystone
eingestellt ist und ein Abonnement fir die Services halt, existiert als Keystone Mandant. Der Kunde stellt
NetApp einen Kundennamen und/oder eine Kennung zur Verfliigung, die zum Zweck des Onboarding von
Mandanten und der Nachverfolgung von Abonnementdaten und Vertragsbedingungen erforderlich sind.

In einer Multi-Tenant-Umgebung ist ein Partner ein Mandant/Kunde von NetApp in einer Keystone-Umgebung.
Der Partner wiederum kann mehrere Mandanten oder Kunden tibernehmen, die mit Endkunden/Untermietern

verbunden sind. In diesem Modell sind Mandanten/Untermandanten Kunden der Service Provider und haben

keine Abrechnungsbeziehung zu NetApp.

Untermieter

Keystone Untermandanten sind vollstandig innerhalb eines Ubergeordneten Mandanten mit einer n:1-
Beziehung vorhanden. Untermandanten ermdglichen die Trennung logischer Ressourcen innerhalb einer
Mandanten und werden als Basis flir die Showback-Berichterstattung verwendet. Alle Storage-Ressourcen
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(File-Services, Block-Storage und Objekt-Storage) gehéren zu einer Untermandant.

Tenant Company X Company Y
¥ ¥ ¥ ¥
Subtenant Dev Project Prod Project Finance Dept Marketing Dept
¥ ¥ ¥
Infrastructure ' Block Storage Object Storage
Resources Fllo Berver Instances Services Buckets

Abonnementmodell in einer von NetApp betriebenen (Single-Tenant-Umgebung)

» Ein Abonnement wird von einem NetApp Administrator oder GSSC fir einen Mandanten und eine Zone
erstellt.

» Die Abonnementnamen werden von der Rechnungseinheit abgeleitet, flr die der Mieter registriert ist.
* Im Abonnement werden Start- und Vertragslaufzeit konfiguriert.
* FUr jede Mandantenzone kann nur ein aktives Abonnement vorhanden sein
* Ein Abonnement kann mehrere Tarifplane haben, und jeder Preisplan entspricht einem Service-Level.
» Fur jeden Preisplan ist eine bestimmte Kapazitat je Service-Level vorgesehen.
* Die folgenden Service Levels kdnnen enthalten:

o Extrem

o Tiering

o Leistung

o Performance Tiering

o Wert

o Datensicherung fiir jedes Service Level

o Erweiterte Datensicherung fur extreme Performance und Mehrwert

o Storage-Obijekte

Abonnementmodell in einer mandantenfahigen Umgebung

« Serviceprovider sind Keystone Kunden und haben Abonnements als Mandanten. Die Abonnements
basieren auf folgenden Komponenten:

> Verpflichtungen pro Service-Level und Zone

> Wird auf der zugewiesenen Kapazitat mit mindestens 100 tib geladen



o Burst-Gebuhren fur 100-120 % der zugesagt Kapazitat
* NetApp berechnet den Provider monatlich im Rahmen der tblichen Mietbedingungen.

» Damit ein Service-Level fir Mandanten verfligbar sein kann, sollte der Service-Provider oder Partner
zunachst einen Keystone flr diesen Service-Level eingerichtet haben.

» Der Service-Provider erstellt Mandantenabonnements pro Service-Level, Zone und flexiblen Mindestwerte.

« Service-Provider kdnnen ihren Mandanten mehr Kapazitat verkaufen, als sie es von NetApp gekauft haben
(Uberzeichnung). Daher ist die von Mandanten genutzte Kapazitat nicht durch die Kapazitat begrenzt, die
der Service-Provider abonniert hat.

» Mandanten kdnnen Storage-Kapazitaten fiir ihren abonnierten Betrag nutzen, der als ,Burst* fir
Nutzungsberichte aufgeflhrt ist.

* Mandanten-Nutzungsberichte stehen Partnern zur Verfigung, die sie taglich oder monatlich anzeigen
koénnen.

* Mandanten kdnnen Abonnements fiir langere Zeitraume im Vergleich zum entsprechenden Keystone
Abonnement erstellen, dem Endkunden wird jedoch wahrend dieser Aktivitat eine Warnmeldung angezeigt.

» Das Keystone Abonnement fur einen Partner wird von NetApp Administratoren oder dem GSSC Partner
konfiguriert. Management des Keystone Abonnements und von Mandantenabonnements wird von einem
Benutzer mit Partneradministratorrolle durchgefiihrt.

» Benutzer mit den Mandanten-Administratorrollen kénnen nur das Mandantenabonnement anzeigen (nicht
das Keystone Abonnement des Partners). Sie kdnnen das Abonnement aktualisieren, um Kapazitat und
Service Level zu andern. Sie kdnnen Service-Anfragen flr zusatzliche Abonnements aufwerfen.

» Der Partner-Administrator kann ein weiteres Abonnement erstellen, entweder wenn das vorhandene
Abonnement abgelaufen ist, oder fur ein zukinftiges Datum, an dem das vorhandene Abonnement nicht
mehr guiltig ist. Das Startdatum fiir ein neues Abonnement muss gréRRer oder gleich dem aktuellen
Enddatum sein.

Keystone Infrastruktur

Dieser Abschnitt beschreibt die Infrastrukturarchitektur und die Management-Applikation
von NetApp Keystone fur Umgebungen von NetApp und Kunden.

Die Infrastrukturarchitektur, das Design, die Technologieauswahl und die Komponentenprodukte von Keystone
liegen ausschliel3lich bei NetApp. NetApp behalt sich das Recht vor, folgende MalRnahmen zu ergreifen:

» Wahlen Sie Produkte aus, ersetzen Sie sie oder verwenden Sie sie fiir andere Zwecke.

 Aktualisieren Sie bei Bedarf Produkte mit neuer Technologie.

» Erh6hen oder verringern Sie die Kapazitaten der Produkte, um die Serviceanforderungen zu erflllen.

+ Andern Sie Architektur, Technologie und/oder Produkte, um die Service-Anforderungen zu erfillen.
Die Keystone Infrastruktur besteht aus mehreren Komponenten:

* Die Keystone Infrastruktur mit Storage Controllern

» Tools zum Managen und Betreiben des Services wie OpsRamp, Active 1Q Digital Advisor und Active 1Q
Unified Manager.

Weitere Informationen zur Integration von NetApp Keystone mit Active 1Q finden Sie unter "Active |Q Digital
Advisor Dokumentation"
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Standortanforderungen

Die Aktivierung von NetApp Keystone Services in Ihrer Umgebung muss auf
verschiedene Weise erfolgen, z. B. Stellflache, Racks, PDUs, Strom, Und Kuhlung.
Weitere Netzwerk- und Sicherheitsanforderungen wurden spater besprochen.

Platzbedarf

Stellflache fir das Hosten der Keystone Infrastruktur-Ausristung (die von den Kunden bereitgestellt werden)
NetApp stellt die Gewichtsspezifikationen auf Basis der endgiltigen Konfiguration bereit.

Racks

Vier Postregale im kundengesteuerten Angebot (wird vom Kunden bereitgestellt). Beim NetApp Angebot
kénnen NetApp oder der Kunde die Racks je nach Anforderungen bereitstellen. NetApp bietet 42 enge Racks.

PDUs

Sie sollten die Stromverteiler (PDUs) bereitstellen, die an zwei separate, geschiitzte Schaltkreise mit
ausreichend C13-Steckdosen angeschlossen sind. Im kundengesteuerten Angebot sind in einigen Fallen C19-
Steckdosen erforderlich. Beim NetApp Angebot kénnen NetApp oder der Kunde die PDUs je nach
Anforderungen bereitstellen.

Strom

Sie sollten die erforderliche Stromversorgung angeben. NetApp stellt die Spezifikationen fir die
Stromversorgung auf Basis der Nennleistung von 200 V bereit (typisch A, max A, typisch W, max W,
Netzkabel, Und Menge), basierend auf der endgultigen Konfiguration. Alle Komponenten verfligen Uber
redundante Netzteile. NetApp stellt die Stromkabel im Schrank bereit.

Kuhlung

NetApp stellt basierend auf der endgtiltigen Konfiguration und den Anforderungen die Spezifikationen fir die
Kldhlungsanforderungen (BTU, max BTU) bereit.
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Netzwerkbetrieb

Je nach Kundenanforderungen und den verwendeten Storage Controllern bietet NetApp am Standort des
Kunden Konnektivitat mit 10 Gib, 40 Gib und 100 Gib.

NetApp stellt nur die erforderlichen Transceiver fir durch NetApp bereitgestellte Keystone Infrastrukturgerate
zur Verfigung. Sie sollten Transceiver zur Verfligung stellen, die fir Kundengerate und zur Verkabelung zu
den von NetApp bereitgestellten Keystone Infrastrukturgeraten erforderlich sind.

Keystone Servicebetrieb

NetApp Keystone Keystone Services werden Uber das NetApp Global Services and
Support Center (GSSC), den NetApp Keystone Success Manager und den NetApp
Keystone Service Delivery Manager ausgefuhrt.

NetApp Global Services und Support Center (GSSC)

NetApp bietet NetApp Keystone Kunden Remote operative Services. Diese Services umfassen
Betriebsdisziplinen, die zu Storage-Management-Aktivitaten gehdren, darunter Asset- und Konfigurations-
Management, Kapazitats- und Performance-Management, Anderungsmanagement, Ereignis-, Vorfall- und
Problemmanagement, Bearbeitung von Service-Anfragen und Berichterstellung. NetApp demonstriert bei
Bedarf die nétige Kontrolle und belegt Belege.

Kontakt fur weitere Informationen und Support

Das NetApp Global Services and Support Center (GSSC) Team unterstitzt die Services hauptsachlich fir
NetApp Keystone Kunden.

Erstellen Sie ein Ticket mit den entsprechenden Details des Problems, um Hilfe zu erhalten.

Mithilfe der folgenden Informationen konnen Sie sich auch an das Support-Team wenden.

° Global Service-Kontakte:
https://www.netapp.com/us/contact-us/support.aspx

« Falls Sie Uber einen offenen Fall/ein Ticket verfligen, der eskaliert werden muss, senden Sie bitte eine E-
Mail an eine der folgenden Adressen: Keystone.services@netapp.com Keystone.escalations@netapp.com

* NetApp nutzt OpsRamp, eine Cloud-basierte Remote-Gateway-Losung, um proaktiv die NetApp Keystone-
Umgebung zu Fehlerbehebungszwecken zu Gberwachen und eine Verbindung herzustellen. Informationen
zu OpsRamp finden Sie unter https://www.opsramp.com/#.

In einem von Partnern betriebenen Modell werden die Service-Requests des Mandanten und

@ Untermieters dem Service Desk des Partners zugeordnet. Das Support-Tool des Partners kann
mit OpsRamp- und GSSC-Applikationen integriert werden. Es werden nur L3-Probleme Uber
GSSC an NetApp eskaliert.

Sehen Sie sich die folgenden Dokumente und/oder Websites an, um mehr tber die in diesem Dokument
beschriebenen Informationen zu erfahren:

* NetApp

Keystonehttps://www.netapp.com/us/solutions/keystone/index.aspx["https://www.netapp.com/us/solutions/k
eystone/index.aspx""]

20


https://www.netapp.com/us/contact-us/support.aspx
mailto:Keystone.services@netapp.com
mailto:Keystone.escalations@netapp.com
https://www.opsramp.com/#

* NetApp Produktdokumentationhttps://docs.netapp.com["https://docs.netapp.com"?]

Was konnen Keystone Kunden in Active 1Q Digital Advisor
sehen?

Wenn Sie NetApp Keystone Services abonniert haben, erhalten Sie im Dashboard von
Active 1Q Digital Advisor (auch als digitaler Berater bekannt) Gber das Widget Keystone
Abonnements einen Uberblick iber Ihre Abonnements.

Sie kdnnen nach einem Keystone Abonnement suchen, indem Sie die ersten drei Zeichen eines Kunden- bzw.
Watchlistennamens oder die Keystone Abonnementnummer eingeben. Informationen zum Durchsuchen der
Keystone Abonnements nach Watchlisten finden Sie unter "Nutzen Sie die Keystone Watchlisten, um |lhre
Suche zu starten".

Digital Advisor bietet ein einheitliches Dashboard, das Uber die Schaltflache zum alten/neuen Dashboard
wechseln Einblicke in verschiedene Ebenen Ihrer Abonnementdaten und Nutzungsinformationen gibt.

Standard-Dashboard (alt)

Sie sehen den Kundennamen und die Abonnementnummer, den Kontonamen, das Start- und Enddatum des
Abonnements sowie die Kapazitatsnutzungsdiagramme gemaf Ihren abonnierten Service-Leveln. Sie kdnnen
den Erfassungsstamp der Verbrauchsdaten in UTC-Zeit sehen.

Keystone Subscriptions = switch to new Dashboard == View All Subscriptions

Subscription Account Name: Start Date End Date

Track123 (A-S000T1371) o (N Jul 1,2022 A jul1,2023

Extreme Premium Value
13.19 1 14.4 s
Consumed Bl e

72.01% 26.35%
Consumed Consumed

=] 10 e =] 20 s

i

=] 50 TiB

Committed ® Consumed @ Consumed >80% ® Burst @ Above Limit

Alternatives (neues) Dashboard
Sie sehen die Aufspreitung der Kapazitatsnutzung gemaf lhren Abonnements sowie Warnungen und
Warnungen, die sofortige Aufmerksamkeit oder Maflinahmen erfordern. Die Informationen werden abhangig
von Ihren Abonnements und dem Status |hrer Nutzung selektiv angezeigt. Sie kbnnen diese Informationen
anzeigen:
» Kapazitatsnutzung: Verbrauchsdaten wie:
o Keine Nutzung.
> Verbrauch von mehr als 80 % der gebuchten Kapazitat.
o Burst-Nutzung.
o Verbrauch Uber der Burst-Kapazitat hinaus.
* Warnungen: Sie sehen Warnungen fir verschiedene Szenarien, wenn sie fur Sie relevant sind.
o Lauft bald ab: Falls Ihre Abonnements innerhalb von 90 Tagen ablaufen.
o Kritische Hardware-Upgrades: Wenn kritische Hardware-Upgrades ausstehen.

> AQoS Warnungen: Sie haben Volumes ohne AQoS Richtlinien zugewiesen.
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Keystone Subscriptions

Capacity Usage
No Usage
Consuming

I Using Burst

I Above Burst Limit

Klicken Sie auf den Link Abonnements, um die Liste der gefilterten Abonnements auf
der Registerkarte Abonnements anzuzeigen.

24 Subscriptions

4 Subscriptions

4 Subscriptions

5 Subscriptions

Revert to Old Dashboard &= View All Subscriptions

Alerts
Expiring Soon

5 Subscriptions

AQoS Warnings 12 Subscriptions

Weitere Informationen zu Digital Advisor finden Sie unter "Digital Advisor Dokumentation".

Informationen Uber die Registerkarte Keystone Abonnements finden Sie unter Digital Advisor Dashboard und
Reporting fiir Keystone.

Nutzen Sie die Keystone Watchlisten, um lhre Suche zu starten

Watchlist ist eine Funktion des digitalen Beraters von Active 1Q (Digital Advisor). Weitere Informationen finden
Sie unter "Watchlist verstehen". Informationen zum Erstellen von Watchlisten finden Sie unter "Erstellen Sie

eine Watchlist".

Bei Keystone kdnnen Sie Watchlisten fir Kunden oder Abonnementnummern erstellen. Im Digital Advisor-
Bildschirm kénnen Sie nach dem Namen der Watchlist suchen. Bei der Suche nach einer Watchlist kdnnen Sie
die Kunden und deren Abonnements in der Dropdown-Liste Abonnement im Widget Keystone
Abonnements einsehen.

Eine Suche nach Watchlisten ruft die Liste der Abonnements auf dem alten Dashboard ab.
@ Wenn eine Watchlist aus Abonnementnummern besteht, wird nur das Widget Keystone

Abonnements auf dem Digital Advisor Dashboard angezeigt.

Pl NetApp Digital Advisor
Demo-Watchlist

Wellness

Q, Search for watchiist, system, cluster, customer, site, Broup, or StarageGRID

H s Welcome, [
Suppart  QuickLinks  English sign Out

= View All Actions

& security
Vulnerabilities

2

Actions

Inventory

Storage Virtual Machine

O

9
Systems

< Ransomware
Defense

Action
B8 View All Systems
® onTAR StorageGRID
2 3
Clusters Sites.

& Performance & & availability &
Efficiency Protection
Action Actions
Planning
X 2
Capacity Addition Renevls

5
Nobst untase

Cloud Recommendation

« Capacity € Configuration

Action Action
Upgrade Advisor @

ONTAP

Action

Not Applicable

Keystone Subscriptions
TrkKrat001 (A-500021934)
TrkTami001 (A-500021936)
(A-500021937)
(A-S00021940)

(A-5000213942)
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Premium

- m 2

uuuuuuuu

= switch to New Dashboard & View All Subscriptions

Start Date (UTC) End Date (UTO)
Mar 1, 2021 A\ Mar 1, 2024
Standard
- 510.72 7=
=
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Digital Advisor Dashboard und Reporting fiur Keystone

Fur Ihre Keystone Abonnements nutzen Sie das Dashboard von Active IQ Digital Advisor
(auch bekannt als digitaler Berater), um Ihre Kapazitatsauslastung zu Gberwachen und
Berichte zu erstellen.

Wenn Sie Keystone Services abonnieren, kdnnen Sie sich die Details zu Inrem Abonnement und Ihrer Nutzung
im Widget Keystone Abonnements auf dem Digital Advisor Dashboard ansehen.

@ Die hier aufgeflhrten Informationen gelten sowohl fiir ONTAP als auch fir StorageGRID.
Ausnahmen wurden in den entsprechenden Abschnitten erwahnt.

Weitere Informationen zum Keystone Digital Advisor Widget finden Sie unter "Anzeige der
Kapazitatsauslastung mit NetApp Keystone-Abonnement".

So zeigen Sie Ihr Keystone Abonnement sowie die Nutzungsdetails an:

Schritte

1. Melden Sie sich bei Digital Advisor an. Sie kbnnen das Widget Keystone Abonnements sehen, in dem
die Kapazitatsnutzung mit den von lhnen erworbenen Keystone Services verglichen wird.

2. Klicken Sie im Widget Keystone Subscriptions auf Weitere Details anzeigen, um die Nutzungsdetails
und Benachrichtigungen zu Ihren Volumes auf der Seite Keystone Subscriptions anzuzeigen. Alternativ
dazu koénnen Sie im linken Navigationsfenster auf ALLGEMEIN > Keystone Abonnements klicken.

Die Details zu den Abonnements, Nutzungsdiagrammen fiir die einzelnen Service-Level und Volume-
Details werden auf den verschiedenen Registerkarten auf dem Bildschirm Keystone Abonnements
angezeigt.

Der Kapazitatsverbrauch in Keystone Abonnements wird in TIBS auf den Dashboards und
Berichten angezeigt und auf zwei Dezimalstellen abgerundet. Wenn der Wert kleiner als 0.01 tib

@ ist, wird der Wert als 0 oder angezeigt No Usage. Die Daten auf diesen Bildschirmen werden in
UTC-Zeit (Serverzeitzone) angezeigt. Wenn Sie ein Datum fir die Abfrage eingeben, wird es
automatisch als UTC-Zeit betrachtet.

Informationen zu Nutzungsmetriken finden Sie unter "Service-Level-Metriken und -Definitionen”. Informationen
Uber die verschiedenen in Keystone verwendeten Kapazitaten finden Sie unter "Keystone Service-
Kapazitatsdefinitionen".

Abonnements

Sie kdnnen eine Liste aller Ihrer Abonnements auf der Registerkarte Abonnements anzeigen.

Um diese Registerkarte anzuzeigen, gehen Sie im linken Navigationsbereich zu GENERAL > Keystone
Subscriptions > Subscriptions. Alle Ihre Abonnements werden aufgelistet.
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Subscriptions Current Usage SLA Details Capacity Trend Volumes & Objects Performance Assets

Clear Filters View Usage Indicators | # Download CSV

[:, Subscription Number = = Linked Subscriptions = Tracking ID —] Usage Type = Billing Period = Start Date (UTC) End Date (UTC) T

D A-500022819 QA-2DayExpirySubscription Logical (v2) Annual @ February 7, 2023 A February 15,2023
D A-500022297 MetroCluster_1 Provisioned (v1) Annual @ December 13, 2022 A December 13, 2023
D A-500022301 MetroCluster_2 Provisioned (v1) Annual @ December 13, 2022 A December 13, 2023
D A-500022705 QaAutomationQuarterly Provisioned (v2) Annual @ January 24, 2023 A January 24, 2024
D A-S00022704 QaAutoAnnual Physical (v2) Annual @ January 24, 2023 A January 24, 2024
O Aso0022706 QaAutoMonthly Physical (v1) Month January 24, 2023 A January 24, 2024
[0 A-soo022862 SPAR-UseCase-Test Provisioned (v1) Annual @ February 15, 2023 A February 15, 2024
(] A-S00023070 0A-MCC-SiteA @ L agical fw1) Annual @ March 21. 2023 A March 21, 2024
Items per page: 100 - 1te 37 of 37 < < Page 10of 1

Sie kénnen die Auswahl filtern, indem Sie auf das Hamburger-Symbol klicken — Um eine Spalte anzuzeigen,

oder um alle Abonnements anzuzeigen, indem Sie auf die Schaltflache Filter I6schen klicken. Fiir bestimmte
Felder und Spalten kdnnen Sie Informationen oder Warnsymbole und Tooltips sehen, die Ihnen zusatzliche
Informationen zu den Daten bieten.

* Abonnementnummer: Die Abonnementnummer des von NetApp zugewiesenen Keystone Abonnements.

» Tracking-ID: Die zum Zeitpunkt der Abonnementaktivierung zugewiesene Tracking-ID. Dies ist eine
eindeutige ID fir jedes Abonnement und jede Website, die zur Nachverfolgung des Abonnements
verwendet wird.

Wenn Sie den Add-on-Service fir erweiterte Datensicherung abonniert haben, kénnen Sie
auf die Kurzinformation zu Ihrer Abonnementnummer klicken, um die Tracking ID des

Partnerabonnements in einer MetroCluster Einrichtung anzuzeigen. Informationen zum
Anzeigen der detaillierten Nutzung nach Partnerabonnements in einer MetroCluster
Konfiguration finden Sie unter "Referenzdiagramme fur den Datenschutz".

* Nutzungstyp: Sie haben moglicherweise mehrere Keystone (Version 1) oder Keystone STaaS (Version 2)
Abonnements abonniert. Die Tarifbestimmungen fiir die Service-Levels kdnnen fiir die beiden
Abonnementtypen variieren. Wenn Sie sich den Wert in dieser Spalte ansehen, wissen Sie, ob der
Nutzungstyp nach der bereitgestellten oder der logischen Nutzung fur eine der beiden abrechnet v1 Oder
v2. Weitere Informationen zu Keystone Abonnements Version 1 finden Sie unter "Dokumentation zu
Keystone STaaS".

* Abrechnungszeitraum: Der Abrechnungszeitraum des Abonnements, wie monatlich, vierteljahrlich oder
jahrlich.

» Startdatum: Das Startdatum des Abonnements.

* Enddatum: Das Enddatum des Abonnements. Wenn Sie ein monatlich abrechenbares Abonnement
haben, das sich automatisch jeden Monat verlangert, sehen Sie Month-on-month Anstelle des
Enddatums. Basierend auf diesem Datum werden mdglicherweise Benachrichtigungen fir Abonnements
angezeigt, die kurz vor dem Ende stehen oder an die Richtlinien zur automatischen Verlangerung
angehangt sind.

* Nutzungsstatus: Zeigt den Nutzungsindikator an, um anzugeben, ob der Verbrauch innerhalb oder
aulerhalb des Abonnementlimits liegt. Sie kdnnen die Liste nach dieser Spalte sortieren, wenn Sie die
héchsten Verbrauchsdatensatze anzeigen moéchten.
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‘'HE
B B : Durch Klicken auf dieses Symbol fiir ein Abonnement wird der Reiter Aktuelle Nutzung mit den
Nutzungsdetails des Abonnements geoffnet.

1l
: Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, wird die Registerkarte Capacity Trend gedffnet, auf der Sie
die historischen Nutzungsdaten fiir jeden Service-Level sehen kdnnen, der in diesem Abonnement
enthalten ist.

Sie kénnen die folgenden Nutzungsanzeigen nutzen, um den Nutzungsstatus jedes Abonnements zu
Uberprifen:

No Usage 0%
@ Consuming 0% - 80% . Indlca.te consumed
capacity
® Consuming Above 80%

® Within Burst Limit (20% of Committed)
® Above Burst Limit

— Indicate burst usage

Indizieren

: Keine Kapazitatsnutzung erfasst mit der Kapazitat des Service-Levels

® : Der Verbrauch ist normal, innerhalb von 80% der Kapazitat verpflichtet

: Maximaler Verbrauch, das heif3t, die Nutzung wird 100% oder mehr der gebuchten Kapazitat erreichen.
Die Spalte verbraucht zeigt diesen Indikator fiir einen Verbrauch Gber 80 % der zugelegten Kapazitat an

: Der Verbrauch liegt innerhalb der Burst-Grenze. Der Burst-Verbrauch liegt bei der Storage-Kapazitat, die
den zu 100 % festgelegten Kapazitatswert eines Service-Levels Ubersteigt, und liegt innerhalb der
vereinbarten Burst-Nutzungsgrenze, z. B. 120 %

: Zeigt den Verbrauch Uber der festgelegten Burst-Grenze an

Aktuelle Nutzung

Auf der Registerkarte Aktuelle Nutzung werden die Nutzungsdetails Ihrer Abonnements angezeigt.

Um diese Registerkarte anzuzeigen, gehen Sie im linken Navigationsbereich zu GENERAL > Keystone
Subscriptions > Current Usage, und wahlen Sie die gewlinschte Abonnementnummer aus.
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Sunscripden Start Date End Date Billing Period
QaAutoMonthly (A-500022706) - January 24, 2023 January 24, 2024 Annual

A Warning: 149 volumes do not comply with this subseription's AQoS policies.

Current Usage per Service Level NoUsage @ Consuming @ Consuming>80% @ Using Burst  ® Above Burst Limit

Il

Committed @ = Consumed @ Available @ = Available With Burst @ = Current Burst @ = Accrued Burst @ =

Il

Service Level

Premium 45TiB 0.87TiB 44.13TiB 53.13TiB oTiB 0TiB
Extreme 110TiB 244TB 107.56 TiB 129.56 TiB 0TiB 0TiB
Data-Protect Premium 10TB oTiB 10TiB 12TiB oTiB oTiB
Data-Protect Extreme 10TiB 0.2TiB 9.8TiB 118TiB oTiB 0TiB

v 1tobof6 Page 1

View Historical Data | ¥ Download csv

Items per page: 10 of 1

Fir das ausgewahlte Abonnement kdnnen Sie Details wie das Start- und Enddatum des Abonnements sowie
den Abrechnungszeitraum, z. B. monatlich oder jahrlich, anzeigen. Im Rahmen der Abonnementnutzung
kénnen Sie den Service-Level-Namen, die gebuchten, verbrauchten, verfigbaren Kapazitaten sowie die
aktuelle und aufgelaufene Burst-Nutzung (in tib) anzeigen.

Der o Neben den einzelnen Spalten finden Sie umfassende Informationen zu dieser Spalte.

Es werden spezifische Service-Level hervorgehoben, die einen héheren Verbrauch aufweisen.
Sie kdnnen auch Warnungen und Warnmeldungen anzeigen, die fir lhre Volumes generiert
wurden.

Weitere Informationen zu lhren Keystone Storage-Services und den relevanten Service-Leveln finden Sie unter
"Service-Leveln".

In Verbindung mit der aktuellen Nutzung kénnen Sie die historischen Nutzungsdaten zum Vergleich anzeigen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Historische Daten anzeigen, um zur Registerkarte Kapazitatstrend zu
navigieren, um die historischen Daten fiir dasselbe Abonnement anzuzeigen.

Kapazitatstrend

Auf der Registerkarte Capacity Trend werden Verlaufsdaten lhrer Keystone Abonnements flr einen
bestimmten Zeitraum angezeigt.

In den vertikalen Diagrammen werden die Nutzungsdetails fir den ausgewahlten Zeitbereich mit den
entsprechenden Indikatoren angezeigt, mit denen Sie Berichte vergleichen und generieren kénnen.

Schritte
1. Klicken Sie auf GENERAL > Keystone Subscriptions > Capacity Trend.

2. Wabhlen Sie das erforderliche Abonnement aus, flr das Sie die Details anzeigen mochten. Das erste
Abonnement lhres Kontonamens ist standardmafig ausgewahit.

3. Wahlen Sie Kapazitatstrends aus, wenn Sie die historischen Daten anzeigen und den Trend zur
Kapazitatsnutzung analysieren moéchten. Wahlen Sie fakturierte aufgelaufene Burst aus, wenn Sie die
historischen Burst-Nutzungsdaten anzeigen mdchten, fir die Rechnungen erstellt wurden. Mit diesen
Daten kdnnen Sie die berechnete Nutzung gemaf Ihrer Rechnung analysieren.

Kapazitiatstrends anzeigen
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Weitere Informationen .

Wenn Sie die Option Kapazitatstrend ausgewahlt haben, gehen Sie wie folgt vor:

Schritte

1. Wahlen Sie den Zeitbereich aus den Kalendersymbolen in den Feldern von Datum und bis Datum
aus. Wahlen Sie den Datumsbereich fir die Abfrage aus. Der Datumsbereich kann der Beginn des
Monats oder das Startdatum des Abonnements auf das aktuelle Datum oder das Enddatum des
Abonnements sein. Sie kdnnen kein zukunftiges Datum auswahlen.

Um eine optimale Performance und Benutzerfreundlichkeit zu erzielen, begrenzen Sie
den Datumsbereich lhrer Anfrage auf drei Monate.

2. Klicken Sie Auf Details Anzeigen. Die historischen Verbrauchsdaten des Abonnements fir jedes
Servicelevel werden basierend auf dem ausgewahlten Zeitbereich angezeigt.

In den Balkendiagrammen werden der Name des Service-Levels und die fir diesen Service-Level
verbrauchte Kapazitat fur den Datumsbereich angezeigt. Das Datum und die Uhrzeit der Sammlung
werden unten im Diagramm angezeigt. Basierend auf dem Datumsbereich |hrer Abfrage werden die
Nutzungsdiagramme in einem Bereich von 30 Datenerfassungspunkten angezeigt. Sie kbnnen den
Mauszeiger Uber die Diagramme halten, um eine Aufschllisselung der Nutzung in Bezug auf die Daten fir
.belegtt, ,verbraucht®, ,Burst® und dartber des Burst-Limits an diesem Datenerfassungspunkt
anzuzeigen.

Subscription Date range
number of query
From Date (UTE) Latest record of
TrackSGDO0Z (A-S00021959) - 81/23 ) consumed capacity
. Latest record of
[ nera ] View Details burst ussge

@ Capacity Trend (:,\ Invoiced Accrued Burst 12/15/23 (o]
Toggle to hide

current usage
indicators
urrent Consuried { urrent Burst®  Accrued Burst @ [N, Usuge
#183.37 /200 TiB oTie 0TiB

T Latest record of

accrued burst

Premium Tiering Service Level

Aug 1, 2023 - Dec 15, 2023

L L] L]
L]

N
Usage graph

index

Monthly datd "®
separator ;

| I
| |
| |
: October 30, 2023 00:00:00 {
I Committed 200TiB ‘
‘ Consumy ed  C188.31Ti8 |
| |
T |
| |
| |
| |
1 1

Tooltip
summarizing,__

usage
- I I I I
—_

MCCPrimary 6831 TIB
MCCMerer MBATI
| Burst ‘oTs

Above Limit 0TI8

I H’“ﬁ”ﬁ”""”“ﬂ

]WW

Date and time
stamp of the
graph

Hg

Die folgenden Farben in den Balkendiagrammen geben die verbrauchte Kapazitat an, die innerhalb des
Service-Levels definiert ist. Monatliche Daten in den Diagrammen werden durch eine vertikale Linie
getrennt.

» Grin: Innerhalb Von 80 %.

* Gelb: 80 % - 100 %.
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* Rot: Burst-Nutzung (100 % der festzugesagte Kapazitat bis zur vereinbarten Burst-Grenze)

* Violett: Uber der Burst-Grenze oder Above Limit.

@ Ein leeres Diagramm zeigt an, dass an diesem Datenerfassungspunkt in Ihrer Umgebung
keine Daten verfligbar waren.

Sie kdnnen auf die Umschalttaste Aktuelle Nutzung anzeigen klicken, um den Verbrauch, die Burst-
Nutzung und die anrechnungsmaRigen Burst-Daten fiir den aktuellen Abrechnungszeitraum anzuzeigen.
Diese Angaben basieren nicht auf dem Datumsbereich der Abfrage.

» Current verbrauchte: Indikator fiir die verbrauchte Kapazitat (in tib), die flr das Service-Level
definiert ist. Dieses Feld verwendet bestimmte Farben:
o Keine Farbe: Burst oder mehr Burst-Nutzung.
> Grau: Keine Verwendung.
o Grln: Innerhalb von 80% der gebuchten Kapazitat.
o Amber: 80 % der auf die Burst-Kapazitat zugesuchten Kapazitat.

« Aktueller Burst: Indikator fir die verbrauchte Kapazitat innerhalb oder oberhalb des definierten
Burst-Limits. Alle Nutzung innerhalb der Burst-Kapazitat lnres Abonnements, beispielsweise 20 %
Uber der gebuchten Kapazitat, erfolgt innerhalb des Burst-Limits. Eine weitere Nutzung wird als
Nutzung Uber dem Burst-Limit betrachtet. Dieses Feld zeigt bestimmte Farben an:

o Keine Farbe: Keine Burst-Nutzung.
o Rot: Burst-Nutzung.
o Lila: Uber der Burst-Grenze.

« Aufgelaufener Burst: Indikator fir die aufgelaufene Burst-Nutzung oder verbrauchte Kapazitat, die
pro Monat fur den aktuellen Abrechnungszeitraum berechnet wird. Die aufgelaufene Burst-Nutzung
wird auf Basis der zurecheneten und verbrauchten Kapazitat flr ein Service-Level berechnet:
(consumed - committed)/365.25/12.

Anzeigen der angefallenen Burst-Rechnung
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Weitere Informationen .

Wenn Sie die Option fakturierte aufgelaufene Burst ausgewahlt haben, sehen Sie standardmaRig die
monatlich aufgelaufenen Burst-Nutzungsdaten der letzten 12 Monate, die in Rechnung gestellt wurden.
Sie kénnen die Abfrage nach dem Datumsbereich der letzten 30 Monate durchfiihren. Balkendiagramme

werden fir die Rechnungsdaten angezeigt. Wenn die Nutzung noch nicht in Rechnung gestellt wurde,
wird fiir diesen Monat ,Pending” angezeigt.

Die in Rechnung gestellte Burst-Nutzung wird pro Abrechnungszeitraum berechnet,
basierend auf der gebuchten und verbrauchten Kapazitat fir ein Service-Level.

Subscription From Month (UTC)
TrackSGO02 (A-500021959) o= 01/2023 &
-
To Manth (UTC)
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12/2023
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Diese Funktion ist nur im Vorschaumodus verfiigbar. Wenden Sie sich an lhren KSM, um mehr Uber diese
Funktion zu erfahren.

Referenzdiagramme fiir den Datenschutz
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Wenn Sie den Datenschutzdienst abonniert haben, kdnnen Sie die Aufschlisselungsdaten fir die
MetroCluster-Partnerseiten auf der Registerkarte Kapazitatstrend einsehen.

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter "Datensicherung".

Wenn die Cluster in Inrer ONTAP Storage-Umgebung in einem MetroCluster-Setup konfiguriert sind,
werden die Nutzungsdaten lhres Keystone Abonnements in dasselbe historische Datendiagramm
aufgeteilt, um den Verbrauch an den primaren und gespiegelten Standorten fiir die Basis-Service-Level
anzuzeigen.

@ Die Verbrauchsbalkentabellen sind nur fir grundlegende Servicelevel aufgeteilt. Fur
Service-Level im Bereich Datensicherheit erscheint diese Abgrenzung nicht.

Service-Level fiir die Datensicherung

Bei Service-Levels fur die Datensicherung wird der Gesamtverbrauch zwischen den Partnerstandorten
aufgeteilt. Die Nutzung an jedem Partner-Standort wird in einem separaten Abonnement abgerechnet,
das ein Abonnement flir den primaren Standort und ein weiteres flr den gespiegelten Standort darstellt.
Wenn Sie daher die Abonnementnummer fiir den primaren Standort auf der Registerkarte
Kapazitatstrend auswahlen, werden in den Verbrauchsdiagrammen fiir die DP-Service-Level die Details
zum diskreten Verbrauch nur fir den primaren Standort angezeigt. Da jeder Partnerstandort in einer
MetroCluster Konfiguration als Quelle und Spiegel fungiert, umfasst der Gesamtverbrauch an jedem
Standort die Quell- und Spiegelvolumes, die am Standort erstellt wurden.

Die Quickinfo neben der Tacking-ID lhres Abonnements auf der Registerkarte Aktuelle
Nutzung hilft lhnen, das Partnerabonnement im MetroCluster-Setup zu identifizieren.

Basis-Service-Level

Fir die Basis-Service-Level wird jedes Volume gemal der Bereitstellung am primaren Standort und an
den gespiegelten Standorten in Rechnung gestellt. Daher wird dasselbe Balkendiagramm nach dem
Verbrauch am primaren Standort und an den gespiegelten Standorten aufgeteilt.

Was Sie fiir das primare Abonnement sehen kénnen

Das folgende Bild zeigt die Diagramme fiir den Service-Level Extreme (Basis-Service-Level) und eine
primare Abonnementnummer. Das gleiche historische Datendiagramm markiert den Verbrauch der
Spiegelseite in einem helleren Farbton des Farbcodes, der fir den primaren Standort verwendet wird. Mit
der Kurzinformation beim Mauszeiger wird der Aufschliisselungsverbrauch (in tib) flr die primaren und
gespiegelten Standorte, 1.02 tib bzw. 1.05 tib angezeigt.
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Was Sie fiir das sekunddre Abonnement (Mirror Site) sehen konnen

Committed ® Consumed ® Consumed > 80% ® Burst @ Above Limit

Wenn Sie das sekundare Abonnement prifen, wird das Balkendiagramm flir den Service-Level Extreme
(Basis-Service-Level) am gleichen Datenerfassungspunkt wie der Partner-Standort umgekehrt und die
Verbrauchsaufschliisselung am primaren und gespiegelten Standort betragt 1.05 tib bzw. 1.02 tib.
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Extreme Service Level
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Volumes Und Objekte

durch die einzelnen Nodes in Ihrer Objekt-Storage-Umgebung lesen.

Verwenden Sie die Registerkarte Volumes & Objekte, um die zusammenfassenden Informationen und Details
Ihrer ONTAP-Volumes anzuzeigen. Bei StorageGRID kénnen Sie auf dieser Registerkarte den Verbrauch
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Der Titel dieser Registerkarte hangt von der Art der Bereitstellung an Ihrem Standort ab. Wenn

@ Sie sowohl ONTAP als auch Objektspeicher haben, wird der Titel der Registerkarte als Volumes
& Objekte angezeigt. Nur fir ONTAP erscheint der Name Volumes. Fir StorageGRID-
Objektspeicher kdnnen Sie die Registerkarte Objects sehen.

Zeigen Sie ONTAP Volume Summary und Details an

Die Registerkarte Volumes bietet verschiedene Detailebenen zu lhren ONTAP-System-Volumes. Es gibt zwei
Registerkarten, jeweils eine fir die Zusammenfassung und Detailansicht Inrer ONTAP Volumes. Die
Registerkarte Volume Summary bietet eine Gesamtanzahl der Volumes, die den abonnierten Service-Levels
zugeordnet sind. Die entsprechenden Bande werden erneut im Register Volume Details mit ihren Angaben
aufgelistet.
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Volume-Ubersicht
1. Klicken Sie auf GENERAL > Keystone Subscriptions > Volumes & Objects > Volume Summary.

2. Wahlen Sie die Abonnementnummer aus. StandardmaRig ist die erste verfiigbare
Abonnementnummer ausgewahlt.

Fir die ausgewahlten Keystone Abonnements werden die Gesamtzahl der Volumes, ihr AQoS-
Compliance-Status, die Anzahl der geschitzten Volumes und die gesamte gebuchte, verbrauchte und
verfligbare Kapazitat in allen diesen Volumes angezeigt. Wenn Sie auf die Anzahl der nicht kompatiblen
oder geschutzten Volumes klicken, gelangen Sie auf die Registerkarte Volume Details, auf der Sie eine
gefilterte Liste anzeigen kénnen, die entweder die nicht kompatiblen Volumes oder die geschuitzten
Volumes anzeigt, basierend auf lhrer Auswahl.

Subscriptions Current Usage SLA Details Capacity Trend Volumes & Objects Performance Assets
Volume Summary Volume Details
Start Date (UTC) End Date (UTC) Billing Period
QA-All-RatePlans-V1-02 (A-500023865) - May 28, 2023 A May 28, 2024 Annual
Service Level = Volumes @ = AQoS Compliant @ = AQoS Non Compliant @ = Protected = Committed @ =

Extreme 43 9 39 17 1Ti8
Premium 15 15 o 0 2TiB
Standard 3 8 0 2 1Ti8

Value 42 42 0 5 1TiB

Volume-Details
1. Klicken Sie auf GENERAL > Keystone Subscriptions > Volumes > Volume Details.

2. Wahlen Sie die Abonnementnummer aus. StandardmaRig ist die erste verfigbare
Abonnementnummer ausgewahlt.

Die Volumes, beispielsweise Kapazitatsauslastung, Volume-Typ, Cluster, Aggregat und die
zugewiesenen Keystone Service-Level, werden tabellarisch aufgelistet. Sie kdnnen durch die Spalten
blattern und mehr darliber erfahren, indem Sie den Mauszeiger auf die Informationssymbole neben
den Spaltentberschriften bewegen. Sie kdnnen nach den Spalten sortieren und die Listen filtern, um
bestimmte Informationen anzuzeigen.

Fir einen erweiterten Add-on fiir die Datensicherung wird eine zusatzliche Spalte

@ angezeigt, die angibt, ob es sich um ein primares oder ein gespiegeltes Volume in der
MetroCluster-Konfiguration handelt. Sie kdnnen einzelne Seriennummern der Knoten
kopieren, indem Sie auf die Schaltflache Node Serials kopieren klicken.



Subscriptions Current Usage SLA Details Capacity Trend Volumes & Objects Performance Assets

Volume Summary Volume Details

Subs

QA-All-RatePlans-V1-02 (A-S00023865) Fn Copy Node Serials

I A AQoS non-compliance can impact performance

Clear Filters

Volume Name = Compliant @ = QoS Policy Type @ = Cluster Name = Host Name = Aggregate Name =
a
val_agos_cascading Compliant AQoS stid3-vsim-ucs514kdl si... stid3-vsim-ucs514k stid3 vsim_ucs514i_agg..
vol aqos_cascading dp Compliant AQoS stid3-vsim-ucs514k4l si... stid3-vsim-ucs514k sti43 vsim_ucs514k ag...
vol,aqos,cascad(ngdp,.. Compliant Not Available stid3-vsim-ucs514kdl _si... stid3-vsim-ucs514k stid3 vsim_ucsb14i_agg..
vol_aqos_extreme_lun_.... Compliant AQoS stid3-vsim-ucs514k4l_si... stid3-vsim-ucs514k stid3_vsim_ucs514k_ag...
vol_aqos_extreme_lun_... Compliant AQoS stid3-vsim-ucs514kdl_si... stid3-vsim-ucs514k stid3_vsim_ucs514i_agg..

StorageGRID Nodes und Verbrauch anzeigen



Weitere Informationen .

Bei StorageGRID wird auf dieser Registerkarte die physische Nutzung der Nodes fiir den Objektspeicher
angezeigt.

Schritte
1. Klicken Sie auf GENERAL > Keystone Subscriptions > Objects.

2. Wahlen Sie die Abonnementnummer aus. StandardmaRig ist die erste verfigbare
Abonnementnummer ausgewahlt. Bei Auswahl der Abonnementnummer wird der Link fir Details zum
Objekt-Storage aktiviert.

Subscription

Trac 002 (S00021959) ~  om Object Storage Details

3. Klicken Sie auf den Link, um die Knotennamen und Details zur logischen Nutzung fiir jeden Node
anzuzeigen.

Object Storage ¥ X

Subscription Logical Used
Number
500021 0.57 TiB

Leistung

Auf der Registerkarte Performance kdnnen Sie die Performance-Kennzahlen der ONTAP Volumes anzeigen,
die von lhren Keystone Abonnements gemanagt werden.

Diese Registerkarte ist optional fiir Sie verfligbar. Wenden Sie sich an den Support, um diese
Registerkarte anzuzeigen.

Schritte
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Performance.

2. Wahlen Sie die Abonnementnummer aus. Standardmafig ist die erste Abonnementnummer ausgewahlt.

3. Wahlen Sie den gewlinschten Volume-Namen aus der Liste aus.

Alternativ kdnnen Sie auf klicken Symbol gegen ein ONTAP-Volume in der Registerkarte Volumes,
um zu dieser Registerkarte zu navigieren.
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4. Wahlen Sie den Datumsbereich fur die Abfrage aus. Der Datumsbereich kann der Beginn des Monats oder
das Startdatum des Abonnements auf das aktuelle Datum oder das Enddatum des Abonnements sein. Sie
kdnnen kein zukinftiges Datum auswahlen.

Die abgerufenen Details basieren auf dem Service-Level-Ziel fir jeden Service-Level. So werden
beispielsweise die IOPS-Spitzenwerte, der maximale Durchsatz, die Ziellatenz und andere Metriken durch die
einzelnen Einstellungen fir das Service-Level bestimmt. Weitere Informationen zu den Einstellungen finden
Sie unter "Service-Leveln".

Wenn Sie das Kontrollkdstchen SLO Reference Line aktivieren, werden die Diagramme IOPS,
@ Durchsatz und Latenz auf Basis des Service-Level-Ziels fir den Service-Level dargestellt.
Andernfalls werden sie in tatsdchlichen Zahlen angezeigt.

Die im horizontalen Diagramm angezeigten Leistungsdaten sind ein Durchschnitt in jedem fliinfminttigen
Intervall und entsprechend dem Datumsbereich der Abfrage angeordnet. Sie kbnnen durch die Diagramme
blattern und mit der Maus Uber bestimmte Datenpunkte fahren, um weiter unten in die erfassten Daten zu
gelangen.

Sie kénnen die Leistungsmetriken in den folgenden Abschnitten basierend auf der Kombination aus
Abonnementnummer, Volumenname und ausgewahltem Datumsbereich anzeigen und vergleichen. Die Details
werden nach dem dem dem Volume zugewiesenen Service-Level angezeigt. Sie kdnnen den Cluster-Namen
und den Volume-Typ sehen, d. h. die dem Volume zugewiesenen Lese- und Schreibberechtigungen. Jede mit
dem Volume verknupfte Warnmeldung wird ebenfalls angezeigt.

IOPS/tib

In diesem Abschnitt werden die Input-Output-Diagramme fiir die Workloads im Volume basierend auf dem
Datumsbereich der Abfrage angezeigt. Die Spitzenwerte-IOPS fiir das Service-Level und die aktuellen IOPS
(in den letzten finf Minuten, nicht basierend auf dem Datumsbereich der Abfrage) werden zusammen mit den
minimalen, maximalen und durchschnittlichen IOPS fiir den Zeitraum in IOPS/tib angezeigt.

I0PS/TiB 4096 IOPS/TIB - 1,18 I0PS/TIB 0 10PS/TiB 39.07 IOPS/TIE 2,78 IOPS/TIB

Sep 1, 2023 - Sep 26, 2023 sLo @ Current @ Minimum @ Maximum @ Average @

D SLO Reference Line
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Durchsatz (MB/s/tib)

In diesem Abschnitt werden die Durchsatzdiagramme fiir die Workloads im Volume basierend auf dem
Datumsbereich der Abfrage angezeigt. Der maximale Durchsatz fiir das Service-Level (SLO Max) und den
aktuellen Durchsatz (in den letzten finf Minuten, nicht basierend auf dem Datumsbereich der Abfrage) werden
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zusammen mit dem minimalen, maximalen und durchschnittlichen Durchsatz fiir den Zeitbereich in MBit/s/tib
angezeigt.

Throughput (MBps/TiB) 128 MBps/TIB - 0.23 MBps/TiB Q MBps/TiB 32,29 MBps/TiB 0.91 MBps/TiB
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Latenz (ms)

In diesem Abschnitt werden die Latenzdiagramme fiir die Workloads im Volume angezeigt, basierend auf dem
Datumsbereich der Abfrage. Die maximale Latenz fir das Service-Level (SLO-Ziel) und die aktuelle Latenz (in
den letzten funf Minuten, nicht basierend auf dem Datumsbereich der Abfrage) werden zusammen mit der
minimalen, maximalen und durchschnittlichen Latenz fir den Zeitraum in Millisekunden angezeigt.

Dieses Diagramm hat die folgenden Farben:

 Hellblau: Latency. Bei dieser Latenz handelt es sich um die tatsachliche Latenz, die neben dem Keystone-
Service auch Latenzen einschlie3t. Dazu kann auch eine zusatzliche Latenz gehoéren, beispielsweise die
Latenz zwischen Netzwerk und Client.

* Dunkelblau: Effektive Latenz. Die effektive Latenz ist die Latenz, die sich ausschlief3lich auf Ihren Keystone
Service in Bezug auf Ihr SLA richtet.

Latency (ms) 2ms 0.19 ms 0ms 4.8 ms 0.32ms
Sep 1, 2023 - Sep 26, 2023 sLo®  current®  Minimum @ Maximum @ Average L]
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Genutzte logische Nutzung (tib)

In diesem Abschnitt werden die bereitgestellten und die logischen genutzten Kapazitaten des Volumes
angezeigt. Die aktuell genutzte logische Kapazitat (in den letzten finf Minuten, nicht basierend auf dem
Datumsbereich der Abfrage) sowie die minimale, maximale und durchschnittliche Nutzung des Zeitbereichs
werden in TIBS angezeigt. In diesem Diagramm steht der graue Bereich fir die gebuchte Kapazitat und das
gelbe Diagramm fir die logische Nutzung.

Logical Used (TiB) 2.7/507Ti8 26578 27778 272718
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Ressourcen

Nutzen Sie die Registerkarte Assets, um Perspektiven auf lhr Cluster und die Nodes zu sammeln, die durch
Ihre Keystone Abonnements gemanagt werden.

Digitaler Berater von Active |1Q (Digital Advisor) bietet umfassende Informationen auf Bestandsebene Ihrer
Implementierungen. Auf der Registerkarte Assets des Keystone Dashboards hingegen werden die
Informationen auf Cluster-Ebene auf Basis Ihrer Abonnements gesammelt, getrennt und mit den genauen
Details dargestellt.

Schritte
1. Klicken Sie auf GENERAL > Keystone Subscriptions > Assets.

2. Wahlen Sie die Abonnementnummer aus, fir die Sie die Cluster anzeigen mdchten.
Sie sehen die Cluster-Details aufgeschliisselt nach Storage-Effizienzeinstellungen, Plattformtyp und

Kapazitatsdetails. Wenn Sie auf einen der Cluster klicken, gelangen Sie zum Widget Cluster auf dem Digital
Advisor-Bildschirm, wo Sie zusatzliche Informationen zu diesem Cluster erhalten.

Minimum @ Maximum @ Average o

szgl dassz
g5FL dag oz
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Subscriptions Current Usage 5LA Details Capacity Trend Volumes & Objects Assets
Subscription Start Date (UTC) End Date (UTC) Ellling Period
QA-Sust-AFF (A-500024086) T Jume 21, 2023 June 21, 2024 Annual
Cluster Name SE Ratio ONTAP Version Platform Mode Serial Total Raw Capacity Total Usable Capacity
KSDevAFF 2751 9.13.1P4 AFF-A300 451704000173 20912 Tig 147.45 Tig
KEDevAFF 2731 9.132.1P4 AFF-A300 451704000174 20958 Tig 14746 Tig

Berichte generieren

Sie kénnen Berichte fur lhre Abonnementdetails, Nutzungsdaten fiir einen bestimmten Zeitraum und Volume-
Details von jedem der Registerkarten erstellen und anzeigen, indem Sie auf die Schaltflache CSV

herunterladen klicken: =
Die Details werden im CSV-Format erstellt, das Sie zur spateren Verwendung speichern kdnnen.

Auf der Registerkarte Capacity Trend haben Sie die Moglichkeit, den Bericht fir die standardmafigen 30
Datenerfassungspunkte des Datumsbereichs Ihrer Abfrage oder Tagesberichte herunterzuladen.

il, Download CSV W

I Select the number of data points
Same as below charts (~30 data points)

One per day (75 data points)

Ein Beispielbericht fir die Registerkarte Capacity Trend, in der die grafischen Daten konvertiert werden:
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A L 2 3 4 5 6
1 Service Level Timestamp Committed (TiB) Consumed (TiB) Burst (TiB)
2 Standard 12/31/2022 18:30 30 1.0293 0
3 |Standard 1/10/2023 21:30 30 3.5401 0
4 Standard 1/11/2023 6:30 30 1.0293 0
5 |Value 12/31/2022 18:30 40 3.0781 0
6 |Value 1/1/2023 3:30 40 3.0781 0
7 Value 1/1/2023 12:30 40 3.0781 0
8 Value 1/1/2023 21:30 40 3.0781 0
9 Data-Protect Premium 1/9/2023 18:30 33 2 0
10 |Data-Protect Premium 1/10/2023 3:30 33 2 0
11 |Data-Protect Premium 1/10/2023 12:30 33 2 0
12 Data-Protect Premium 1/10/2023 21:30 33 2 0
13 Data-Protect Premium 1/11/2023 6:30 33 2 0
14 |Extreme 12/31/2022 18:30 10 14.6221 4,6221
15 |Extreme 1/1/2023 3:30 10 14.6221 4.6221
16 Extreme 1/1/2023 12:30 10 14.7998 4.7998
17 |Extreme 1/1/2023 21:30 10 14.7998 4,7998
18 |Extreme 1/2/2023 6:30 10 14.8556 4,8556
19 |Extreme 1/2/2023 15:30 10 14.8556 4,8556
20 Extreme 1/3/2023 0:30 10 15.0064 5.0064

Anzeigen von Meldungen

Warnungen auf der Konsole senden Warnhinweise, mit denen Sie die in lhrer Storage-Umgebung auftretenden
Probleme verstehen.

Es gibt zwei Arten von Warnmeldungen:

* Information: Fir Probleme, wie lhre Abonnements, die sich einem Ende nahern, konnen Sie
Informationswarnungen sehen. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Informationssymbol, um mehr Uber
das Problem zu erfahren.

* Warnung: Probleme, wie z. B. Nichteinhaltung, werden als Warnungen angezeigt. Wenn beispielsweise
Volumes in den gemanagten Clustern ohne Uber AQoS-Richtlinien (Adaptive QoS) verbunden sind, wird
eine Warnmeldung angezeigt. Sie kdnnen auf den Link in der Warnmeldung klicken, um die Liste der nicht
kompatiblen Volumes auf der Registerkarte Volumes anzuzeigen.

@ Wenn Sie einen einzelnen Service-Level- oder Tarifplan abonniert haben, kdnnen Sie die
Warnmeldung fiir nicht konforme Volumes nicht sehen.

Informationen zu AQoS-Richtlinien finden Sie unter "Abrechnung und anpassungsfahige QoS-Richtlinien”.
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https://docs.netapp.com/us-en/keystone/nkfsosm_kfs_billing.html#billing-and-adaptive-qos-policies

D Subscription Number Tracking 1D Billing Period Start Date

[] A 500010 @ Tracking-123 Quarter February 1, 2021

O A-sSo00021 Track123 Annual July 1, 2022

A Warning: 168 volumes do not comply with this subscription's AQoS policies.

Wenden Sie sich an den NetApp Support, um weitere Informationen zu diesen Warn- und
Warnungsmeldungen zu erhalten.
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DIESER SOFTWARE RESULTIEREN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE.

NetApp behalt sich das Recht vor, die hierin beschriebenen Produkte jederzeit und ohne Vorankindigung zu
andern. NetApp Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung, die sich aus der Verwendung der hier
beschriebenen Produkte ergibt, es sei denn, NetApp hat dem ausdrticklich in schriftlicher Form zugestimmit.
Die Verwendung oder der Erwerb dieses Produkts stellt keine Lizenzierung im Rahmen eines Patentrechts,
Markenrechts oder eines anderen Rechts an geistigem Eigentum von NetApp dar.

Das in diesem Dokument beschriebene Produkt kann durch ein oder mehrere US-amerikanische Patente,
auslandische Patente oder anhangige Patentanmeldungen geschutzt sein.

ERLAUTERUNG ZU ,RESTRICTED RIGHTS*: Nutzung, Vervielfaltigung oder Offenlegung durch die US-
Regierung unterliegt den Einschrankungen gemaf Unterabschnitt (b)(3) der Klausel ,Rights in Technical Data
— Noncommercial ltems* in DFARS 252.227-7013 (Februar 2014) und FAR 52.227-19 (Dezember 2007).

Die hierin enthaltenen Daten beziehen sich auf ein kommerzielles Produkt und/oder einen kommerziellen
Service (wie in FAR 2.101 definiert) und sind Eigentum von NetApp, Inc. Alle technischen Daten und die
Computersoftware von NetApp, die unter diesem Vertrag bereitgestellt werden, sind gewerblicher Natur und
wurden ausschlie3lich unter Verwendung privater Mittel entwickelt. Die US-Regierung besitzt eine nicht
ausschlieBliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, weltweite, limitierte unwiderrufliche Lizenz zur
Nutzung der Daten nur in Verbindung mit und zur Unterstitzung des Vertrags der US-Regierung, unter dem
die Daten bereitgestellt wurden. Sofern in den vorliegenden Bedingungen nicht anders angegeben, durfen die
Daten ohne vorherige schriftliche Genehmigung von NetApp, Inc. nicht verwendet, offengelegt, vervielfaltigt,
geandert, aufgefiihrt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung fir das US-
Verteidigungsministerium sind auf die in DFARS-Klausel 252.227-7015(b) (Februar 2014) genannten Rechte
beschrankt.

Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.
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