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Deinstallieren der Software

Sie mussen die alten Versionen von Data Warehouse und Remote Acquisition
deinstallieren, um die neuen Versionen zu installieren. Sie sollten dies tun, bevor Sie
versuchen, eine dieser Komponenten zu aktualisieren. Die Software auf dem Insight-
Server wird wahrend des in-Place-Upgrades deinstalliert.

Deinstallieren des OnCommand Insight-Servers

Sie kdnnen den OnCommand Insight-Server bei Bedarf deinstallieren.

Bevor Sie beginnen

Best Practice: Sichern Sie vor der Deinstallation von Insight die OnCommand Insight-Datenbank.

Schritte

1. Melden Sie sich beim OnCommand Insight-Server mit einem Konto mit Administratorrechten an.
2. Stellen Sie sicher, dass alle Insight-Fenster auf dem Server geschlossen sind.

3. Offnen Sie die Funktion Programm deinstallieren auf dem Bedienfeld und wahlen Sie die OnCommand
Insight-Anwendung zum Entfernen aus.

4. Klicken Sie auf Deinstallieren und folgen Sie den Anweisungen.

Deinstallieren der Data Warehouse-Software

Sie mussen die Data Warehouse-Software deinstallieren, bevor Sie ein Upgrade
durchfuhren kénnen.

Bevor Sie beginnen

Wenn Sie Anderungen an Berichten vorgenommen haben, die Sie behalten méchten, ist es wichtig, dass Sie
vor der Deinstallation von Data Warehouse ein Backup erstellen. Durch die Deinstallation von Data Warehouse
werden alle zuvor erfassten Daten endgultig geléscht und alle Berichte, einschliel3lich neu erstellter oder
bearbeiteter Berichte, entfernt.

Schritte

1. Melden Sie sich beim Data Warehouse-Server an.
2. Stellen Sie sicher, dass alle Insight-Fenster auf dem Server geschlossen sind.
3. So deinstallieren Sie die Software Uber die Systemsteuerung:

a. Offnen Sie Programm deinstallieren aus dem Bedienfeld und wahlen Sie die OnCommand Insight-
Anwendung zum Entfernen. Klicken Sie auf Deinstallieren und folgen Sie den Anweisungen.

b. Wahlen Sie die IBM DB2-Anwendung zum Entfernen aus. Klicken Sie auf Deinstallieren und folgen
Sie den Anweisungen.

c. Léschen Sie den DB2-Installationsordner (z. B. C:\Program Files\IBM\DBZ2), um die DB2-Datenbank
vollstandig zu entfernen.



4. So deinstallieren Sie das Programm mithilfe des angegebenen Skripts:

a. Navigieren Sie zum Ordner <download location>\oci_dwh_uninstall\ und fihren Sie das Skript
uninstall_oci_dwh.bat aus.

5. Starten Sie den Server neu.

Deinstallieren der Software der Remote-Erfassungseinheit

Sie mussen die vorhandene Version der Remote-Erfassungseinheit-Software
deinstallieren, bevor Sie auf eine neue Version aktualisieren konnen. Sie sollten diese
Aufgabe auf allen Remote-Erfassungseinheiten-Servern in Ihrer Umgebung durchfuhren.

Schritte

1. Melden Sie sich beim Server der Remote-Erfassungseinheit an.
2. Stellen Sie sicher, dass alle OnCommand Insight-Fenster auf dem Server geschlossen sind.

3. Offnen Sie die Funktion Programm deinstallieren auf dem Bedienfeld und wahlen Sie das Programm der
OnCommand Insight-Fernbedienungseinheit aus, um es zu entfernen.

4. Klicken Sie auf Deinstallieren und folgen Sie den Anweisungen.
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