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Durchführen des Software-Upgrades
Nachdem Sie alle erforderlichen Aufgaben abgeschlossen haben, können Sie alle
Insight-Komponenten auf eine neue Version aktualisieren, indem Sie das entsprechende
Installationspaket auf jedem Server herunterladen und ausführen.

Aktualisieren Von Insight

Nachdem Sie alle erforderlichen Aufgaben abgeschlossen haben, melden Sie sich beim
Insight Server an und führen das Installationspaket aus, um das Upgrade abzuschließen.
Beim Upgrade wird die vorhandene Software deinstalliert, die neue Software installiert
und der Server anschließend neu gestartet.

Bevor Sie beginnen

Das Insight-Installationspaket muss sich auf dem Server befinden.

Sie müssen den Tresor sichern, bevor Sie OnCommand Insight aktualisieren.

Weitere Informationen finden Sie in den "Sicherheitstool" Anweisungen.

Schritte

1. Melden Sie sich beim Insight-Server mit einem Konto an, das über lokale Windows-
Administratorberechtigungen verfügt.

2. Suchen Sie das Insight Installationspaket (SANscreenServer-x64-version_number-
build_number.msi) Verwenden Sie Windows Explorer und doppelklicken Sie darauf.

Der OnCommand InsightSetup-Assistent wird angezeigt.

3. Bewegen Sie das Fortschrittsfenster von der Mitte des Bildschirms weg und weg vom Setup-Wizard
-Fenster, so dass alle generierten Fehler nicht aus der Ansicht ausgeblendet werden.

4. Befolgen Sie die Anweisungen des Setup-Assistenten.

Es empfiehlt sich, alle Standardeinstellungen ausgewählt zu lassen.

Nachdem Sie fertig sind

Um zu überprüfen, ob das Upgrade erfolgreich war oder Fehler generiert wurden, überprüfen Sie das
Upgrade-Protokoll am folgenden Speicherort: <install
directory>\SANscreen\wildfly\standalone\log.

Data Warehouse Wird Aktualisiert

Nachdem Sie alle erforderlichen Aufgaben abgeschlossen haben, können Sie sich beim
Data Warehouse-Server anmelden und das Installationspaket ausführen, um das
Upgrade abzuschließen.
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Über diese Aufgabe

Inline-Upgrade wird vom Data Warehouse (DWH) nicht unterstützt. Führen Sie die folgenden Schritte aus, um
auf die neue Version der DWH-Software zu aktualisieren.

Sie müssen den Tresor sichern, bevor Sie das DWH-Upgrade durchführen.

Weitere Informationen finden Sie in den "Sicherheitstool" Anweisungen.

Schritte

Beim Aktualisieren des Data Warehouse müssen Sie die folgenden Aktionen ausführen:

1. Stellen Sie nach der Installation von DWH 7.3.16 den Tresor und die Datenbank in der folgenden
Reihenfolge wieder her:

a. Vault

b. Datenbank

2. Melden Sie sich beim DWH-Server mit einem Konto an, das über lokale Windows-
Administratorberechtigungen verfügt.

3. Sichern Sie die DWH-DB und Berichte über die DWH-Portalschnittstelle.

4. Sichern Sie den Vault. Siehe "Sicherheitsadministration"Dokumentation.

5. Deinstallieren Sie die DWH-Software vom Server.

6. Starten Sie den Server neu, um Komponenten aus dem Speicher zu entfernen.

7. Installieren Sie die neue Version von DWH auf dem Server.

Die Installation dauert etwa 2 Stunden. Es empfiehlt sich, alle Standardeinstellungen ausgewählt zu
lassen.

8. Stellen Sie den Tresor auf dem DWH-Server wieder her.

9. Stellen Sie die DWH-Datenbank auf dem Server wieder her.

Nachdem Sie fertig sind

Nach dem Upgrade müssen Sie die Data Warehouse-Datenbank wiederherstellen, die so lange oder länger
dauern kann wie das Upgrade.

Während eines OnCommand Insight-Upgrades ist es nicht ungewöhnlich, dass ein Kunde zu
einem anderen Insight-Server wechselt. Wenn Sie Ihren Insight-Server geändert haben, zeigen
die vorhandenen Konnektoren nach der Wiederherstellung der Data Warehouse-Datenbank auf
die vorherige Server-IP-Adresse oder den Hostnamen. Es empfiehlt sich, den Konnektor zu
löschen und einen neuen zu erstellen, um mögliche Fehler zu vermeiden.

Beibehalten von benutzerdefinierten Cognos-Einstellungen während einer Data
Warehouse-Aktualisierung

Benutzerdefinierte Cognos-Einstellungen, z. B. nicht standardmäßige SMTP-E-Mail-
Einstellungen, werden nicht automatisch als Teil eines Data Warehouse-Upgrades
gesichert. Sie müssen die benutzerdefinierten Einstellungen nach einem Upgrade

2

https://docs.netapp.com/de-de/oncommand-insight/config-admin\/security-management.html
https://docs.netapp.com/de-de/oncommand-insight/config-admin/security-management.html


manuell dokumentieren und wiederherstellen.

Bevor Sie das Data Warehouse aktualisieren, erstellen Sie eine Checkliste mit allen benutzerdefinierten
Cognos-Einstellungen, die Sie beibehalten möchten, und überprüfen Sie die Liste vor dem Upgrade des
Systems. Nach Abschluss der Aktualisierung können Sie die Werte manuell wiederherstellen, um sie auf die
Einstellungen in der ursprünglichen Konfiguration zurückzusetzen.

Aktualisierung der Server der Remote-Akquisitionseinheit

Nachdem Sie alle erforderlichen Aufgaben abgeschlossen haben, können Sie sich beim
Server der Remote-Erfassungseinheit anmelden und das Installationspaket ausführen,
um das Upgrade abzuschließen. Sie müssen diese Aufgabe auf allen Remote-
Akquisitionsservern in Ihrer Umgebung ausführen.

Bevor Sie beginnen

• Sie müssen ein Upgrade von OnCommand Insight durchgeführt haben.

• Das OnCommand Insight-Installationspaket muss sich auf dem Server befinden.

Sie müssen den Vault vor dem Upgrade sichern.

Weitere Informationen zum Tresor finden "Sicherheitstool"Sie in den Anweisungen.

Schritte

1. Melden Sie sich beim Server der Remote-Erfassungseinheit mit einem Konto an, das über lokale Windows-
Administratorberechtigungen verfügt.

2. Sichern Sie den Vault.

3. Suchen Sie das Insight Installationspaket (RAU-x64-version_number-build_number.msi)
Verwenden Sie Windows Explorer und doppelklicken Sie darauf.

Der OnCommand Insight-Einrichtungsassistent wird angezeigt.

4. Verschieben Sie das Fenster mit dem Installationsassistenten vom Zentrum des Bildschirms weg und
entfernen Sie es aus dem Fenster mit dem Installationsassistenten, sodass generierte Fehler nicht aus der
Ansicht ausgeblendet werden.

5. Befolgen Sie die Anweisungen des Setup-Assistenten.

Es empfiehlt sich, alle Standardeinstellungen ausgewählt zu lassen.

Nachdem Sie fertig sind

• Um zu überprüfen, ob das Upgrade erfolgreich war oder Fehler generiert wurden, überprüfen Sie das
Upgrade-Protokoll am folgenden Speicherort: <install directory>\SANscreen\bin\log.

• Verwenden Sie die securityadmin Tool zum Wiederherstellen der gespeicherten Sicherheit

Konfiguration. Weitere Informationen finden Sie im OnCommand Insight nach securityadmin

Dokumentationscenter: http://docs.netapp.com/oci-73/index.jsp

3

https://docs.netapp.com/de-de/oncommand-insight/config-admin\/security-management.html
http://docs.netapp.com/oci-73/index.jsp


• Löschen Sie den Cache und den Verlauf Ihres Browsers, um sicherzustellen, dass Sie die neuesten Daten
vom Server empfangen.
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