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Einrichtung mehrerer Mandanten in Berichten

OnCommand Insight Data Warehouse unterstutzt in der Berichterstellung mehrere
Mandanten (oft verkurzt auf ,mmulti-Tenancy” oder ,multimandancy®), da Sie
Benutzer einer oder mehreren Geschaftseinheiten zuordnen kdnnen. Mit dieser Funktion
konnen Administratoren Daten oder Berichte nach Benutzerattributen oder
Benutzerzugehorigkeit trennen.

Geschaftseinheiten nutzen eine Hierarchie fir die Kapazitatszuordnung und verwenden dabei die folgenden
Werte:

« Mandant: Wird in erster Linie von Service-Providern verwendet, um Ressourcen einem Kunden
zuzuordnen, z. B. NetApp.

» Geschaftsbereich (Line of Business, Lob): Ein Geschaftsbereich innerhalb eines Unternehmens, z. B.
,Hardware“ oder ,Software".

* Business Unit: Eine traditionelle Geschaftseinheit wie ,Sales” oder ,Marketing®.

* Projekt: Ein Projekt, dem Sie moglicherweise Kapazitatszuordnung zuweisen mdchten.
Der Prozess der Konfiguration mehrerer Mandanten umfasst die folgenden wichtigen Schritte:

» Konfigurieren Sie ein Data Warehouse-Benutzerkonto.

* Erstellen Sie eine Gruppe im Reporting Portal.

* Weisen Sie Benutzern eine oder mehrere Gruppen zu, die flir Geschéaftseinheiten stehen.

» Weisen Sie einem oder mehreren Geschaftseinheiten Benutzer zu. Beispiel: Benutzer, die mit ,NetApp*
verknUpft sind, erhalten Zugriff auf alle Geschaftseinheiten, die Uber ,NetaApp“ als Mandant verfligen.

» Testen Sie, ob Benutzer nur die Berichte sehen kdnnen, die sie sehen sollten.
Die folgenden Punkte fassen zusammen, wie Benutzer auf Berichtsdaten zugreifen:

« Ein Benutzer, der keiner Gruppe zugewiesen ist, erhalt Zugriff auf alle Daten.
» Ein Benutzer, der einer Gruppe zugewiesen ist, kann ohne eine Geschaftseinheit keinen Zugriff auf
Datensatze erhalten.

Beispielsweise konnten Sie Uber die folgenden Abteilungen verfliigen und mussen Berichte flir Benutzer in
diesen Abteilungen trennen.

Benutzer Engineering Unterstutzung Finanzen Legal
Benutzer1 X X
Benutzer2 X X

Benutzer3 X



Benutzerkonten werden konfiguriert

Sie mussen mehrere Schritte ausfihren, um Benutzerkonten zu konfigurieren.

Schritte
1. Melden Sie sich beim Data Warehouse Portal unter an https://hostname/dwh, Wo hostname Ist der
Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.
2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Benutzerverwaltung.

3. Konfigurieren Sie jedes Benutzerkonto.

Zuweisen von Benutzern zu Geschaftseinheiten

Sie mussen eine Reihe von Schritten ausfihren, um Benutzer Business Entities
zuzuweisen. Data Warehouse unterstutzt in der Berichterstellung mehrere Mandanten
(oft verkurzt auf ,mmulti-Tenancy” oder ,multimandancy”), da Sie Benutzer einer
oder mehreren Geschaftseinheiten zuordnen konnen. So konnen Administratoren Daten
oder Berichte je nach Benutzerattributen oder Benutzerzugehorigkeit trennen.

Schritte
1. Melden Sie sich beim Data Warehouse Portal als Administrator unter an https://hostname/dwh, Wo
hostname Ist der Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.
Klicken Sie in der Symbolleiste Data Warehouse aufD Um das Reporting Portal zu 6ffnen.
Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf Login.
Wahlen Sie im Menl Start die Option IBM Cognos Administration.
Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit:
Wahlen Sie im Verzeichnis Cognos aus.
Erstellen Sie einen neuen Unterordner im Cognos-Ordner mit dem Namen ,BES* fir Geschaftseinheiten.

Offnen Sie den BES-Ordner.
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Klicken Sie auf das Symbol Neue Gruppe, um Gruppen hinzuzuflgen, die unterschiedlichen
Berechtigungsstufen entsprechen.

Diese Berechtigungsstufen kdnnen entweder den vollstandigen Namen der Geschéftseinheit (z. B.
NetApp.N/A) oder ein Préafix (z. B. NetApp.N/A. Finance) sein. In beiden Formaten erhalten Sie den Zugriff
auf alle Projekte innerhalb der Geschéaftseinheit (NetApp.N/A.Finance).

Der Assistent Neue Gruppe wird angezeigt.

10. Fillen Sie die Seiten des Assistenten aus.

11. Wahlen Sie eine Geschéaftseinheit aus und klicken Sie auf Mehr.
12. Klicken Sie auf set members.

13. Klicken Sie Auf Hinzufiigen.

14. Wahlen Sie das SANscreen-Verzeichnis aus.



15. Wahlen Sie aus der Liste der Benutzer jeden Benutzer aus, der in die Business-Einheit aufgenommen
werden soll, und figen Sie den Benutzer dem Feld Ausgewahlite Eintrage hinzu.

16. Klicken Sie auf OK.

17. Wiederholen Sie den Vorgang, bei dem jeder der Business-Entity-Gruppen Mitglieder hinzugefligt werden.
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