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Fehlerbehebung Bei Data Warehouse

Sie konnen verschiedene Aufgaben im Zusammenhang mit der Fehlerbehebung bei Data
Warehouse ausfuhren.

» Verwenden Sie OnCommand Insight ASUP.

» Anzeigen von OnCommand Insight-Protokollen

» Beheben von Problemen im Zusammenhang mit Upgrades und Geschaftseinheiten.

* Beheben von Problemen im Zusammenhang mit der Konsolidierung mehrerer OnCommand Insight-Server
Sie kénnen mehrere OnCommand Insight Server in derselben Data Warehouse-Datenbank konsolidieren. In
vielen Konfigurationen wird dasselbe Objekt von mehreren Konnektoren gemeldet (d. h., derselbe Switch
existiert in zwei OnCommand Insight-Instanzen). In solchen Fallen konsolidiert Data Warehouse die mehrere

Objekte in einem (ein primarer Konnektor wird ausgewahlt und die Daten des Objekts werden nur von diesem
Konnektor Gibernommen).

Der Speicheradministrator kann auf der Seite Fehlerbehebung Probleme im Zusammenhang mit
Konsolidierungsproblemen beheben.

Problemlosung mit ASUP

Sie kdnnen ASUP-Protokolle an den technischen Support senden, um Hilfe bei der
Fehlerbehebung zu erhalten. ASUP fur Data Warehouse wird fur die automatische
Ausfuhrung konfiguriert. Im Data Warehouse Portal kbnnen Sie den automatischen
Sendevorgang deaktivieren, ein Backup der Data Warehouse-Datenbank einschliel3en
oder eine Ubertragung an ASUP initiieren.

Die Informationen in den Protokollen werden mithilfe des HTTPS-Protokolls an den technischen Support
weitergeleitet. Es werden keine Daten Uber ASUP weitergeleitet, es sei denn, Sie haben sie zuerst auf dem
Insight Server konfiguriert.

Data Warehouse sendet die Protokolle an den OnCommand Insight-Server, der der erste Konnektor ist, der auf
der Seite Data Warehouse Portal Connectors aufgefiihrt ist. Der automatische Prozess sendet die folgenden
Dateien:
« Data Warehouse-Protokolle, die Folgendes umfassen:

> boot.log (mit Backups)

> dwh.log (einschlief3lich Backups wie dwh.log.1)

o dhw_troubleshoot.log

o dwh_upgrade.log (mit Backups)

o WildFly.log (mit Backups)

o |dap.log (mit Backups)

o SQL-Dump der Data Warehouse Management-Datenbank

o mysql: My.cnf, .err und langsame Abfrageprotokolle

o Voller innodb-Status



« Cognos-Protokolle, die Folgendes enthalten:
o cognos-logs.zip
Enthalt die Cognos-Protokolldateien aus dem <install>\cognos\c10 64\logs Verzeichnis. Es

enthalt auch die von Cognos generierten Protokolle sowie die OnCommand InsightAP.log-Datei, die
alle Protokolle von Benutzern enthalt, die sich an und aus OnCommand Insight-Berichten anmelden.

o DailyBackup.zip

Enthalt die Sicherung der Reporting-Artefakte in den 6ffentlichen Ordnern. Der Inhalt von ,Meine
Ordner” ist hier nicht enthalten.

° cognos_version_site name_content_store.zip

Enthalt eine vollstandige Sicherung des Cognos Content Store.

Sie kénnen einen Fehlerbehebungsbericht manuell erstellen. Die ZIP-Datei flr den Fehlerbehebungsbericht
enthalt die folgenden Data Warehouse-Informationen:

* boot.log (mit Backups)

» dwh.log (einschlie3lich Backups wie dwh.log.1)

» dwh_upgrade.log (mit Backups)

 wildfly.log (mit Backups)

* Idap.log (mit Backups)

* Dump-Dateien in c:\\Program Files\SANscreen\wildfly\Standalone\log\dwh\

* SQL-Dump der Data Warehouse Management-Datenbank

* mysql: My.cnf, .err und langsame Abfrageprotokolle

* Voller innodb-Status

@ ASUP sendet nicht automatisch eine Sicherung der OnCommand Insight-Datenbank an den
technischen Support.

Deaktivieren der automatischen ASUP-Ubertragung

Alle NetApp Produkte sind mit automatisierten Funktionen ausgestattet, die den
bestmdglichen Support bei der Fehlerbehebung in lhrer Umgebung gewahrleisten. ASUP
sendet in regelmafRigen Abstanden vordefinierte, spezifische Informationen an den
Kunden-Support. ASUP ist standardmafig fur Data Warehouse aktiviert. Sie konnen es
jedoch deaktivieren, wenn die Informationen nicht mehr gesendet werden sollen.

Schritte

1. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Fehlerbehebung.

2. Klicken Sie auf Disable, um zu verhindern, dass ASUP einen taglichen Bericht sendet.

Es wird eine Meldung angezeigt, die besagt, dass ASUP deaktiviert ist.



EinschlieBlich einer Sicherung der Data Warehouse-Datenbank

Standardmallig sendet ASUP nur die Data Warehouse-Protokolldateien an den
technischen Support zur Unterstlitzung bei der Fehlerbehebung. Sie kbnnen jedoch auch
wahlen, ob Sie ein Backup der Data Warehouse-Datenbank einschliel3en und den Typ
der gesendeten Daten auswahlen mochten.

Schritte
1. Melden Sie sich beim Data Warehouse-Portal unter an https://hostname/dwh, Wo hostname Ist der
Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.
2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Fehlerbehebung.

3. Um festzulegen, dass ASUP ein Backup der Data Warehouse-Datenbank enthalten soll, klicken Sie auf die
Liste DWH-Datenbanksicherung einbeziehen und wahlen Sie eine der folgenden Optionen fir den
Datentyp aus, den das Backup enthalten soll:

> Alle (inkl. Performance)
o Alle Aulder Leistung
o Nur Inventar

4. Klicken Sie Auf Aktualisieren.

Senden von Insight Protokollen an ASUP

Sie kdnnen ASUP-Protokolle an den technischen Support senden, um Hilfe bei der
Fehlerbehebung zu erhalten. ASUP fur Data Warehouse wird fur die automatische
Ausfuhrung konfiguriert. Im Data Warehouse-Portal konnen Sie den automatischen
Sendevorgang deaktivieren, ein Backup der Data Warehouse-Datenbank aufnehmen
oder eine Ubertragung an ASUP initiieren. Wenn Sie einen ASUP-Bericht anfordern, wird
die Berichtsanfrage auf der Seite Jobs im Data Warehouse-Portal als Job angezeigt.

Uber diese Aufgabe

Der Job wird von der Jobwarteschlange verwaltet, ahnlich wie die Verarbeitung anderer Jobs. Wenn ein ASUP
Job bereits den Status Ausstehend oder ausgefiihrt hat, wird eine Fehlermeldung angezeigt, die angibt, dass
die ASUP Berichtsanforderung der Jobanforderung nicht hinzugefligt werden kann, da die Jobwarteschlange
ausstehende oder laufende Anforderungen enthalt.

Schritte
1. Melden Sie sich beim Data Warehouse-Portal unter an https://hostname/dwh, Wo hostname Ist der
Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.
2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Fehlerbehebung.

3. Klicken Sie im Abschnitt OnCommand Insight ASUP auf der Seite Fehlerbehebung auf DWH-
Problembehandlungs-Bericht herunterladen, um den Problembehebungsbericht abzurufen.

4. Um den Bericht an den OnCommand Insight-Server zu senden, der als erster Konnektor auf der Seite Data
Warehouse Portal Connectors aufgefiihrt ist, klicken Sie auf Jetzt senden.



Anzeigen von OnCommand Insight-Protokollen

Sie kénnen verschiedene Data Warehouse- und Cognos-Protokolle in OnCommand
Insight anzeigen.

Uber diese Aufgabe

Sie kénnen Fehlerbehebungs- und Statusinformationen in Cognos- und Data Warehouse-Protokolldateien
untersuchen.

Schritte

1. Melden Sie sich beim Data Warehouse-Portal unter an https://hostname/dwh, Wo hostname Ist der
Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.

2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Fehlerbehebung.

3. Klicken Sie im Abschnitt Logs auf Log Files.

Die folgenden Protokolldateien werden angezeigt:

dwh.log

Listet den Status von Data Warehouse-Jobs auf

wildfly.log

Stellt Informationen Uber den WildFly-Anwendungsserver bereit
dwh_Upgrade-Protokoll

Enthalt Informationen zum Upgrade auf Data Warehouse

Idap.log

Protokolliert Nachrichten im Zusammenhang mit der LDAP-Authentifizierung
dwh_troubleshoot.log

Protokolliert Meldungen, die bei der Fehlerbehebung von DWH-Problemen helfen kénnen
sanscreenap.log

Bietet Informationen Uber die Verbindung zum Server, Authentifizierung und Zugriff auf das Cognos-
Repository sowie Informationen tUber andere Prozesse

cognosserver.log



Cognos-Protokoll

4. Klicken Sie auf den Namen der Protokolldatei, die Sie anzeigen méchten.

Probleme bei der Konsolidierung mehrerer Server-Chassis

Sie kdnnen die Konnektoren anzeigen, die Hosts und Adapter sowie SAN-Switches und
Speicher-Arrays berichten. Sie konnen auch die verschiedenen Konnektoren sehen, die
Uber ein Objekt berichten, und den primaren Konnektor identifizieren, den Konnektor, der
fur das Objekt ausgewahlt wurde.

Anzeigen von Problemen mit der Konsolidierung von Hosts und Adaptern

Die gemeldeten Daten flir Hosts und ihre zugehoérigen Adapter werden aus dem
Inventory Data Mart abgeleitet.

Schritte
1. Melden Sie sich beim Data Warehouse Portal unter an https://hostname/dwh, Wo hostname Ist der
Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.
2. Klicken Sie im Navigationsfenster links auf Fehlerbehebung.

3. Klicken Sie im Abschnitt Gehausekonsolidierung auf Hosts und Adapter.

Die in diesem Beispiel dargestellte Konfiguration ist keine gtiltige Konfiguration. Principal

@ und Available Connectors auf localhost legen nahe, dass Insight Server und DWH auf
demselben Server installiert sind. In diesem Beispiel méchten wir Sie mit der
Konsolidierungspabelle vertraut machen.



Hosts and Adapters Consolidation

| Fitter ]

Insight

Adapter Principal Available Insight ynan
Host Name | Host IP Change

GUID Connector Connectors :

Time
288 Agassi 192.1.168.71 localhost localhost (1) 9927 1118410
in 1:36 FM
=l 40:AD:00:00:00:00:00:84  localhost localhost (1) 9928 1141840
i1 1.36 PM
a7y 40-AD:00:00:00:00:00:85  localhost localhost (1) 9930 1118410
n 1:36 FM
305 Al Hostl 192.1.168.88 localhost localhost (1 12254 114840
i 1.28 PM
597 40:A0:00:00:00:00:01:05  localhost localhost (1) 12255  11A840
m 1.8 FM
306 Al Host2 192.1.168.89 localhost localhost (1 12257 114840
il 1.28 PM
598 40-AD:00:00:00:00:01:06  localhost localhost (1) 12258  11/1840
ful} 1:38 P
307 Al Host3 192.1.168.20 localhost localhost (1 12260 111840
ful] 1:28 FM

Fir alle Hosts und Adapter gibt es eine Zeile fir jeden Connector, der Uber sie berichtet, sowie den
primaren Connector, von dem der Host und der Adapter genommen werden. Nur flr Hosts und Adapter
kdénnen flr einen Host, der von einem Anschluss gemeldet wird, seine Adapter von einem anderen
Anschluss gemeldet werden.

Sie sehen auch die OnCommand Insight-Anderungszeit eines Hosts/Adapters fiir jeden Anschluss. Mit
diesem Parameter kdnnen Sie ermitteln, wann ein Update in OnCommand Insight flr den Host/Adapter
erfolgt ist und wann derselbe Host/Adapter auf anderen OnCommand Insight-Servern aktualisiert wurde.

4. Optional kdnnen Sie Daten in dieser Ansicht filtern, indem Sie einen Teil des Textes eingeben und auf
Filter klicken. Um den Filter zu I16schen, 16schen Sie den Text im Feld Filter und klicken Sie auf Filter. Sie
kénnen nach Host-Name, Host-IP, Adapter-WWN oder OnCommand Insight-Objekt-ID filtern.

Der Filter ist GroRR-/Kleinschreibung beachten.

5. Uberprifen Sie die folgenden Daten:
> Host-GUID

Global Unique Identifier fir diesen konsolidierten Geratetyp (Hosts)

o Hostname



Name des konsolidierten Hosts, wie er im Data Warehouse angezeigt wird
o Host-IP

IP-Adresse des konsolidierten Hosts
o Adapter-GUID

Globale eindeutige Kennung fir den Host-Adapter
o Adapter WWN

WWN des Host-Adapters
> Principal Connector

Der Name des OnCommand Insight-Connectors, der die eigentliche Datenquelle war
o Verfiigbare Anschliisse

Alle OnCommand Insight-Anschlisse, auf denen sich der konsolidierte Host/Adapter befindet
o Insight-ID

OnCommand Insight-ID des konsolidierten Hosts/Adapters fir den entsprechenden Reporting
Connector

o * Insight Change Time*

Wenn in OnCommand Insight ein Update fur den Host/Adapter erfolgt ist und derselbe Host/Adapter
auf anderen OnCommand Insight-Servern aktualisiert wurde

6. Klicken Sie auf den Anschluss, um Details zum Anschluss zu erhalten.
Die folgenden Informationen flir den Anschluss werden angezeigt:

o Host-Name
o Das letzte Mal, wenn ein Data Warehouse-Job auf diesem Connector ausgefiihrt wurde
o Das letzte Mal, wenn eine Anderung von diesem Konnektor empfangen wurde

> Die Version des OnCommand Insight-Servers, auf die dieser Connector verweist

Anzeigen von Problemen bei der Konsolidierung von Speicher-Arrays

Die gemeldeten Daten fur Speicher-Arrays werden aus dem Inventory Data Mart
abgeleitet. Fur alle Speicher-Arrays gibt es eine Zeile fir jeden Connector, der Uber sie
berichtet, sowie den primaren Connector, von dem jedes Array genommen wird.

Schritte

1. Melden Sie sich beim Data Warehouse Portal unter an https://hostname/dwh, Wo hostname Ist der
Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.

2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Fehlerbehebung.



3. Klicken Sie im Abschnitt Gehausekonsolidierung auf SAN-Speicher-Arrays.

4. Um Daten in dieser Ansicht zu filtern, geben Sie optional einen Teil des Textes in das Filterfeld ein und
klicken auf Filter. Um den Filter zu I6schen, I6schen Sie den Text im Feld Filter und klicken Sie auf Filter.
Sie kdnnen nach Speichername, Speicher-IP, Anbietermodell oder OnCommand Insight-Objekt-ID filtern.
Der Filter ist GroRR-/Kleinschreibung beachten.

5. Uberprifen Sie die folgenden Daten:
> GUID

Global Unique Identifier fiir diesen konsolidierten Geratetyp (Speicher-Array)
o Name

Name des konsolidierten Speicherarrays, wie er im Data Warehouse angezeigt wird
o IP

IP-Adresse des konsolidierten Speicher-Arrays
o Hersteller und Modell

Name des Anbieters, der das konsolidierte Speicher-Array verkauft, und Modellnummer des Herstellers
o Principal Connector

Der Name des OnCommand Insight-Connectors, der die eigentliche Datenquelle war
> Verfiigbare Anschliisse

Alle OnCommand Insight-Connectors, in denen sich das konsolidierte Storage-Array befindet
° Insight-ID

ID des konsolidierten Speicher-Arrays auf dem OnCommand Insight-Gehause, in dem sich der
Hauptanschluss befindet

> * Insight Change Time*
Wenn in OnCommand Insight ein Update flir das Speicher-Array durchgefiihrt wurde und dasselbe
Speicher-Array auf anderen OnCommand Insight-Servern aktualisiert wurde
Anzeigen von Problemen mit der Konsolidierung von Switches

Die gemeldeten Daten flr Switches werden aus dem Inventory Data Mart abgeleitet. Flr
alle Switches gibt es eine Zeile fur jeden Anschluss, der Uber sie berichtet, sowie den
primaren Anschluss, aus dem jeder Switch enthommen wird.

Schritte

1. Melden Sie sich beim Data Warehouse Portal unter an https://hostname/dwh, Wo hostname Ist der
Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.



2. Klicken Sie vom Navigationsfenster links aufFehlersuche.
3. Klicken Sie im Abschnitt Gehausekonsolidierung auf SAN-Switches.

4. Optional kénnen Sie Daten in dieser Ansicht filtern, indem Sie einen Teil des Textes eingeben und auf
Filter klicken. Um den Filter zu I6schen, deaktivieren Sie das Filterfeld und klicken Sie auf Filter. Sie
kénnen nach Switch-Name, Switch-IP, Anbietermodell oder OnCommand Insight-Objekt-1D filtern.
Der Filter ist GroRR-/Kleinschreibung beachten.

5. Uberpriifen Sie die folgenden Daten:
> GUID

Global Unique Identifier fir diesen konsolidierten Geratetyp (Speicher-Array)
> Name
Name des konsolidierten Speicher-Arrays, wie er im Data Warehouse angezeigt wird
o IP
IP-Adresse des konsolidierten Speicher-Arrays
o Hersteller und Modell
Name des Anbieters, der das konsolidierte Speicher-Array verkauft, und Modellnummer des Herstellers
o * WWN*
WWN fiir den Konsolidierungs-Switch
> Principal Connector
Der Name des OnCommand Insight-Connectors, der die eigentliche Datenquelle war
> Verfiigbare Anschliisse
Alle OnCommand Insight-Connectors, in denen sich das konsolidierte Storage-Array befindet
° Insight-ID

ID des konsolidierten Speicher-Arrays auf dem OnCommand Insight-Gehause, in dem sich der
Hauptanschluss befindet

o * Insight Change Time*

Wenn in OnCommand Insight ein Update flr das Speicher-Array durchgefiihrt wurde und dasselbe
Speicher-Array auf anderen OnCommand Insight-Servern aktualisiert wurde

Losung mehrerer Probleme bei der Konsolidierung von
Serveranmerkungen

In der Ansicht Anmerkungskonsolidierung in der Ansicht Fehlerbehebung in Data
Warehouse wird eine Tabelle angezeigt, die alle verfligbaren Anmerkungstypen und die



Objekttypen enthalt, auf die sie angewendet werden kdnnen.

Uber diese Aufgabe

Die Konsolidierung der Anmerkungswerte basiert auf dem Wert des Anmerkungstyps. Ein Speicher-Array kann
zwei verschiedene Tier-Werte haben, die jeweils von einem anderen Konnektor stammen. Wenn also in einem
Konnektor ein Tier mit dem Namen Gold definiert ist und in einem zweiten Konnektor ein Tier mit dem Namen
Goldy definiert ist, erscheint diese Information im Data Warehouse als zwei separate Tiers.

Da einige Anmerkungstypen die Zuordnung mehrerer Anmerkungswerte zu demselben Objekt ermdglichen,
erlaubt Data Warehouse den Objekten (z. B. ,Host"), ihnen mehrere Anmerkungswerte zuzuweisen (z. B.
kdnnen ,data Center 1°“und, data Center 2“ demselben Host zugewiesen werden).

Die Funktion der Ebenenanmerkung auf Volumes unterscheidet sich etwas von den allgemeinen
Anmerkungstabellen. Méglicherweise kdnnte es eine sehr grofie Anzahl von Volumes in der Umgebung geben,
und die Anzeige aller Volumes im Data Warehouse wiirde sich auf die Nutzbarkeit der Informationen

auswirken. Daher werden in der Ansicht Konsolidierung von Anmerkungen nur die Volumes angezeigt, denen
mehrere Tier-Werte zugewiesen sind, und der Speicher, der jedes Volume enthalt.

Schritte

1. Melden Sie sich beim Data Warehouse Portal unter an https://hostname/dwh, Wo hostname Ist der
Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.

2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Fehlerbehebung.

3. Klicken Sie im Abschnitt Konsolidierung von Anmerkungen in der Zeile fur das Objekt auf Anzeigen.

Im Folgenden sehen Sie ein Beispiel fir die Anmerkungen zu Data_Center:

Troubleshooting Annotations Consolidation
Annotation Type: Data_Center
Object Type: Host

| | Fitter |

Host GUID m Host Hatural Key | Data_Center Value

Al _Host 192.1.165.58 Mew ork localhost (1)
306 Al Host2 192.1.165.89 Mew York localhost (1
307 Al Host3 192.1.165.90 Mew York localhost {1
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