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Fehlerbehebung bei Setup-Problemen

Es gibt mehrere haufige Probleme mit Anmerkungen, Builds und Berichten, die Sie
wahrend der Einrichtung haben kdnnen. Sie kdnnen diese Probleme beheben, indem Sie
die beschriebenen Schritte ausfuhren.

Warum ich meine Anmerkungen nicht sehen kann

Wenn Sie Anmerkungen in Data Warehouse nicht sehen kdnnen, mussen Sie
moglicherweise eine Aktualisierung der Anmerkungen erzwingen und dann ein Data
Warehouse Build starten.

Fehlende Anmerkungen beeinflussen die Art und Weise, wie Daten in das Data Warehouse importiert und in
den Berichten angezeigt werden. Wenn beispielsweise die Anmerkung ,Tier" nicht verfligbar ist, kdnnen Sie
Speichersysteme in Data Warehouse-Berichten nicht nach Ebene gruppieren.

Erzwingen einer Aktualisierung von Anmerkungen fiir Data Warehouse

Sie kdnnen eine Aktualisierung der Anmerkungen von OnCommand Insight in Data
Warehouse initiieren.

Uber diese Aufgabe

Sie kdnnen Anmerkungen mit einer der beiden Optionen aktualisieren:

 EinschlieBlich geldschter Objekte: Dies umfasst Daten Uber Gerate, die nicht mehr vorhanden sind, wie
Hosts, Speicher-Arrays oder Switches, die entfernt wurden. Dies ist erforderlich, wenn Sie Data
Warehouse-Daten mit historischen Datenpunkten erstellen mochten.

* Geldschte Objekte nicht eingeschlossen: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie geldschte Objekte
ausschlieRen moéchten.

Schritte
1. Melden Sie sich beim OnCommand Insight-Portal als Administrator an https://hostname, Wo
hostname Ist der Name des Systems, auf dem OnCommand Insight installiert ist.

2. Klicken Sie auf Admin > Troubleshooting. Klicken Sie unten auf der Seite auf Erweiterte
Fehlerbehebung.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Aktionen auf DWH-Anmerkungen aktualisieren (geléscht
einbeziehen).

Generieren eines manuellen Data Warehouse-Builds

Nach dem Erzwingen einer Aktualisierung von Anmerkungen (Ausflhren transienter
Daten) in OnCommand Insight mussen Sie ein Data Warehouse Build initiieren. Sie
konnen bis zum nachsten geplanten Build warten oder jetzt einen Build starten.



Schritte

1. Melden Sie sich als Administrator beim Data Warehouse Portal unter an https://hostname/dwh, Wo
hostname Ist der Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.

2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Zeitplan.

3. Klicken Sie auf Build now.

Benutzerdefinierte Anmerkungen werden in Data Warehouse importiert

Nachdem Sie eine Aktualisierung der Anmerkungen in OnCommand Insight erzwungen
haben, mussen Sie die gewunschten Anmerkungen in Data Warehouse auswahlen und
einen Data Warehouse Build starten. Sie kdnnen bis zum nachsten geplanten Build
warten oder jetzt einen Build starten.

Schritte

1. Melden Sie sich als Administrator beim Data Warehouse Portal unter an https://hostname/dwh, Wo
hostname Ist der Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.

2. Klicken Sie im Navigationsfenster links auf Anmerkungen.
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Die Liste zeigt eine Zeile fur jeden Anmerkungstyp und ein Zielobjekt an, dem die Anmerkung zugeordnet
werden kann. Ein Hakchen in der Spalte Veroffentlicht zeigt an, dass die Anmerkung bereits fir das
bestimmte Zielobjekt ausgewahlt wurde und bereits Uber die Data Warehouse Data Marts verflgbar ist.

3. Klicken Sie auf Bearbeiten, um zu bearbeiten, wie Anmerkungen aus OnCommand Insight importiert
werden.
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4. Gehen Sie wie folgt vor, um den Anmerkungsprozess zu bearbeiten:

o Wahlen Sie Veroéffentlicht, um aus OnCommand Insight abgerufene Anmerkungen in die Data
Warehouse-Datenbank hinzuzufiigen. Klicken Sie auf Alle, um alle Anmerkungen auf allen Objekten
auszuwahlen. Klicken Sie auf Keine, um sicherzustellen, dass keine Optionen ausgewahlt sind.

Deaktivieren Sie diese Option, um die Anmerkungsspalte aus der Bestandstabelle des
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@ jeweiligen Objekts und den zugehdrigen Datentabellen zu entfernen. Wenn

benutzerdefinierte Berichte Anmerkungsdaten verwenden, werden die Berichte nicht

erfolgreich ausgefuhrt.

o Aktivieren Sie Init with Current, um historische Daten in Data Warehouse-Dimensionstabellen mit dem
aktuellen Anmerkungswert zu initialisieren. Klicken Sie auf Alle, um alle Anmerkungen auf allen
Objekten auszuwahlen. Klicken Sie auf Keine, um sicherzustellen, dass keine Optionen ausgewahlt
sind. Dieses Kontrollkastchen ist deaktiviert, nachdem eine Anmerkung veréffentlicht wurde. Das
Kontrollkastchen ist fiir nicht veroffentlichte Anmerkungen aktiviert. Wenn beispielsweise ein Host mit
dem Anmerkungstyp ,f1loor* beschriftet wird und den Wert ,1“ erhalt und in der Tabelle
Host _Dimension 3 Zeilen fir diesen Host vorhanden sind, wird bei Auswahl von Init with Current der
Wert ,1% in der Spalte ,f1oor" fir alle 3 Zeilen in der Tabelle Host_Dimension zugeordnet. Wenn Init
with Current nicht ausgewabhlt ist, wird nur die letzte Zeile fur diesen Host den Wert ,1“ in der Spalte

,Floor* haben.

5. Klicken Sie Auf Speichern.

Eine Warnmeldung wird angezeigt, die darauf hinweist, dass dadurch Anderungen an der Struktur der

Daten oder Datenverlust verursacht werden, wenn Sie Anmerkungen entfernen.

6. Klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.

Data Warehouse initiiert einen Job mit asynchronen Anmerkungen, der die angeforderten Anderungen
anwendet. Sie kénnen den Job auf der Seite Jobs anzeigen. Sie kénnen auch die Anderungen im Data

Warehouse-Datenbankschema sehen.



Was tun mit fehlgeschlagenen historischen Build-Punkten

Sie kdnnen aus dem Verlauf erstellen, indem Sie die Option Historie tiberspringen
Build-Fehler aktivieren, um fehlgeschlagene Builds zu vermeiden.

Wenn Sie dies tun, wird der Build aus der Geschichte fortgesetzt. Wenn ein Build fehlschlagt und diese Option
aktiviert ist, setzt Data Warehouse die Erstellung fort und ignoriert alle fehlgeschlagenen Builds. In solchen
Fallen gibt es keinen Datenpunkt in den historischen Daten flir Gbersprungene Builds. Wenn Sie diese Option
nicht aktivieren und das Build fehlschlagt, werden alle nachfolgenden Jobs abgebrochen.
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