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Konfigurieren lhrer E-Mail-Adresse

Sie mussen OnCommand Insight fur den Zugriff auf Ihr E-Mail-System konfigurieren,
damit dieOnCommand Insight Server lhre E-Mail-Adresse verwenden kann, um Berichte,
die Sie abonnieren, bereitzustellen und Support-Informationen zur Fehlerbehebung an
den technischen Support von NetApp zu Ubermitteln.

Voraussetzungen fur die E-Mail-Konfiguration

Bevor Sie OnCommand Insight fur den Zugriff auf Ihr E-Mail-System konfigurieren
konnen, mussen Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse ermitteln, um den E-Mail-
Server (SMTP oder Exchange) zu identifizieren und ein E-Mail-Konto fur OnCommand
Insight-Berichte zuzuweisen.

Bitten Sie Ihren E-Mail-Administrator, ein E-Mail-Konto fir OnCommand Insight zu erstellen. Sie bendtigen
folgende Informationen:

» Der Hostname oder die IP-Adresse zur Identifizierung des von lhrer Organisation verwendeten E-Mail-
Servers (SMTP oder Exchange). Diese Informationen finden Sie in der Anwendung, mit der Sie lhre E-Mail
lesen. In Microsoft Outlook kénnen Sie beispielsweise den Namen des Servers finden, indem Sie lhre
Kontokonfiguration anzeigen: Tools - E-Mail-Konten - vorhandenes E-Mail-Konto anzeigen oder andern.

* Name des E-Mail-Kontos, tber das OnCommand Insight regelmaRig Berichte versendet. Das Konto muss
eine gultige E-Mail-Adresse in Ihrem Unternehmen sein. (Die meisten E-Mail-Systeme senden keine
Nachrichten, es sei denn, sie werden von einem gliltigen Benutzer gesendet.) Wenn der E-Mail-Server
einen Benutzernamen und ein Kennwort zum Senden von E-Mails bendtigt, erhalten Sie diese
Informationen von lhrem Systemadministrator.

Konfigurieren Ihrer E-Mail-Adresse fur Insight

Wenn lhre Benutzer Insight-Berichte in ihren E-Mail-Konten erhalten moéchten, mussen
Sie lhren E-Mail-Server konfigurieren, um diese Funktion zu aktivieren.

Schritte

1. Klicken Sie in der Insight-Symbolleiste auf Admin und wahlen Sie Notifications.

2. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt E-Mail der Seite.

3. Geben Sie im Feld Server den Namen Ihres SMTP-Servers in lhrer Organisation ein, der entweder Uber
einen Hostnamen oder eine IP-Adresse (nnn.nnn.nnn.nnn Format) identifiziert wird.

Wenn Sie einen Hostnamen angeben, stellen Sie sicher, dass der Name tber DNS aufgeltst werden kann.

4. Geben Sie im Feld Benutzername lhren Benutzernamen ein.

5. Geben Sie im Feld Passwort das Passwort fir den Zugriff auf den E-Mail-Server ein, das nur erforderlich
ist, wenn lhr SMTP-Server passwortgeschutzt ist. Dies ist dasselbe Passwort, das Sie fir die Anmeldung
bei der Anwendung verwenden, mit der Sie lhre E-Mail lesen kénnen. Wenn ein Kennwort erforderlich ist,
mussen Sie es zur Uberpriifung erneut eingeben.

6. Geben Sie im Feld Absender-E-Mail das E-Mail-Konto des Absenders ein, das bei allen OnCommand
Insight-Berichten als Absender identifiziert wird.



10.

Dieses Konto muss ein gultiges E-Mail-Konto in lhrem Unternehmen sein.

Geben Sie in das Feld Email Signature den Text ein, den Sie in jede gesendete E-Mail einfligen mdéchten.

Klicken Sie im Feld Empfanger auf +Geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, und klicken Sie auf OK.

Um eine E-Mail-Adresse zu bearbeiten, wahlen Sie die Adresse aus, und klicken Sie auf [# . Um eine E-
Mail-Adresse zu l6schen, wahlen Sie die Adresse aus, und klicken Sie auf .

Um eine Test-E-Mail an die angegebenen Empfanger zu senden, klicken Sie auf +.

Klicken Sie Auf Speichern.
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