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Konfigurieren der ASUP Verarbeitung

Alle NetApp Produkte sind mit automatisierten Funktionen ausgestattet, die den
bestmdglichen Support fur Kunden bieten. Der automatische Support (ASUP) sendet
periodisch vordefinierte und spezifische Informationen an den Kunden-Support. Sie
haben die Kontrolle Uber die Informationen, die an NetApp weitergeleitet werden und wie
oft sie gesendet werden.

Bevor Sie beginnen

Sie missen OnCommand Insight so konfigurieren, dass Daten weitergeleitet werden, bevor Daten gesendet
werden.

Uber diese Aufgabe

ASUP Daten werden Uber das HTTPS-Protokoll weitergeleitet.

Schritte

1. Klicken Sie in der Insight-Symbolleiste auf Admin.
2. Klicken Sie Auf Setup.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte ASUP & Proxy.
4. Wahlen Sie im Abschnitt ASUP ASUP aktivieren aus, um die ASUP-Funktion zu aktivieren.
5. Wenn Sie Ihre Unternehmensinformationen dndern méchten, aktualisieren Sie die folgenden Felder:
o Firmenname
o Standortname
> Was zu senden ist: Protokolle, Konfigurationsdaten, Leistungsdaten
6. Klicken Sie auf Verbindung testen, um sicherzustellen, dass die angegebene Verbindung funktioniert.
7. Klicken Sie Auf Speichern.

8. Wahlen Sie im Abschnitt Proxy aus, ob Sie Proxy aktivieren mdchten, und geben Sie lhre Proxy Host-,
Port- und user-Informationen an.

9. Klicken Sie auf Verbindung testen, um sicherzustellen, dass der von Ihnen angegebene Proxy
funktioniert.

10. Klicken Sie Auf Speichern.

Inhalt des AutoSupport-Pakets (ASUP)
Das AutoSupport-Paket enthalt die Datenbanksicherung sowie erweiterte Informationen.

Das AutoSupport-Paket umfasst Folgendes:

* Bestandsdaten

» Performance-Daten (wenn fur die Aufnahme in ASUP ausgewahlt)



« Datenquellen und Einstellungen der Datenquelle
* Integrationspakete

* Fernbedienungseinheiten

» ASUP/Proxy-Einstellungen

* Einstellungen fir den Speicherort der Sicherung
« Einstellungen fur den Archivspeicherort

* Benachrichtigungseinstellungen

* Benutzer

» Performance-Richtlinien

» Geschaftseinheiten und Applikationen

* Regeln und Einstellungen fiir die Gerateauflésung
« Dashboards und Widgets

» Dashboards und Widgets fiir die Asset-Seite

» Abfragen

* Anmerkungen und Anmerkungsregeln
 Protokolle

* Lizenzen Zu Haben

» Erfassungs-/Datenquellstatus

+ MySQL-Status

» Systeminformationen
Das AutoSupport-Paket umfasst Folgendes nicht:

* Einstellungen des Sicherheitstools/Vault-Informationen (gesichert Uber separaten CLI-Prozess)

» Performance-Daten (wenn nicht fur die Aufnahme in ASUP ausgewahlt)

Wenn Sie sich dafiir entscheiden, Performance-Daten in ASUP zu integrieren, werden auch die
@ Daten der letzten sieben Tage berucksichtigt. Die Ubrigen Daten befinden sich im Archiv, wenn
diese Funktion aktiviert ist. Archivdaten sind nicht in ASUP enthalten.
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