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Problemlosung mit ASUP

Sie kdnnen ASUP-Protokolle an den technischen Support senden, um Hilfe bei der
Fehlerbehebung zu erhalten. ASUP fur Data Warehouse wird fur die automatische
Ausfuhrung konfiguriert. Im Data Warehouse Portal konnen Sie den automatischen
Sendevorgang deaktivieren, ein Backup der Data Warehouse-Datenbank einschlie3en
oder eine Ubertragung an ASUP initiieren.

Die Informationen in den Protokollen werden mithilfe des HTTPS-Protokolls an den technischen Support
weitergeleitet. Es werden keine Daten tUber ASUP weitergeleitet, es sei denn, Sie haben sie zuerst auf dem
Insight Server konfiguriert.

Data Warehouse sendet die Protokolle an den OnCommand Insight-Server, der der erste Konnektor ist, der auf
der Seite Data Warehouse Portal Connectors aufgefiihrt ist. Der automatische Prozess sendet die folgenden
Dateien:
» Data Warehouse-Protokolle, die Folgendes umfassen:
> boot.log (mit Backups)
> dwh.log (einschliel3lich Backups wie dwh.log.1)
o dhw_troubleshoot.log
o dwh_upgrade.log (mit Backups)
o WildFly.log (mit Backups)
o |dap.log (mit Backups)
o SQL-Dump der Data Warehouse Management-Datenbank
o mysql: My.cnf, .err und langsame Abfrageprotokolle
o Voller innodb-Status
» Cognos-Protokolle, die Folgendes enthalten:
o cognos-logs.zip
Enthalt die Cognos-Protokolldateien aus dem <install>\cognos\c10 64\logs Verzeichnis. Es

enthalt auch die von Cognos generierten Protokolle sowie die OnCommand InsightAP.log-Datei, die
alle Protokolle von Benutzern enthalt, die sich an und aus OnCommand Insight-Berichten anmelden.

o DailyBackup.zip

Enthalt die Sicherung der Reporting-Artefakte in den 6ffentlichen Ordnern. Der Inhalt von ,Meine
Ordner® ist hier nicht enthalten.

° cognos_version_site name_content store.zip

Enthalt eine vollstandige Sicherung des Cognos Content Store.

Sie kénnen einen Fehlerbehebungsbericht manuell erstellen. Die ZIP-Datei fir den Fehlerbehebungsbericht
enthalt die folgenden Data Warehouse-Informationen:

* boot.log (mit Backups)
* dwh.log (einschliel3lich Backups wie dwh.log.1)



« dwh_upgrade.log (mit Backups)

* wildfly.log (mit Backups)

* Idap.log (mit Backups)

* Dump-Dateien in c:\Program Files\SANscreen\wildfly\Standalone\log\dwh\
* SQL-Dump der Data Warehouse Management-Datenbank

* mysql: My.cnf, .err und langsame Abfrageprotokolle

» Voller innodb-Status

@ ASUP sendet nicht automatisch eine Sicherung der OnCommand Insight-Datenbank an den
technischen Support.

Deaktivieren der automatischen ASUP-Ubertragung

Alle NetApp Produkte sind mit automatisierten Funktionen ausgestattet, die den
bestmoglichen Support bei der Fehlerbehebung in lhrer Umgebung gewahrleisten. ASUP
sendet in regelmaRigen Abstanden vordefinierte, spezifische Informationen an den
Kunden-Support. ASUP ist standardmaRig fur Data Warehouse aktiviert. Sie konnen es
jedoch deaktivieren, wenn die Informationen nicht mehr gesendet werden sollen.

Schritte

1. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Fehlerbehebung.

2. Klicken Sie auf Disable, um zu verhindern, dass ASUP einen taglichen Bericht sendet.

Es wird eine Meldung angezeigt, die besagt, dass ASUP deaktiviert ist.

EinschlieBlich einer Sicherung der Data Warehouse-
Datenbank

Standardmalig sendet ASUP nur die Data Warehouse-Protokolldateien an den
technischen Support zur Unterstltzung bei der Fehlerbehebung. Sie kdnnen jedoch auch
wahlen, ob Sie ein Backup der Data Warehouse-Datenbank einschliel3en und den Typ
der gesendeten Daten auswahlen mochten.

Schritte
1. Melden Sie sich beim Data Warehouse-Portal unter an https://hostname/dwh, Wo hostname Ist der
Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.
2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Fehlerbehebung.

3. Um festzulegen, dass ASUP ein Backup der Data Warehouse-Datenbank enthalten soll, klicken Sie auf die
Liste DWH-Datenbanksicherung einbeziehen und wahlen Sie eine der folgenden Optionen flr den
Datentyp aus, den das Backup enthalten soll:

> Alle (inkl. Performance)

o Alle Aul3er Leistung



o Nur Inventar
4. Klicken Sie Auf Aktualisieren.

Senden von Insight Protokollen an ASUP

Sie kdnnen ASUP-Protokolle an den technischen Support senden, um Hilfe bei der
Fehlerbehebung zu erhalten. ASUP fur Data Warehouse wird fur die automatische
Ausfuhrung konfiguriert. Im Data Warehouse-Portal kbnnen Sie den automatischen
Sendevorgang deaktivieren, ein Backup der Data Warehouse-Datenbank aufnehmen
oder eine Ubertragung an ASUP initiieren. Wenn Sie einen ASUP-Bericht anfordern, wird
die Berichtsanfrage auf der Seite Jobs im Data Warehouse-Portal als Job angezeigt.

Uber diese Aufgabe

Der Job wird von der Jobwarteschlange verwaltet, ahnlich wie die Verarbeitung anderer Jobs. Wenn ein ASUP
Job bereits den Status Ausstehend oder ausgefiihrt hat, wird eine Fehlermeldung angezeigt, die angibt, dass
die ASUP Berichtsanforderung der Jobanforderung nicht hinzugefligt werden kann, da die Jobwarteschlange
ausstehende oder laufende Anforderungen enthalt.

Schritte
1. Melden Sie sich beim Data Warehouse-Portal unter an https://hostname/dwh, Wo hostname Ist der
Name des Systems, auf dem OnCommand Insight Data Warehouse installiert ist.
2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf der linken Seite auf Fehlerbehebung.

3. Klicken Sie im Abschnitt OnCommand Insight ASUP auf der Seite Fehlerbehebung auf DWH-
Problembehandlungs-Bericht herunterladen, um den Problembehebungsbericht abzurufen.

4. Um den Bericht an den OnCommand Insight-Server zu senden, der als erster Konnektor auf der Seite Data
Warehouse Portal Connectors aufgefihrt ist, klicken Sie auf Jetzt senden.
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