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Was sind Datenquellpatches

Durch Patches fur Datenquellen werden Probleme mit vorhandenen Patches behoben
und neue Datenquelltypen (Anbieter und Modelle) kdnnen problemlos hinzugefugt
werden. Sie konnen fur jeden Datenquelltyp im Netzwerk Patches fur Datenquellen
hochladen. Sie kdnnen den Patching-Prozess auch installieren, testen und verwalten.
Allerdings kann jeweils nur ein Patch fur einen Datenquellentyp aktiv sein.

Fir jeden Patch kdnnen Sie folgende Aufgaben ausfiihren:

+ Uberpriifen Sie den vorher- und Nachher-Vergleich jeder Datenquelle, die den Patch empfangt.

» Schreiben Sie Kommentare, um Entscheidungen zu erklaren oder die Forschung zusammenzufassen.
» Nehmen Sie Anderungen an einer Datenquelle vor, die nicht gut auf den Patch reagiert.

* Genehmigen Sie den Patch, der an lhren Insight-Server Gbertragen werden soll.

» Fuhren Sie ein Rollback fir einen Patch durch, der nicht wie vorgesehen funktioniert.

» Ersetzen Sie einen fehlerhaften Patch durch einen anderen.

Anwenden eines Datenquellpatches

Datenquellen-Patches sind regelmallig verfugbar und ermoglichen es Ihnen, Probleme
mit einer vorhandenen Datenquelle zu beheben, eine Datenquelle fir einen neuen
Anbieter hinzuzufliigen oder ein neues Modell fur einen Anbieter hinzuzufigen.

Bevor Sie beginnen

Sie missen die erworben haben . zip Datei, die die neueste Datenquelle enthalt . patch Dateien vom
technischen Support.

Schritte

1. Klicken Sie in der Insight-Symbolleiste auf Admin.

Klicken Sie Auf Patches.

Wahlen Sie Uber die Schaltflache Aktionen die Option Patch anwenden aus.

Klicken Sie im Dialogfeld Data source Patch anwenden auf Browse, um den zu suchen .patch Datei:

Uberpriifen Sie die Datenquelltypen Patch-Name, Beschreibung und betroffene Datenquelltypen.
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Wenn der ausgewahlte Patch korrekt ist, klicken Sie auf Patch anwenden.

Wenn Sie einen Patch anwenden, der Probleme mit einer Datenquelle behebt, werden alle Datenquellen
desselben Typs mit dem Patch aktualisiert und Sie mussen den Patch genehmigen. Patches, die keine
konfigurierten Datenquellen betreffen, werden automatisch genehmigt.

Nachdem Sie fertig sind

Wenn Sie einen Patch anwenden, der eine Datenquelle fir einen neuen Anbieter oder ein neues Modell
hinzuflgt, missen Sie die Datenquelle hinzufligen, nachdem Sie den Patch angewendet haben.



Installation eines Patches auf einer Datenquelle

Nach dem Hochladen eines Datenquellpatches kdnnen Sie ihn auf allen Datenquellen
desselben Typs installieren.
Bevor Sie beginnen

Sie mussen eine Patch-Datei hochgeladen haben, die Sie auf einer Datenquelle installieren méchten.

Schritte

1. Klicken Sie in der Insight-Symbolleiste auf Admin.
. Klicken Sie Auf Patches.

. Wahlen Sie Uber die Schaltflache Aktionen die Option Patch anwenden aus.
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. Klicken Sie im Dialogfeld Data source Patch anwenden auf Browse, um die hochgeladene Patch-Datei
zu finden.
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. Uberpriifen Sie die Typen Patch-Name, Beschreibung und betroffene Datenquellen.

6. Wenn der ausgewabhlte Patch korrekt ist, klicken Sie auf Patch anwenden.

Alle Datenquellen des gleichen Typs werden mit diesem Patch aktualisiert.

Verwalten von Patches

Sie kdnnen den aktuellen Status aller Datenquellpatches Uberprifen, die auf Ihr Netzwerk
angewendet werden. Wenn Sie eine Aktion fur einen Patch ausfuhren mochten, konnen
Sie in der Tabelle Patches, die derzeit unter Review steht, auf den verknipften Namen
klicken.

Bevor Sie beginnen

Sie mussen bereits hochgeladen haben und mindestens einen Patch installieren.

Schritte

1. Klicken Sie in der Insight-Symbolleiste auf Admin.
2. Klicken Sie Auf Patches.

Wenn keine Patches installiert werden, ist die Tabelle der derzeit zu prifenden Patches leer.
3. Prifen Sie in Patches, die aktuell liberpriift werden, den Status der aktuell angewendeten

Datenquellpatches.

4. Um die Details zu einem bestimmten Patch zu untersuchen, klicken Sie auf den verknipften Namen des
Patches.

5. Fur den ausgewahlten Patch kénnen Sie auf eine der folgenden Optionen klicken, um die nachste Aktion
fur den Patch durchzufiihren:

o Approve Patch Ubertragt den Patch an die Datenquellen.



o Rollback entfernt den Patch.

> Replace Patch ermdglicht es Ihnen, einen anderen Patch fiir diese Datenquellen auszuwahlen.

Festlegen eines Datenquellpatches

Anhand der Informationen in der Patch-Zusammenfassung kdnnen Sie entscheiden, ob
der Patch erwartungsgemalfd funktioniert, und dann den Patch an lhr Netzwerk
ubertragen.

Bevor Sie beginnen

Sie haben einen Patch installiert und missen entscheiden, ob der Patch erfolgreich ist und genehmigt werden

sollte.
Schritte
1. Klicken Sie in der Insight-Symbolleiste auf Admin.
2. Klicken Sie Auf Patches.
Wenn keine Patches installiert werden, sind die derzeit zu prifenden Patches leer.
3. Prufen Sie in Patches, die aktuell liberprift werden, den Status der aktuell angewendeten
Datenquellpatches.
4. Um die Details zu einem bestimmten Patch zu untersuchen, klicken Sie auf den verknipften Namen des
Patches.
5. Uberprifen Sie in der Zusammenfassung der Patches, die in diesem Beispiel gezeigt wird, die
Empfehlung und Kommentare, um den Fortschritt des Patches zu bewerten.
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6. Uberpriifen Sie die Tabelle betroffene Datenquellen, um den Status jeder betroffenen Datenquelle vor

und nach dem Patch anzuzeigen.

Wenn Sie Bedenken haben, dass ein Problem mit einer der Datenquellen besteht, die gepatcht werden,
klicken Sie in der Tabelle betroffene Datenquellen auf den verkntpften Namen.



7. Wenn Sie schliel3en, dass der Patch auf diesen Datentyp angewendet werden soll, klicken Sie auf

Approve.

Die Datenquellen werden geandert, und der Patch wird aus Patches entfernt, die derzeit geprtft werden.

Rollback eines Datenquellpatches

Wenn ein Datenquellpatch nicht so funktioniert, wie Sie es erwartet haben, kdnnen Sie es
erneut ausflihren. Durch ein Rollback eines Patches wird dieser geléscht und die
vorherige Version wird wie vor der Anwendung dieses Patches wiederhergestellt.

Schritte
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. Klicken Sie in der Insight-Symbolleiste auf Admin.
Klicken Sie Auf Patches.

3. Klicken Sie unter Patches, die aktuell iiberpriift werden auf den verknlpften Namen des Patches, der

anscheinend nicht erfolgreich ist.
Prifen Sie auf der Seite Patches flr die Datenquelle diese Informationen:

o Zusammenfassung beschreibt, wann der Patch angewendet wurde, die betroffenen Datenquellen und
Kommentare Uber den Patch von lhnen oder anderen Mitgliedern lhres Teams.

- Betroffene Datenquellen listet alle zu patchenden Datenquellen auf und enthalt einen Vergleich des
vor- und Nachpatchstatus.

Um die Details fur eine Datenquelle anzuzeigen, die den Patch nicht erfolgreich verarbeitet, klicken Sie auf
den verknUpften Name.

a. Uberpriifen Sie die Zusammenfassung.

b. Uberpriifen Sie die Event Timeline, um alle Konfigurations- oder Leistungsdaten zu sehen, die diese
Datenquelle beeinflussen konnten.

Wenn Sie feststellen, dass der Patch nicht erfolgreich sein wird, klicken Sie auf den Zurtck-Pfeil des
Browsers, um zur Ubersichtsseite der Patches zurlickzukehren.

Klicken Sie auf Rollback, um diesen Patch zu entfernen.

Wenn Sie von einem anderen Patch wissen, der mit groRerer Wahrscheinlichkeit erfolgreich sein wird,
klicken Sie auf Replace Patch und laden Sie den neuen Patch hoch.
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