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Offline-Zustand einer Flash-Karte beheben
Dieser Workflow bietet ein Beispiel dafür, wie Sie den Offline-Zustand einer Flash-Karte
beheben können. In diesem Szenario sind Sie ein Administrator oder Operator, der das
Dashboard überwacht, um nach Problemen mit der Verfügbarkeit zu suchen. Sie sehen
eine Flash-Karte offline-Zustand und Sie möchten die mögliche Ursache und Lösung des
Problems zu ermitteln.

Bevor Sie beginnen

Sie müssen über die Rolle „Operator“, „OnCommand Administrator“ oder „Storage Administrator“ verfügen.

Über diese Aufgabe

Die im Bereich Verfügbarkeit der Seite Unified ManagerDashboards/Übersicht angezeigten Event-
Informationen und Links führen zur Überwachung der allgemeinen Verfügbarkeit von Datenspeicherressourcen
auf den überwachten Clustern. Dadurch können Sie bestimmte Ereignisse diagnostizieren, die sich auf die
Verfügbarkeit auswirken könnten.

In diesem Szenario zeigt die Seite Dashboards/Übersicht die Veranstaltung Flash-Karten offline im Bereich
Verfügbarkeitsstörungen an. Ist eine Flash-Karte offline, wird die Verfügbarkeit gespeicherter Daten
beeinträchtigt, weil die Performance des Cluster-Nodes, auf dem sie installiert ist, beeinträchtigt ist. Sie können
die folgenden Schritte durchführen, um das potenzielle Problem zu lokalisieren und zu identifizieren:

Schritte

1. Klicken Sie im Bereich Verfügbarkeit im Bereich ungelöste Vorfälle und Risiken auf den Hypertext-Link,
der für Flash Cards Offline angezeigt wird.

Die Seite Ereignisdetails für den Verfügbarkeitsereignis wird angezeigt.

2. Auf der Seite Ereignis Details können Sie die im Feld Ursache angezeigten Informationen überprüfen und
eine oder mehrere der folgenden Aufgaben ausführen:

◦ Weisen Sie das Ereignis einem Administrator zu. Ereignisse werden zugewiesen

◦ Klicken Sie in diesem Fall auf die Quelle des Ereignisses, in dem sich der Cluster-Node befindet, auf
dem sich die Offline-Flash-Karte befindet, um weitere Informationen über den Node zu erhalten.
Durchführen der Korrekturmaßnahme für eine Flash-Karte offline

◦ Bestätigen Sie das Ereignis. Bestätigen und Beheben von Ereignissen

Durchführen der Korrekturmaßnahme für eine Flash-Karte
offline

Nachdem Sie die Beschreibung im Feld Ursache der Seite mit den Details zu Offline-
Ereignissen der Flash-Karte überprüft haben, können Sie nach zusätzlichen
Informationen suchen, die bei der Behebung des Problems hilfreich sind.
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Bevor Sie beginnen

Sie müssen über die Rolle „Operator“, „OnCommand Administrator“ oder „Storage Administrator“ verfügen.

Über diese Aufgabe

In diesem Beispielszenario enthält die Ereignisübersicht auf der Seite Ereignisdetails die folgenden
Informationen über den Zustand der Offline-Flash-Karte:

Severity: Critical

State: New

Impact Level: Incident

Impact Area: Availability

Source: alpha-node

Source Type: Node

Acknowledged By:

Resolved By:

Assigned To:

Cause: Flash cards at slot numbers 3 are offline.

Alert Settings:

Die Ereignisinformationen geben an, dass die in Steckplatz 3 im Cluster-Node mit dem Namen „alpha-Node“
installierte Flash-Karte offline ist.

Die Informationen lokalisieren die Offline-Bedingung der Flash-Karte zu einem bestimmten Steckplatz auf
einem bestimmten Cluster-Node, schlagen jedoch keinen Grund vor, dass die Flash-Karte offline ist.

Schritte

1. Um weitere Informationen zu erhalten, die Ihnen bei der Diagnose des Offline-Zustands der Flash-Karte
helfen könnten, können Sie auf den Namen der Quelle des Ereignisses klicken.

In diesem Beispiel ist die Quelle des Ereignisses der Cluster-Node „alpha-Node“. Wenn Sie auf den
Node-Namen klicken, werden auf der Registerkarte Nodes auf der Seite Systemzustand/Cluster-Details
der betroffenen Cluster die HA-Details angezeigt. In den angezeigten HA-Details werden Informationen
über das HA-Paar angezeigt, zu dem der Node gehört.

In diesem Beispiel werden die relevanten Informationen in der Zusammenfassungstabelle für Ereignisse
auf den HA-Details aufgeführt. Die Tabelle gibt das Offline-Ereignis der Flash-Karte, die Uhrzeit der
Generierung des Ereignisses und auch den Cluster-Node an, von dem dieses Ereignis stammt.

2. Greifen Sie über die ONTAP CLI oder den OnCommand System Manager auf die EMS-Protokolle (Event
Manager System) für den betroffenen Cluster zu.

In diesem Beispiel verwenden Sie den Ereignisnamen, die Ereigniszeit und die Ereignisquelle, um den
EMS-Bericht zu diesem Ereignis zu finden. Der EMS-Bericht über das Ereignis enthält eine detaillierte
Beschreibung des Ereignisses und häufig Hinweise zur Behebung des durch das Ereignis angegebenen
Zustands.
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Nachdem Sie fertig sind

Nach der Diagnose des Problems wenden Sie sich an den entsprechenden Administrator oder Operator, um
die erforderlichen manuellen Schritte auszuführen, um die Flash-Karte wieder online zu schalten.
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