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Seite mit den Veranstaltungsdetails

Auf der Seite Ereignisdetails konnen Sie die Details eines ausgewahlten Ereignisses
anzeigen, z. B. den Schweregrad des Ereignisses, den Aufprallwert, den Aufprallbereich
und die Ereignisquelle. Weitere Informationen zu moglichen Korrekturmal3nahmen
konnen Sie zur Behebung des Problems einsehen.

* Name Des Events
Der Name des Ereignisses und die Zeit, zu der das Ereignis zuletzt gesehen wurde.

Bei Ereignissen ohne Leistungseinfall, wahrend sich das Ereignis im Status ,Neu“ oder ,bestatigt“ befindet,
sind die zuletzt erkannten Informationen nicht bekannt und daher verborgen.

* Veranstaltungsbeschreibung

Eine kurze Beschreibung der Veranstaltung.

In manchen Fallen wird in der Ereignisbeschreibung ein Grund flir das ausgeldste Ereignis angegeben.
* Komponente in Konflikt

Fir dynamische Performance-Ereignisse werden in diesem Abschnitt Symbole angezeigt, die die
logischen und physischen Komponenten des Clusters darstellen. Wenn eine Komponente einen Konflikt
hat, ist ihr Symbol eingekreist und rot markiert.

Die folgenden Komponenten kénnen angezeigt werden:
o Netzwerk

Zeigt die Wartezeit von 1/0-Anfragen durch iSCSI-Protokolle oder Fibre Channel-Protokollen (FC) des
Clusters an. Die Wartezeit liegt darin, auf die Transaktionen ,iSCSI Ready to Transfer” (R2T) oder
,FCP Transfer Ready“ (XFER_RDY) zu warten, bis der Cluster auf eine I1/O-Anforderung antworten
kann. Wenn die Netzwerkkomponente unter einem Konflikt steht, bedeutet dies, dass hohe
Wartezeiten auf der Protokollebene des Blocks die Latenz eines oder mehrerer Workloads
beeinflussen.

o * Netzwerkverarbeitung*®

Reprasentiert die Softwarekomponente in dem Cluster, die mit I/O-Verarbeitung zwischen
Protokollebene und Cluster beteiligt ist Der Knoten, der die Netzwerkverarbeitung verarbeitet, hat sich
seit dem Erkennen des Ereignisses mdglicherweise geédndert. Wenn die
Netzwerkverarbeitungskomponente einen Konflikt verursacht, bedeutet dies, dass eine hohe
Auslastung des Node zur Netzwerkverarbeitung die Latenz eines oder mehrerer Workloads
beeintrachtigt.

> QoS-Richtlinie

Steht fUr die Storage-Richtliniengruppe fiir Quality of Service (QoS), der Mitglied des Workloads ist
Wenn die Richtliniengruppe Konflikte hat, bedeutet dies, dass alle Workloads in der Richtliniengruppe
durch das festgelegte Durchsatzlimit gedrosselt werden, was sich auf die Latenz eines oder mehrerer
dieser Workloads auswirkt.

o * Cluster Interconnect*



Stellt die Kabel und Adapter dar, mit denen die physischen Nodes des Clustern verbunden sind. Wenn
die Cluster-Interconnect-Komponente einen Konflikt verursacht, bedeutet dies hohe Wartezeiten bei
I/O-Anfragen am Cluster Interconnect, die sich auf die Latenz eines oder mehrerer Workloads
auswirken.

o

Datenverarbeitung

Zeigt die Softwarekomponente in dem Cluster an, die mit I/0-Verarbeitung zwischen dem Cluster und
dem Storage-Aggregat, das den Workload enthalt. Der Node, der die Datenverarbeitung verarbeitet,
hat sich seit dem Erkennen des Ereignisses geandert. Wenn die Datenverarbeitungkomponente einen
Konflikt verursacht, bedeutet dies, dass eine hohe Auslastung am Datenverarbeitungs-Node die Latenz
eines oder mehrerer Workloads beeintrachtigt.

o MetroCluster Ressourcen

Reprasentiert die MetroCluster-Ressourcen, einschliefllich NVRAM und Interswitch Links (ISLs), die
zur Spiegelung von Daten zwischen Clustern in einer MetroCluster Konfiguration verwendet werden.
Wenn die MetroCluster Komponente Konflikte verursacht, bedeutet dies einen hohen Schreibdurchsatz
von Workloads auf dem lokalen Cluster oder ein Link-Systemzustandsproblem Auswirkungen auf die
Latenz einer oder mehrerer Workloads auf dem lokalen Cluster. Wenn das Cluster nicht in einer
MetroCluster-Konfiguration befindet, wird dieses Symbol nicht angezeigt.

- Aggregate oder SSD Aggregate Ops

Reprasentiert das Storage-Aggregat, auf dem die Workloads ausgefiihrt werden Wenn die Aggregat-
Komponente Konflikte verursacht, bedeutet dies, dass eine hohe Auslastung des Aggregats sich auf
die Latenz eines oder mehrerer Workloads auswirkt. Ein Aggregat besteht aus rein HDDs oder einer
Kombination aus HDDs und SSDs (einem Flash Pool Aggregat). Ein ,SSD Aggregat® besteht aus
allen SSDs (ein All-Flash-Aggregat) oder einer Kombination aus SSDs und einer Cloud Tier (ein
FabricPool Aggregat).

o Cloud-Latenz
Stellt die Softwarekomponente in dem Cluster dar, die mit I/O-Verarbeitung zwischen dem Cluster und
dem Cloud-Tier beschéftigt ist, auf dem Benutzerdaten gespeichert werden Wenn die Komponente fur
die Cloud-Latenz aufgrund von Konflikten vorliegen, bedeutet dies, dass sich ein grolier Anteil der in
der Cloud-Ebene gehosteten Lesevorgange auf die Latenz eines oder mehrerer Workloads auswirkt.

o Sync SnapMirror
Reprasentiert die Software-Komponente in dem Cluster, die mit der Replizierung von Benutzerdaten
vom primaren Volume auf das sekundare Volume in einer SnapMirror Synchronous-Beziehung beteiligt
ist Wenn die synchrone SnapMirror Komponente Konflikte verursacht, bedeutet dies, dass die

Aktivitaten des synchronen Betriebs von SnapMirror sich auf die Latenz eines oder mehrerer
Workloads auswirken.

Die Abschnitte Ereignisinformationen, Systemdiagnose und vorgeschlagene MafRnahmen werden in anderen
Themen beschrieben.

Befehlsschaltflachen

Mit den Schaltflachen kénnen Sie die folgenden Aufgaben ausflihren:

* Notizen-Symbol



Ermdglicht Ihnen das Hinzufligen oder Aktualisieren von Notizen zum Ereignis und die Uberprifung aller
von anderen Benutzern verbleibenden Notizen.

Aktionen Menii
* Mir zuweisen
Weist Ihnen das Ereignis zu.
* Anderen zuweisen

Offnet das Dialogfeld ,Eigentiimer zuweisen®, in dem Sie das Ereignis anderen Benutzern zuweisen oder
neu zuweisen kdnnen.

Wenn Sie einem Benutzer ein Ereignis zuweisen, werden der Benutzername und die Uhrzeit, zu der das
Ereignis zugewiesen wurde, in der Ereignisliste fir die ausgewahlten Ereignisse hinzugefiigt.

Sie kénnen auch die Zuweisung von Ereignissen aufheben, indem Sie das Feld Eigentumsrechte leer
lassen.

* * Quittieren®
Bestatigt die ausgewahlten Ereignisse, damit Sie keine Wiederholungsbenachrichtigungen erhalten.
Wenn Sie ein Ereignis bestatigen, werden lhr Benutzername und die Zeit, zu der Sie das Ereignis bestatigt
haben, in der Ereignisliste (bestatigt von) fir die ausgewahlten Ereignisse hinzugefligt. Wenn Sie ein
Ereignis bestatigen, ibernehmen Sie die Verantwortung fur die Verwaltung dieses Ereignisses.

» Als Gel6st Markieren
Ermoglicht Ihnen die Anderung des Ereignisstatus in ,gelést*.
Wenn Sie ein Ereignis aufldsen, werden lhr Benutzername und die Zeit, zu der Sie das Ereignis aufgeldst
haben, in der Ereignisliste (aufgeldst von) fir die ausgewahlten Ereignisse hinzugefligt. Nachdem Sie
KorrekturmaRnahmen fir das Ereignis ergriffen haben, missen Sie das Ereignis als geldst markieren.

« Alarm Hinzufiligen

Zeigt das Dialogfeld Alarm hinzufiigen an, in dem Sie eine Warnung fiir das ausgewahlte Ereignis
hinzufigen kénnen.

Das wird im Abschnitt ,,Ereignisinformationen” angezeigt

Uber den Abschnitt ,Ereignisinformationen“ auf der Seite ,Ereignisdetails kdnnen Sie
Details zu einem ausgewahlten Ereignis anzeigen, z. B. den Schweregrad des
Ereignisses, den Aufprallgrad, den Wirkungsbereich und die Ereignisquelle.

Felder, die nicht auf den Ereignistyp anwendbar sind, werden ausgeblendet. Sie kdnnen folgende
Veranstaltungsdetails anzeigen:

* Ereignis Trigger Zeit

Die Zeit, zu der das Ereignis generiert wurde.



Bundesland

Der Ereignisstatus: Neu, bestatigt, aufgeldst oder veraltet.

Veraltete Ursache

Die Aktionen, durch die das Ereignis veraltet war, z. B. wurde das Problem behoben.
Veranstaltungsdauer

Bei aktiven (neuen und bestatigten) Ereignissen handelt es sich um die Zeit zwischen der Erkennung und
der Zeit, zu der das Ereignis zuletzt analysiert wurde. Bei veralteten Ereignissen ist dies die Zeit zwischen

der Erkennung und dem Zeitpunkt, zu dem das Ereignis gel6st wurde.

Dieses Feld wird fur alle Performanceereignisse und fur andere Ereignistypen angezeigt, nachdem sie
aufgelost oder veraltet sind.

Zuletzt Gesehen

Datum und Uhrzeit, zu der das Ereignis zuletzt als aktiv angesehen wurde.

Bei Performanceereignissen kann dieser Wert hoher sein als die Ereignis-Trigger-Zeit, da dieses Feld nach
jeder neuen Sammlung von Performancedaten aktualisiert wird, solange das Ereignis aktiv ist. Bei anderen
Arten von Ereignissen, wenn sich der Status Neu oder bestatigt befindet, wird dieser Inhalt nicht
aktualisiert und das Feld wird daher ausgeblendet.

Severity

Der Schweregrad des Ereignisses: Kritisch (0), Fehler (0), Warnung (/4 ), und Informationen (§9).
Impact Level

Die Ereigniseinwirkung: Vorfall, Risiko oder Ereignis.

Aufprallbereich

Die Auswirkung auf das Ereignis: Verfugbarkeit, Kapazitat, Performance, Schutz oder Konfiguration.
Quelle

Der Name des Objekts, auf dem das Ereignis aufgetreten ist.

Wenn sich die Details zu einem Ereignis fir eine Shared QoS-Richtlinie anzeigen lassen, werden in
diesem Feld bis zu drei Workload-Objekte aufgefiihrt, die die meisten IOPS oder MB/s verbrauchen.

Sie kénnen auf den Link des Quellnamens klicken, um die Seite mit den Angaben zu Systemzustand oder
Performance fur das Objekt anzuzeigen.

Quellanmerkungen
Zeigt den Anmerkungsnamen und -Wert fiir das Objekt an, dem das Ereignis zugeordnet ist.
Dieses Feld wird nur fir Systemzustandsereignisse in Clustern, SVMs und Volumes angezeigt.

Quellgruppen



Zeigt die Namen aller Gruppen an, deren Mitglied das betroffene Objekt ist.

Dieses Feld wird nur fir Systemzustandsereignisse in Clustern, SVMs und Volumes angezeigt.
Quelltyp

Den Objekttyp (z. B. SVM, Volume oder Qtree), mit dem das Ereignis verkn(pft ist.

* Auf Cluster®

Der Name des Clusters, an dem das Ereignis aufgetreten ist.

Sie kénnen auf den Cluster-Link klicken, um die Seite mit den Angaben zu Systemzustand und
Performance fir das Cluster anzuzeigen.

Betroffene Objekte Zahlen
Die Anzahl der vom Ereignis betroffenen Objekte.

Sie kénnen auf den Objektlink klicken, um die Bestandsseite anzuzeigen, die mit den Objekten ausgefullt
wird, die aktuell von diesem Ereignis betroffen sind.

Dieses Feld wird nur flr Performanceereignisse angezeigt.

* Betroffene Volumen*

Die Anzahl der Volumes, die von diesem Ereignis betroffen sind.

Dieses Feld wird nur fur Performance-Ereignisse auf Nodes oder Aggregaten angezeigt.

* Ausgeldste Richtlinie*

Der Name der Schwellenwertrichtlinie, die das Ereignis ausgegeben hat.

Sie kdnnen den Mauszeiger tUber den Richtliniennamen bewegen, um Details zur Schwellenwertrichtlinie
anzuzeigen. Fir anpassungsfahige QoS-Richtlinien werden die definierte Richtlinie, die BlockgréRe und
der Zuweisungstyp (zugewiesener Speicherplatz oder genutzter Speicherplatz) angezeigt.

Dieses Feld wird nur flr Performanceereignisse angezeigt.

* Bestatigt durch*

Der Name der Person, die das Ereignis bestatigt hat und die Zeit, zu der das Ereignis bestatigt wurde.

* Geldst von*

Der Name der Person, die das Ereignis gelost hat, und die Zeit, zu der das Ereignis gelost wurde.

* Zugewiesen zu*

Der Name der Person, die der Arbeit an dem Ereignis zugeordnet ist.

Warnmeldungseinstellungen

Die folgenden Informationen tber Meldungen werden angezeigt:



> Wenn dem ausgewahlten Ereignis keine Warnmeldungen zugeordnet sind, wird ein Link Alarm
hinzufiigen angezeigt.

Sie kénnen das Dialogfeld Alarm hinzufiigen 6ffnen, indem Sie auf den Link klicken.
> Wenn dem ausgewahlten Ereignis eine Warnung zugeordnet ist, wird der Alarmname angezeigt.
Sie kénnen das Dialogfeld Alarm bearbeiten 6ffnen, indem Sie auf den Link klicken.

> Wenn dem ausgewahlten Ereignis mehr als eine Warnung zugeordnet ist, wird die Anzahl der
Warnmeldungen angezeigt.

Sie kénnen die Seite Konfiguration/Warnmeldungen 6ffnen, indem Sie auf den Link klicken, um weitere
Details zu diesen Warnmeldungen anzuzeigen.

Deaktivierte Warnmeldungen werden nicht angezeigt.
 Letzte Benachrichtigung Gesendet

Das Datum und die Uhrzeit, zu der die letzte Benachrichtigung gesendet wurde.
+ Gesendet Uber

Der Mechanismus, der zum Senden der Alarmierung verwendet wurde: E-Mail oder SNMP-Trap.
» Vorherige Skriptausfiihrung

Der Name des Skripts, das beim Generieren der Warnmeldung ausgefuhrt wurde.

Anzeigen des Abschnitts Systemdiagnose

Im Abschnitt Systemdiagnose der Seite Ereignisdetails finden Sie Informationen, die
Ihnen bei der Diagnose von Problemen helfen kdnnen, die mdglicherweise fur das
Ereignis verantwortlich waren.

Dieser Bereich wird nur fir bestimmte Ereignisse angezeigt.

Einige Performanceereignisse bieten Diagramme, die flr das Ereignis relevant sind, das ausgeldst wurde.
Dies beinhaltet in der Regel ein IOPS- oder MB/s-Diagramm und ein Latenzdiagramm flr die vorherigen zehn
Tage. Nach Absprache sehen Sie, welche Storage-Komponenten die Latenz am meisten beeintrachtigen oder
von der Latenz beeintrachtigt werden, wenn das Ereignis aktiv ist.

Fir dynamische Performance-Ereignisse werden die folgenden Diagramme angezeigt:

* Workload-Latenz: Zeigt den Verlauf der Latenz fir die Top-Opfer, -Bully oder -Hai-Workloads bei den zu
versagenden Komponenten an.

» Workload-Aktivitat: Zeigt Details zur Workload-Nutzung der Cluster-Komponente an, die durch Konflikte
verursacht wird.

* Resource Activity: Zeigt historische Performance-Statistiken flr eine Clusterkomponente an, die mit einem
Konflikt in der Cluster-Komponente Konflikt ist.

Andere Diagramme werden angezeigt, wenn einige Clusterkomponenten mit einem Konflikt zu belegen sind.



Andere Ereignisse liefern eine kurze Beschreibung der Analysetyp, die das System auf dem Storage-Objekt
durchfihrt. In manchen Fallen gibt es eine oder mehrere Zeilen; eine fur jede analysierte Komponente, flr
systemdefinierte Performance-Richtlinien, die mehrere Performance-Zahler analysieren. In diesem Szenario
wird neben der Diagnose ein griines oder rotes Symbol angezeigt, um anzugeben, ob ein Problem in dieser
speziellen Diagnose gefunden wurde oder nicht.

Der Abschnitt ,,Empfohlene MaBnahmen* wird angezeigt

Der Abschnitt ,Empfohlene Malinahmen® auf der Seite ,Veranstaltungsdetails® enthalt
maogliche Grinde fur das Ereignis und schlagt einige MalRnahmen vor, damit Sie
versuchen kdnnen, das Ereignis selbst zu 16sen. Die vorgeschlagenen Mallhnahmen
werden auf Grundlage der Art des Ereignisses oder des Schwellenwerts, die nicht
eingehalten wurden, angepasst.

Dieser Bereich wird nur fir bestimmte Ereignistypen angezeigt.

In einigen Fallen gibt es Hilfe Links auf der Seite, die zusatzliche Informationen flr viele empfohlene Aktionen,
einschliel3lich Anweisungen fir die Durchflihrung einer bestimmten Aktion. Einige der Aktionen kénnen die
Verwendung von Unified Manager, OnCommand System Manager, OnCommand Workflow Automation,
ONTAP CLI-Befehlen oder einer Kombination dieser Tools umfassen.

In diesem Hilfethema werden auch einige Links angezeigt.
Die hier vorgeschlagenen MalRnahmen sollten Sie nur als Anleitung zur Lésung dieses Ereignisses betrachten.

Die Malinahmen, die Sie zur Lésung dieses Ereignisses ergreifen, sollten auf dem Kontext lhrer Umgebung
beruhen.
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