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Senden eines Unified Manager Support Bundle
an den technischen Support

In diesem Workflow erfahren Sie, wie Sie Uber die Unified Manager Wartungskonsole ein
Support Bundle generieren, abrufen und an den technischen Support senden. Sie sollten
ein Support-Bundle senden, wenn das Problem, das Sie haben, detailliertere Diagnose
und Fehlerbehebung erfordert als eine AutoSupport-Meldung.

Uber diese Aufgabe

Weitere Informationen Uber die Wartungskonsole und die Support-Bundles finden Sie unter Verwenden der
Wartungskonsole.

Unified Manager speichert zwei generierte Support-Bundles gleichzeitig.

Zugriff auf die Wartungskonsole

Wenn die Benutzeroberflache von Unified Manager nicht ausgefthrt wird oder Sie

Funktionen ausfuhren mussen, die in der Benutzeroberflache nicht verfugbar sind,
kénnen Sie auf die Wartungskonsole zugreifen, um lhr Unified Manager System zu
verwalten.

Bevor Sie beginnen

Sie mussen Unified Manager installiert und konfiguriert haben.

Uber diese Aufgabe

Nach 15 Minuten Inaktivitdt meldet die Wartungskonsole sie aus.

Wenn Sie auf VMware installiert sind und sich bereits liber die VMware-Konsole als
Wartungsbenutzer angemeldet haben, kénnen Sie sich nicht gleichzeitig mit Secure Shell
anmelden.

Schritte

1. FUhren Sie die folgenden Schritte aus, um auf die Wartungskonsole zuzugreifen:

Auf diesem Betriebssystem... Fuhren Sie die folgenden Schritte aus...

VMware a. Stellen Sie mithilfe von Secure Shell eine
Verbindung mit der IP-Adresse oder dem
vollstandig qualifizierten Domanennamen der
virtuellen Unified Manager-Appliance her.

b. Melden Sie sich mit lnrem Wartungs-
Benutzernamen und -Passwort an der
Wartungskonsole an.
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Auf diesem Betriebssystem... Fiihren Sie die folgenden Schritte aus...

Linux a. Stellen Sie mithilfe von Secure Shell eine
Verbindung mit der IP-Adresse oder dem
vollstandig qualifizierten Domanennamen des
Unified Manager-Systems her.

b. Melden Sie sich beim System mit dem
Wartungs-Benutzer (umadmin) und dem
Passwort an.

c. Geben Sie den Befehl ein
maintenance console Und dricken Sie die
Eingabetaste.

Windows a. Melden Sie sich mit den
Administratoranmeldeinformationen beim
Unified Manager-System an.

b. Starten Sie PowerShell als Windows-
Administrator.

c. Geben Sie den Befehl ein
maintenance console Und dricken Sie die
Eingabetaste.

Wenn Sie unter Microsoft
Windows Server 2012 einen
Fehler bei der
Ausflhrungsrichtlinie erhalten,
(D geben Sie den folgenden Befehl
ein, und versuchen Sie Schritt ¢
erneut: PowerShell.exe
-ExecutionPolicy
RemoteSigned

Das Menu der Unified Manager-Wartungskonsole wird angezeigt.

Erstellen eines Support-Bundles

Sie kdnnen ein Support-Paket mit vollstandigen Diagnoseinformationen erstellen, damit
Sie es dann abrufen und an den technischen Support zur Fehlerbehebung senden
konnen. Da einige Datentypen grol3e Mengen von Cluster-Ressourcen verwenden oder
lange in die Fertigstellung bendtigen, kdnnen Sie Datentypen angeben, die in das
Support-Bundle einbezogen oder ausgeschlossen werden sollen.

Bevor Sie beginnen

Sie mussen als Wartungbenutzer Zugriff auf die Wartungskonsole haben.



Uber diese Aufgabe

Unified Manager speichert nur die zwei zuletzt erstellten Support Bundles. Altere Supportpakete werden aus
dem System geldscht.

@ Auf Windows-Systemen, der Befehl supportbundle.bat Wird zur Generierung eines Support
Bundle nicht mehr unterstitzt.
Schritte

1. Wahlen Sie in der Wartungskonsole Hauptmenti die Option Support/Diagnose.
2. Wahlen Sie Support Bundle Generieren Aus.

3. Wahlen oder deaktivieren Sie die folgenden Datentypen aus, die im Supportpaket enthalten oder
ausgeschlossen werden sollen:

o Datenbankauszug
Ein Dump der MySQL Server Datenbank.

o Haufendump
Ein Snapshot des Status der wichtigsten Unified Manager Serverprozesse. Diese Option ist
standardmafig deaktiviert und sollte nur ausgewahlt werden, wenn sie vom Kundendienst angefordert
wird.

o Aufnahmeaufzeichnungen

Eine Aufzeichnung der gesamten Kommunikation zwischen Unified Manager und den Gberwachten
Clustern.

@ Wenn Sie die Auswahl aller Datentypen aufheben, wird das Support-Paket immer noch mit
anderen Unified Manager-Daten generiert.

4. Typ g, Und driicken Sie dann die Eingabetaste, um das Supportpaket zu generieren.

Da es sich bei der Generierung eines Support-Bundles um einen speicherintensiven Vorgang handelt,
werden Sie aufgefordert zu Uberprifen, ob Sie das Support-Bundle derzeit sicher erstellen méchten.

5. Typ y, Und driicken Sie dann die Eingabetaste, um das Supportpaket zu generieren.

Wenn Sie das Support-Bundle derzeit nicht generieren mdchten, geben Sie ein n, Und driicken Sie dann
die Eingabetaste.

6. Wenn Sie Datenbank-Dump-Dateien in das Support-Bundle aufgenommen haben, werden Sie
aufgefordert, den Zeitraum anzugeben, fiir den Performance-Statistiken enthalten sein sollen. Das
Einfihren von Performance-Statistiken kann viel Zeit und Speicherplatz beanspruchen, sodass Sie auch
eine Dump-Datenbank ohne inklusive der Performance-Statistiken erstellen konnen:

a. Geben Sie das Startdatum im Format YYYYMMDD ein.

Geben Sie beispielsweise ein 20170101 Fur den 1. Januar 2017. Eingabe n Wenn Sie nicht mdchten,
dass Performance-Statistiken aufgenommen werden sollen.



b. Geben Sie die Anzahl der Tage der einzufiihrenden Statistiken ab 12 Uhr ein Am angegebenen
Startdatum.

Sie kdnnen eine Zahl zwischen 1 und 10 eingeben.

Wenn Sie Performance-Statistiken vorhalten, zeigt das System den Zeitraum an, fir den Performance-
Statistiken erfasst werden sollen.

7. Wahlen Sie Support Bundle Generieren Aus.

Das generierte Supportpaket befindet sich im /support Verzeichnis.

Nachdem Sie fertig sind

Nach dem Generieren des Support-Pakets kénnen Sie es mithilfe eines SFTP-Clients oder unter Verwendung
von UNIX- oder Linux-CLI-Befehlen abrufen. Unter Windows-Installationen kénnen Sie Remote Desktop (RDP)
verwenden, um das Supportpaket abzurufen.

Das generierte Supportpaket befindet sich im /support Verzeichnis auf VMware Systemen, in
/opt/netapp/data/support/ Auf Linux-Systemen und in
ProgramData\NetApp\OnCommandAppData\ocum\support Auf Windows-Systemen.

Abrufen des Support-Pakets Uuiber einen Windows-Client

Als Windows-Benutzer konnen Sie ein Tool herunterladen und installieren, um das
Support-Paket von Ihrem Unified Manager-Server abzurufen. Sie kdnnen das Support
Bundle an den technischen Support senden, um eine detailliertere Diagnose eines
Problems zu erhalten. FileZilla oder WinSCP sind Beispiele fur Werkzeuge, die Sie
verwenden konnen.

Bevor Sie beginnen

Sie mussen der Wartungbenutzer sein, um diese Aufgabe ausfiihren zu kénnen.

Sie mussen ein Werkzeug verwenden, das SCP oder SFTP unterstitzt.

Schritte

1. Laden Sie ein Tool herunter und installieren Sie es, um das Support Bundle abzurufen.

2. Offnen Sie das Werkzeug.

3. Stellen Sie Uber SFTP eine Verbindung mit dem Unified Manager-Managementserver her.
Das Werkzeug zeigt den Inhalt des an /support Verzeichnis und Sie kénnen alle bestehenden Support
Bundles anzeigen.

4. Wahlen Sie das Zielverzeichnis fir das Supportpaket aus, das Sie kopieren mdchten.

5. Wahlen Sie das Supportpaket aus, das Sie kopieren mochten, und kopieren Sie die Datei vom Unified

Manager-Server auf lhr lokales System.

Verwandte Informationen



"Filezilla - https://filezilla-project.org/"

"WinSCP - http://winscp.net"

Abrufen des Support-Pakets uber einen UNIX oder Linux
Client

Wenn Sie UNIX- oder Linux-Benutzer sind, kdnnen Sie das Support Bundle Uber lhre
vApp abrufen, indem Sie die Befehlszeilenschnittstelle (CLI) auf Ihrem Linux-Client-
Server verwenden. Sie konnen das Supportpaket entweder mit SCP oder SFTP abrufen.

Bevor Sie beginnen
Sie mussen der Wartungbenutzer sein, um diese Aufgabe ausfiihren zu kénnen.

Sie mussen ein Support-Bundle mit der Wartungskonsole generiert haben und den Support-Bundle-Namen
haben.

Schritte

1. Greifen Sie Uber Telnet oder die Konsole auf die CLI tber lhren Linux-Client-Server zu.
2. Auf das zugreifen /support Verzeichnis.

3. Rufen Sie das Support Bundle ab und kopieren Sie es mit dem folgenden Befehl in das lokale Verzeichnis:

Sie verwenden... Verwenden Sie dann den folgenden Befehl...

SCP scp <maintenance-user>@<vApp-name-or-
ip>:/support/support bundle file name.
7z <destination-directory>

SFTP sftp <maintenance-user>@<vApp-name-or-
ip>:/support/support bundle file name.
7z <destination-directory>

Der Name des Support-Pakets wird Ihnen bereitgestellt, wenn Sie es mit der Wartungskonsole erstellen.

4. Geben Sie das Wartungs-Benutzerpasswort ein.
Beispiele
Im folgenden Beispiel wird SCP verwendet, um das Supportpaket abzurufen:
$ scp admin@10.10.12.69:/support/support bundle 20160216 145359.7z

Password: <maintenance user password>
support bundle 20160216 145359.7z 100% 119MB 11.9MB/s 00:10


https://filezilla-project.org/
http://winscp.net

Im folgenden Beispiel wird SFTP zum Abrufen des Supportpakets verwendet:

$ sftp
admin@l0.10.12.69:/support/support bundle 20160216 145359.7z
Password: <maintenance user password>
Connected to 10.228.212.69.
Fetching /support/support bundle 20130216 145359.7z to
./support_bundle 20130216 145359.7z
/support/support bundle 20160216 145359.7z

Senden eines Support Bundle an den technischen Support

Wenn ein Problem detailliertere Diagnose- und Fehlerbehebungsinformationen erfordert
als eine AutoSupport Meldung, kénnen Sie ein Support Bundle an den technischen
Support senden.

Bevor Sie beginnen

Sie mussen Zugriff auf das Support-Bundle haben, um es an den technischen Support zu senden.

Sie mussen Uber die technische Support-Website eine Case-Nummer generiert haben.

Schritte

1. Loggen Sie sich auf der NetApp Support Site ein.
2. Laden Sie die Datei hoch.

"Wie zum Hochladen einer Datei auf NetApp"


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Miscellaneous/How_to_upload_a_file_to_NetApp
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