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Verwaltung

Diagnose und Support

Im Rahmen der Administration von ONTAP Select konnen Sie verschiedene ahnliche
Diagnose- und Support-Aufgaben ausfuhren.

Zeigt die Systemeinstellungen an

Sie kénnen die Grundeinstellungen des Dienstprogramms Deploy Administration Gber das vCenter Plugin
anzeigen.

Schritte
1. Klicken Sie im Fenster Globale Inventarlisten auf ONTAP Select bereitstellen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Administration.
3. Erweitern Sie die Option System und klicken Sie auf Einstellungen.

4. Aktualisieren Sie die Systemkonfiguration nach Bedarf und klicken Sie auf Speichern.

Zeigt Ereignismeldungen an

Das Deploy Administration Utility enthalt eine Event-Protokollierungsfunktion, die Informationen tber die
Aktivitat des Systems liefert. Sie konnen den Inhalt des Ereignisprotokolls tiber das Deploy-Plug-in anzeigen,
um Probleme zu beheben oder wenn Sie dazu vom Support aufgefordert werden.

Uber diese Aufgabe
Sie kdnnen die Liste der Ereignismeldungen anhand verschiedener Merkmale filtern, darunter:

» Kategorie
* Typ
* Ebene

* Instanz

Schritte
1. Klicken Sie im Fenster Globale Inventarlisten auf ONTAP Select bereitstellen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Administration.
3. Erweitern Sie die Option Events und klicken Sie auf Bereitstellen.

4. Klicken Sie optional auf Filtern und erstellen Sie einen Filter, um die angezeigten Ereignismeldungen
einzuschranken.

Aktivieren Sie AutoSupport

AutoSupport ist das primare Tool zur Fehlerbehebung, das von NetApp zur Unterstiitzung von ONTAP Select
verwendet wird. Sie kdnnen die AutoSupport-Funktion bei Bedarf aktivieren oder deaktivieren.

Uber diese Aufgabe

Nach der Bereitstellung eines neuen Clusters sollten Sie sicherstellen, dass AutoSupport aktiviert ist.
AutoSupport sollten Sie bei Bedarf nur deaktivieren. Wenn Sie AutoSupport deaktivieren, werden Daten nach



wie vor erfasst, aber nicht an NetApp Ubermittelt.

Schritte
1. Klicken Sie im Fenster Globale Inventarlisten auf ONTAP Select bereitstellen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Administration.
3. Erweitern Sie die Option AutoSupport und klicken Sie auf Konfigurieren

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie AutoSupport nach Bedarf.

Generieren Sie ein AutoSupport-Paket

Das Deploy vCenter Plug-in umfasst die Moglichkeit, ein AutoSupport-Paket zu generieren. Sie sollten ein
Paket generieren, um Fehler zu debuggen oder wenn Sie dazu vom Support geleitet werden.

Uber diese Aufgabe
Sie kénnen die folgenden AutoSupport-Pakete generieren:

* Bereitstellung von Protokollen
Protokolldateien, die mit dem Dienstprogramm ONTAP Select Deploy erstellt wurden

* Fehlerbehebung
Fehlerbehebungs- und Debugging-Informationen Uber die Hypervisor-Hosts und ONTAP Select-Knoten

* Leistung
Performance-Informationen Uiber die Hypervisor-Hosts und ONTAP Select-Nodes

Schritte
1. Klicken Sie im Fenster Globale Inventarlisten auf ONTAP Select bereitstellen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Administration.
3. Erweitern Sie die Option AutoSupport und klicken Sie auf Erstellen.

4. Wahlen Sie den Typ aus und geben Sie eine Beschreibung flr das Paket ein oder geben Sie eine Case-
Nummer ein und klicken Sie dann auf AutoSupport generieren.

5. Klicken Sie im linken Fensterbereich unter AutoSupport auf Verlauf und suchen Sie das Paket.

Sie kdnnen bei Bedarf auf Aktualisieren klicken.

Nachdem Sie fertig sind

Sie kénnen das AutoSupport-Paket tber die Benutzeroberflache des nativen Deploy-Dienstprogramms auf
Ihre Workstation herunterladen. Sie kdnnen das Paket nicht mit dem Deploy vCenter Plug-in herunterladen.

Netzwerk-Konnektivitat bestatigen

Es gibt mehrere Aspekte des Netzwerks, die Sie erkunden und anzeigen konnen.

Netzwerk-Konnektivitat bestatigen

Sie kénnen die Netzwerkkonnektivitat zwischen zwei oder mehr ONTAP Select Nodes im internen Cluster-
Netzwerk testen. Sie sollten diesen Test in der Regel vor der Implementierung eines Cluster mit mehreren
Nodes durchfihren, um Probleme zu erkennen, die zum Ausfall des Vorgangs flhren kénnen. Sie kénnen den
Verbindungstest auch ausfiihren, nachdem ein Cluster bereitgestellt und online geschaltet wurde.



Uber diese Aufgabe

Jedes Mal, wenn Sie den Test starten, wird ein neuer Prozess im Hintergrund erstellt und einer eindeutigen
Laufkennung zugewiesen. Es kann jeweils nur ein Durchlauf aktiv sein.

Der Test wird immer im Quick Mode ausgefihrt, der einen grundlegenden unterbrechungsfreien Test
durchfihrt. ES wird ein PING-Test durchgefiihrt, zusammen mit einem Test der MTU-GroRRe des Netzwerks
und des vSwitch.

Schritte
. Klicken Sie im Fenster Globale Inventarlisten auf ONTAP Select bereitstellen.

—_

Klicken Sie auf die Registerkarte Administration.
Erweitern Sie die Option Network und klicken Sie auf Connectivity Checker.

Klicken Sie auf Neu ausfiihren, um den Test zu starten.
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Klicken Sie optional auf Filtern und erstellen Sie einen Filter, um die angezeigten Testdetails
einzuschranken.

Den Status des Mediatordienstes anzeigen

Jedes ONTAP Select Cluster mit zwei Nodes wird durch den Mediator Service Uberwacht, der das
Management der HA-Funktion unterstitzt, die von den Nodes gemeinsam verwendet wird. Sie kbnnen den
Status des Mediator-Service fiir jedes der im Deploy-Administration Utility definierten Cluster mit zwei Nodes
anzeigen.

Uber diese Aufgabe
Sie kdnnen die Konfiguration jedes Mediators anzeigen, einschlieflich:

« Aktueller Status
» Zwei ONTAP Select-Knoten

* ISCSI-Ziel, an dem die HA-Kontrollinformationen gespeichert werden

Schritte
1. Klicken Sie im Fenster Globale Inventarlisten auf ONTAP Select bereitstellen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Administration.
3. Erweitern Sie die Option Mediator und klicken Sie auf Status.

4. Klicken Sie optional auf Filterung und erstellen Sie einen Filter, um lhre Ansicht der vom Mediator-Service
Uberwachten Cluster mit zwei Knoten anzupassen.

ONTAP Select Cluster

Es gibt verschiedene zugehorige Aufgaben, die Sie zum Verwalten eines ONTAP Select
Clusters durchfuhren kénnen.

Verschieben Sie ein ONTAP Select Cluster in den Status ,,Offline“ und ,,Online*
Nachdem Sie ein Cluster erstellt haben, kdnnen Sie dessen Status bei Bedarf in ,Offline“ oder ,Online” &ndern.

Schritte
1. Klicken Sie im Fenster Globale Inventarlisten auf ONTAP Select Cluster.



2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das gewilnschte Cluster, um die verfliigbaren Aktionen
anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf Offline nehmen oder Online mitbringen und klicken Sie zur Bestatigung der Anfrage auf
Ja.

Loschen eines ONTAP Select-Clusters

Sie kénnen ein ONTAP Select Cluster 16schen, wenn er nicht mehr benétigt wird.

Bevor Sie beginnen
Der Cluster muss sich im Offlinezustand befinden.

Schritte
1. Klicken Sie im Fenster Globale Inventarlisten auf ONTAP Select Cluster.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das gewilinschte Cluster, um die verfligbaren Aktionen
anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf Cluster lI6schen und klicken Sie auf Ja, um die Anfrage zu bestatigen.

Wenn die Option zum Ldschen nicht verfligbar ist, befindet sich das Cluster nicht in einem Offline-Zustand.

ONTAP Select-Lizenzen

Bei der Administration der ONTAP Select-Lizenzen konnen Sie mehrere verwandte
Aufgaben ausfuhren.

Lizenzen verwalten

Lizenzen fur ONTAP Select Capacity Tiers kdnnen nach Bedarf hinzugefiigt, bearbeitet und geléscht werden.

Schritte
1. Klicken Sie im Fenster Globale Inventarlisten auf ONTAP Select bereitstellen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Administration.

3. Erweitern Sie die Option Licenses und klicken Sie entweder auf Capacity Tier oder Capacity Pool, um
den Lizenztyp auszuwahlen.
Die aktuellen Lizenzen und alle Probleme werden angezeigt.

4. Klicken Sie optional auf Filtern und erstellen Sie einen Filter, um die angezeigten Lizenzen
einzuschranken.

5. Fuhren Sie die gewiinschte Aufgabe aus:

a. Klicken Sie zum Hinzuflgen einer Lizenz auf +ADD, klicken Sie auf Lizenz(en) hochladen und wahlen
Sie eine Lizenzdatei aus.

b. Um eine vorhandene Lizenz zu |6schen, klicken Sie rechts neben der Lizenz auf das Papierkorb-
Symbol.
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