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Uberblick liber die Protokollerfassung

Uber die Einrichtung der Protokollerfassung kénnen Sie eine stiindliche Erfassung von
periodischen Daten aktivieren, die von AutoSupport erfasst werden, und detaillierte
Support-Protokolle anfordern.

Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der Protokollerfassung” .

Fehlerbehebung bei der Protokollerfassung

Wenn Sie einen der folgenden Fehlerzustande sehen, die von der
Protokollerfassungsfunktion gemeldet werden (sichtbar in der Ausgabe des system
switch ethernet log show Befehls), versuchen Sie die entsprechenden
Debugschritte:

Fehlerstatus der Protokollsammlung * Auflésung®
RSA-Schlissel nicht vorhanden ONTAP-SSH-Schlissel neu generieren.
Fehler beim Wechseln des Kennworts Uberpriifen Sie die Anmeldeinformationen, testen Sie

die SSH-Konnektivitat und regenerieren Sie ONTAP-
SSH-SchlUssel. Lesen Sie die Switch-Dokumentation
oder wenden Sie sich an den NetApp Support, um
weitere Informationen zu erhalten.

ECDSA-Schliissel fiir FIPS nicht vorhanden Wenn der FIPS-Modus aktiviert ist, miissen ECDSA-
Schlussel auf dem Switch generiert werden, bevor Sie
es erneut versuchen.

Bereits vorhandenes Log gefunden Entfernen Sie die vorherige Protokollerfassungsdatei
auf dem Switch.

Switch Dump Log Fehler Stellen Sie sicher, dass der Switch-Benutzer Uiber
Protokollerfassungsberechtigungen verfligt. Beachten
Sie die oben genannten Voraussetzungen.

(D Wenn die Lésungsdetails nicht funktionieren, wenden Sie sich an den NetApp Support.


https://docs.netapp.com/de-de/ontap-systems-switches/switch-cshm/config-log-collection.html
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