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Chassis
Arbeitsablauf beim Austausch des Gehauses — AFF C80

Beginnen Sie mit dem Austausch des Chassis in lnrem AFF C80-System, indem Sie die
Austauschvoraussetzungen prufen, die Controller herunterfahren, das Chassis
austauschen und die Systemfunktionen Uberprifen.

o "Uberpriifen Sie die Anforderungen an den Chassis-Austausch.”

Prifen Sie die Anforderungen an den Chassis-Austausch, einschliellich Systemkompatibilitat, bendtigter
Werkzeuge, ONTAP Zugangsdaten und Funktionspriifung der Komponenten.

9 "Vorbereitungen fiir den Chassis-Austausch"

Bereiten Sie den Gehauseaustausch vor, indem Sie das System lokalisieren, Zugangsdaten und Werkzeuge
zusammentragen, das Ersatzgehause tberprifen und die Kabel beschriften.

e "Fahren Sie die Controller herunter”

Um Wartungsarbeiten am Chassis sicher durchfiihren zu kénnen, missen die Steuergerate abgeschaltet
werden.

e "Ersetzen Sie das Gehause"

Die Komponenten vom defekten Chassis in das Ersatzchassis umbauen.

e "Vollstandiger Gehauseaustausch”

Schlielen Sie den Austausch ab, indem Sie die Controller hochfahren, die Riickgabe durchfiihren und das
defekte Chassis an NetApp zurlicksenden.

Voraussetzungen fur den Austausch des Gehauses - AFF
C80

Bevor Sie das Chassis in lnrem AFF C80-System austauschen, stellen Sie sicher, dass
Sie die notwendigen Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Austausch erfullen. Dazu
gehort die Uberpriifung, ob alle anderen Komponenten im System ordnungsgeman
funktionieren, und dass Sie Uber lokale Administratoranmeldeinformationen fiir ONTAP,
das richtige Ersatzgehause und die erforderlichen Tools verfugen.

Das Chassis ist das physische Gehause, in dem alle Controller-Komponenten wie Controller-/CPU-Einheit,
Stromversorgung und 1/0O-Vorgange untergebracht sind

Uberpriifen Sie die folgenden Anforderungen.


chassis-replace-requirements.html
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+ Stellen Sie sicher, dass alle anderen Komponenten des Systems ordnungsgemaf funktionieren. Wenden
Sie sich andernfalls an, "NetApp Support” um Unterstitzung zu erhalten.

* Holen Sie sich lokale Administratoranmeldeinformationen fir ONTAP ein, wenn diese nicht vorhanden
sind.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die erforderlichen Werkzeuge und Gerate fir den Austausch verfigen.

» Sie kdnnen das Verfahren zum Austausch des Gehauses flr alle Versionen von ONTAP verwenden, die
von lhrem System unterstutzt werden.

» Es wird angenommen, dass Sie die Blende, die NVMe-Laufwerke und die Controller-Module auf das neue
Gehause verschieben, und dass das Ersatzgehduse eine neue Komponente von NetApp ist.

» Das Verfahren zum Austausch des Gehauses fiihrt zu Unterbrechungen. Fiir ein Cluster mit zwei Nodes
tritt ein vollstandiger Service-Ausfall und ein teilweiser Ausfall in einem Cluster mit mehreren Nodes auf.

Was kommt als Nachstes?
Nach Durchsicht der Anforderungen,"Bereiten Sie den Austausch des Gehauses vor" Die

Fahren Sie den Controller herunter, um das Gehause - AFF
C80 - auszutauschen

Fahren Sie den Controller in lnrem AFF C80-Speichersystem herunter, um Datenverlust
zu vermeiden und die Systemstabilitat beim Austausch des Gehauses sicherzustellen.

Dieses Verfahren gilt fir Systeme mit zwei-Knoten-Konfigurationen. Weitere Informationen tGber das
ordnungsgemales Herunterfahren beim Warten eines Clusters finden Sie unter "Anleitung zur Problemlésung
fir das Speichersystem — NetApp Knowledge Base".

Bevor Sie beginnen
« Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die erforderlichen Berechtigungen und Anmeldeinformationen verfugen:

o Lokale Administratoranmeldeinformationen flir ONTAP.

o BMC-Zugriff fir jeden Controller.
« Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die erforderlichen Werkzeuge und Gerate flr den Austausch verfigen.
* Als Best Practice vor dem Herunterfahren sollten Sie:

o Zuséatzliche Durchfihrung "Zustandsberichte zu Systemen”.

o Fuhren Sie ein Upgrade von ONTAP auf eine empfohlene Version fir das System durch.

o Losen Sie alle "Active 1Q Wellness-Alarme und Risiken". Notieren Sie sich alle derzeit auftretenden

Fehler im System, z. B. LEDs an den Systemkomponenten.

Schritte

1. Melden Sie sich Uber SSH beim Cluster an oder von einem beliebigen Node im Cluster mit einem lokalen
Konsolenkabel und einem Laptop/einer Konsole an.

2. Stoppen Sie den Zugriff aller Clients/Hosts auf Daten auf dem NetApp System.

3. Externe Sicherungsauftrage werden angehalten.

4. Wenn AutoSupport aktiviert ist, unterdriicken Sie die Case-Erstellung und geben Sie an, wie lange Sie das
System voraussichtlich offline sein werden:

system node autosupport invoke -node * -type all -message "MAINT=2h Replace


http://mysupport.netapp.com/
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chassis"
5. Ermitteln Sie die SP/BMC-Adresse aller Cluster-Nodes:

system service-processor show -node * -fields address
6. Beenden Sie die Cluster-Shell:

exit

7. Melden Sie sich Giber SSH bei SP/BMC an und verwenden Sie dabei die IP-Adresse eines der in der
Ausgabe des vorherigen Schritts aufgefihrten Nodes, um den Fortschritt zu (iberwachen.

Wenn Sie eine Konsole oder einen Laptop verwenden, melden Sie sich mit den gleichen Cluster-
Administrator-Anmeldedaten am Controller an.

8. Halten Sie die beiden Nodes im beeintrachtigten Chassis an:

system node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true

Bei Clustern mit SnapMirror Synchronous-Betrieb im StructSync-Modus: system node

(:) halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown true
-ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true -ignore-strict
-sync-warnings true

9. Geben Sie y fur jeden Controller im Cluster ein, wenn Folgendes angezeigt wird:
Warning: Are you sure you want to halt node <node name>? {y|n}:

10. Warten Sie, bis die einzelnen Controller angehalten sind, und zeigen Sie die LOADER-
Eingabeaufforderung an.

Was kommt als Nachstes?
Nachdem Sie den Controller heruntergefahren haben, missen Sie "Setzen Sie das Gehause wieder ein".

Ersetzen Sie das Gehause - AFF C80

Tauschen Sie das Gehause lhres AFF C80-Systems aus, wenn ein Hardwaredefekt dies
erfordert. Der Austauschvorgang umfasst das Entfernen der Controller und Netzteile
(PSUs), das Entfernen der Laufwerke, die Installation des Ersatzgehauses und die
Neuinstallation der Gehausekomponenten.

Schritt 1: Entfernen Sie die Netzteile und Kabel

Vor dem Entfernen des Controllers missen Sie alle vier Netzteile (PSUs) entfernen, zwei pro Controller. Wenn
sie entfernt werden, wird das Gesamtgewicht jedes Controllers leichter.

Schritte
1. Entfernen Sie die vier Netzteile:



a. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

b. Ziehen Sie die Netzkabel vom Netzteil des Controller-Moduls ab.
Wenn lhr System Uber Gleichstrom verfiigt, trennen Sie den Netzstecker von den Netzteilen.
c. Entfernen Sie das Netzteil vom Controller, indem Sie den PSU-Griff nach oben drehen, sodass Sie das

Netzteil herausziehen kénnen, driicken Sie die Sperrklinke der PSU, und ziehen Sie dann das Netzteil
aus dem Controller-Modul heraus.

Das Netzteil ist kurz. Verwenden Sie immer zwei Hande, um sie zu unterstiitzen, wenn

@ Sie sie aus dem Controller-Modul entfernen, damit es nicht plotzlich aus dem Controller-
Modul schwingen und Sie verletzen.

0 Verriegelungslasche fiir das Terrakotta-Netzteil

a. Wiederholen Sie diese Schritte fiir die verbleibenden Netzteile.
2. Entfernen Sie die Kabel:

a. Ziehen Sie die Systemkabel und gegebenenfalls die SFP- und QSFP-Module vom Controller-Modul ab,
lassen Sie sie jedoch im Kabelverwaltungssystem liegen, damit sie organisiert sind.

@ Die Kabel sollten zu Beginn dieses Verfahrens beschriftet worden sein.

b. Entfernen Sie die Kabelverwaltungseinrichtung von den Controller-Modulen und legen Sie sie beiseite.

Schritt 2: Entfernen Sie die Controller-Module und Laufwerke
Entfernen Sie die Controller aus dem Chassis, und entfernen Sie dann die Laufwerke aus dem Chassis.

Schritte

1. Priufen Sie, ob die gelbe NVRAM-Status-LED in Steckplatz 4/5 auf der Rickseite jedes Controller-Moduls
aus ist. Suchen Sie nach dem NV-Symbol.



0 NVRAM-Status-LED

e LED fir NVRAM-Warnung

o Wenn die NVRAM-LED aus ist, mit dem nachsten Schritt fortfahren.

> Wenn die NVRAM-LED blinkt, warten Sie, bis das Blinken beendet ist. Wenn das Blinken langer als 5
Minuten andauert, wenden Sie sich an "NetApp Support Website", um Unterstiitzung zu erhalten.

2. Entfernen Sie die Controller-Module:

a. Dricken Sie beide Verriegelungen am Controller nach unten, und drehen Sie beide Verriegelungen
gleichzeitig nach unten.

Das Controller-Modul wird leicht aus dem Chassis entfernt.

o Verriegelungsverschluss

e Sicherungsstift

a. Schieben Sie das Controller-Modul mithilfe der Verriegelungen aus dem Gehause und legen Sie es auf


http://mysupport.netapp.com/

eine Ebene, stabile Oberflache.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Unterseite des Controller-Moduls unterstiitzen, wahrend Sie es aus
dem Gehause schieben.
b. Wiederholen Sie diese Schritte flr das zweite Controller-Modul.

3. Entfernen Sie die Laufwerke:

a. Entfernen Sie vorsichtig die Blende von der Vorderseite des Systems.

b. Dricken Sie die Entriegelungstaste oben auf der Laufwerkstragerseite unter den LEDs.

c. Ziehen Sie den Nockengriff in die vollstandig gedffnete Position, um den Antrieb von der Mittelplatine
zu lésen, und schieben Sie ihn dann vorsichtig aus dem Chassis heraus.

Das Laufwerk sollte aus dem Gehause heraus einriicken und so das Gehause frei schieben.

@ Laufwerke sind zerbrechlich. Halten Sie das Antriebsgewicht immer mit zwei Handen, wenn
Sie ein Laufwerk entfernen, um Beschadigungen zu vermeiden.

a. Verfolgen Sie, in welchem Laufwerkschacht sich jedes Laufwerk befand, und legen Sie das Laufwerk
auf einen statikfreien Wagen oder Tisch.

b. Wiederholen Sie diesen Schritt fur die Ubrigen Laufwerke im Gehause.

Schritt 3: Ersetzen Sie das Chassis und installieren Sie die Komponenten.

Das beschadigte Chassis entfernen, das Ersatzchassis einbauen und alle Komponenten wieder einbauen.

Schritte
1. Entfernen Sie das Gehause flr beeintrachtigte Stérungen:

a. Entfernen Sie die Schrauben von den Montagepunkten des Gehauses.

b. Schieben Sie das Gehause mit zwei Personen oder einem Aufzug von den Rack-Schienen in einem
Systemschrank oder einem Rack und legen Sie es dann beiseite.

2. Installieren Sie das Ersatzgehause:

a. Installieren Sie das Ersatzgehause mit zwei Personen oder einem Aufzug in das Rack oder den
Systemschrank des Geréats, indem Sie das Gehause auf die Rackschienen in einem Systemschrank
oder Gerate-Rack fihren.

b. Schieben Sie das Chassis vollstandig in das Rack oder den Systemschrank der Ausristung.

c. Befestigen Sie die Vorderseite des Gehauses mit den Schrauben, die Sie aus dem Gehause flir
beeintrachtigte Gerate entfernt haben, am Gerate-Rack oder Systemschrank.

3. Installieren Sie ab dem unteren Controller-Modul die Controller-Module im Ersatzgehause:
a. Richten Sie das Ende des Controller-Moduls an der Offnung im Geh&use aus, und schieben Sie den
Controller vorsichtig ganz in das Gehause.
b. Drehen Sie die Verriegelungen nach oben in die verriegelte Position.
c. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, installieren Sie das Kabelverwaltungsgerat neu, und stellen Sie

den Controller wieder her.

Wenn Sie die Medienkonverter (QSFPs oder SFPs) entfernt haben, missen Sie sie erneut installieren.



Stellen Sie sicher, dass die Kabel mit den Kabeletiketten verbunden sind.
4. Setzen Sie die Laufwerke wieder in die entsprechenden Laufwerksschachte an der Vorderseite des
Gehauses ein.
5. Installieren Sie alle vier Netzteile:
a. Stiitzen und richten Sie die Kanten des Netzteils mit beiden Handen an der Offnung im Controller-
Modul aus.
b. Schieben Sie das Netzteil vorsichtig in das Controller-Modul, bis die Verriegelungsklammer einrastet.

Die Netzteile werden nur ordnungsgemaf mit dem internen Anschluss in Kontakt treten und auf eine
Weise verriegeln.

@ Um eine Beschadigung des internen Anschlusses zu vermeiden, verwenden Sie beim
Einschieben des Netzteils in das System keine UbermaRige Kraft.

6. Schliel3en Sie die Netzteilkabel wieder an alle vier Netzteileinheiten an.
a. Befestigen Sie das Netzkabel mit der Netzkabelhalterung am Netzteil.

Wenn Sie Uber Gleichstromnetzteile verfiigen, schlielfen Sie den Netzstecker wieder an die Netzteile
an, nachdem das Controller-Modul vollstandig im Gehause eingesetzt ist, und befestigen Sie das
Stromkabel mit den Randelschrauben am Netzteil.

Die Controller-Module beginnen zu starten, sobald die Netzteile installiert sind und die Stromversorgung
wiederhergestellt ist.

Was kommt als Nachstes?

Nach dem Austausch des beschadigten Chassis und dem Wiedereinbau der Komponenten,"Schliel3en Sie den
Austausch des Gehauses ab" Die

Vollstandiger Chassisaustausch — AFF C80

Starten Sie die Controller neu, Uberprifen Sie den Systemzustand und senden Sie das
fehlerhafte Teil an NetApp zurtck, um den letzten Schritt beim AFF C80-Gehause-
Austausch abzuschliel3en.

Schritt 1: Controller starten und Giveback durchfiihren

Starten Sie ONTAP auf den Controllern und flihren Sie eine Controller-Riickgabe durch, um die Speicherhoheit
zuruckzuerlangen.
Schritte

1. Uberpriifen Sie die Konsolenausgabe:

a. Wenn der Controller bis zur Loader-Eingabeaufforderung gebootet wird, booten Sie den Controller mit
dem Befehl neu boot ontap.

b. Wenn die Konsole nach dem Neubooten angezeigt wird waiting for giveback, loggen Sie sich
beim Partner-Controller ein und Uberprifen Sie, ob der ausgetauschte Controller mit dem Befehl bereit
ist, die Riickgabe durchzuflihren storage failover show.


chassis-replace-complete-system-restore-rma.html
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2. Giveback durchfiihren:

a. SchlieRen Sie das Konsolenkabel an den Partner Controller an.

b. Geben Sie mit dem Befehl den Controller zurlick storage failover giveback -fromnode
local.

Schritt 2: Uberpriifen Sie den Zustand des Storage-Systems

Nachdem die Controller-Riickgabe abgeschlossen ist, Uiberprifen Sie den Systemzustand mit "Active 1Q
Config Advisor" Die Beheben Sie alle festgestellten Probleme.

Schritt 3: Senden Sie das fehlgeschlagene Teil an NetApp zuriick

Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an NetApp
zurlck. "Ruckgabe und Austausch von Teilen"Weitere Informationen finden Sie auf der Seite.


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
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