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Controller
Arbeitsablauf beim Controller-Austausch — AFF C800

Ersetzen Sie den Controller in lnrem AFF C800 -Speichersystem, indem Sie den
defekten Controller herunterfahren, den neuen Controller ausbauen und ersetzen, die
Systemkonfiguration wiederherstellen und die Kontrolle Uber die Speicherressourcen an
den neuen Controller zurtickgeben.

o "Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir den Austausch des Controllers"

Prufen Sie die Anforderungen an den Controller-Austausch, einschlief3lich Systemkompatibilitat, bendtigter
Tools, ONTAP Zugangsdaten und Funktionsprifung der Komponenten.

"Schalten Sie den beeintrachtigten Regler aus"

Fahren Sie den beeintrachtigten Controller herunter oder Gibernehmen Sie ihn, damit der
funktionsunzuverlassige Controller weiterhin Daten aus dem Speicher fir den beeintrachtigten Controller
bereitstellen kann.

"Ersetzen Sie den Controller”

Den defekten Controller ausbauen, die FRU-Komponenten auf das Ersatz-Controllermodul Ubertragen und das
Ersatz-Controllermodul im Gehause installieren.

"Stellen Sie die Systemkonfiguration wieder her und tberpriifen Sie sie"

Uberpriifen Sie die Low-Level-Systemkonfiguration des Ersatz-Controllers und konfigurieren Sie die
Systemeinstellungen nach Bedarf neu.

"Zuruckholen und den Controller zuriickgeben"
Neuzufihrung des Controllers und Zurlckibertragung der Speicherressourcen auf den Ersatz-Controller

"Vollstandiger Controller-Austausch”

Uberpriifen Sie die LIFs, tberpriifen Sie den Cluster-Zustand und senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp
zuruck.

Anforderungen fur den Austausch des Controllers - AFF
C800

Bevor Sie die Steuerung lhres AFF C800 Systems austauschen, stellen Sie sicher, dass
Sie die notwendigen Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Austausch erfullen. Dazu
gehort die Uberpriifung, ob alle anderen Komponenten im System ordnungsgeman
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funktionieren, die Uberprifung, ob Sie den richtigen Ersatzcontroller haben, und das
Speichern der Konsolenausgabe des Controllers in einer Textprotokolldatei.

Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir den Austausch des Controller-Moduls.

 Alle Festplatten-Shelfs missen ordnungsgemarf funktionieren.

 Der intakte Regler muss in der Lage sein, den zu ersetzenden Regler (im Folgenden als beeintrachtigter
Regler bezeichnet) zu bernehmen.

* Dieses Verfahren darf nicht fur Controller-Upgrades verwendet werden. Siehe "Wahlen Sie das Upgrade
Ihrer Controller-Hardware aus" zur Orientierung.

* Wenn |hr System in einer MetroCluster -Konfiguration vorliegt, Gberprifen Sie "Auswahl des richtigen
Wiederherstellungsverfahrens"” um zu entscheiden, ob dieses Verfahren angewendet werden soll.

» Ersetzen Sie die defekte Komponente durch die von NetApp erhaltene vor Ort austauschbare Einheit
(FRU).

» Ersetzen Sie das Steuergerat durch ein Steuergerat desselben Modelltyps. Ein Upgrade des Systems
durch Austausch des Controller-Moduls ist nicht moéglich.

* Im Rahmen dieses Vorgangs dirfen Sie weder Laufwerke noch Laufwerksschachte austauschen.

» Das Boot-Gerat befindet sich auf dem Systemverwaltungsmodul, das an der Riickseite des Systems
installiert ist. Beim Austausch eines Controllermoduls muss das Boot-Gerat nicht versetzt werden.

* Machen Sie sich mit der in diesem Verfahren verwendeten Controller-Terminologie vertraut:
o Der beeintrdchtigte Controller ist der Controller, der ersetzt wird.
o Der Ersatz-Controller ist der neue Controller, der den defekten Controller ersetzt.
o Der Healthy Controller ist der tGberlebende Controller.

» Die Konsolenausgabe des Controllers soll in einer Textprotokolldatei gespeichert werden.

Dies dient der Dokumentation des Vorgehens zur Behebung von Problemen wahrend des
Austauschprozesses.

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie die Anforderungen fir den Austausch Ihres AFF C800 Controllers geprtft haben, missen Sie
Folgendes tun:"Schalten Sie den aul3er Betrieb genommenen Controller aus" Die

Schalten Sie den auBer Betrieb genommenen Controller -
AFF C800 aus

Schalten Sie den Controller Ihres AFF C800 -Speichersystems ab, um Datenverlust zu
vermeiden und die Systemstabilitat beim Austausch des Controllers zu gewahrleisten.

Um den beeintrachtigten Controller herunterzufahren, miissen Sie den Status des Controllers bestimmen und
gegebenenfalls den Controller ibernehmen, damit der gesunde Controller weiterhin Daten aus dem
beeintrachtigten Reglerspeicher bereitstellen kann.

Uber diese Aufgabe

» Wenn Sie Uber ein SAN-System verfligen, missen Sie Event-Meldungen ) flir den beeintrachtigten
Controller SCSI Blade Uberpriift haben cluster kernel-service show. Mitdem cluster kernel-
service show Befehl (im erweiterten Modus von priv) werden der Knotenname, der Node, der


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-systems-upgrade/choose_controller_upgrade_procedure.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-systems-upgrade/choose_controller_upgrade_procedure.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-metrocluster/disaster-recovery/concept_choosing_the_correct_recovery_procedure_parent_concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-metrocluster/disaster-recovery/concept_choosing_the_correct_recovery_procedure_parent_concept.html
controller-replace-shutdown.html

Verflugbarkeitsstatus dieses Node und der Betriebsstatus dieses Node angezeigt"Quorum-Status".

Jeder Prozess des SCSI-Blades sollte sich im Quorum mit den anderen Nodes im Cluster befinden.
Probleme missen behoben werden, bevor Sie mit dem Austausch fortfahren.

» Wenn Sie Uber ein Cluster mit mehr als zwei Nodes verfliigen, muss es sich im Quorum befinden. Wenn
sich das Cluster nicht im Quorum befindet oder ein gesunder Controller FALSE anzeigt, um die
Berechtigung und den Zustand zu erhalten, miissen Sie das Problem korrigieren, bevor Sie den
beeintrachtigten Controller herunterfahren; siehe "Synchronisieren eines Node mit dem Cluster".

Schritte

1. Wenn AutoSupport aktiviert ist, unterdriicken Sie die automatische Erstellung eines Cases durch Aufrufen

einer AutoSupport Meldung:

system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=<# of hours>h

Die folgende AutoSupport Meldung unterdriickt die automatische Erstellung von Cases fiir zwei Stunden:

clusterl:> system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=2h

2. Automatische Riuckgabe deaktivieren:

a. Geben Sie den folgenden Befehl von der Konsole des fehlerfreien Controllers ein:

storage failover modify -node impaired node name -auto-giveback false

b. Eingeben y wenn die Eingabeaufforderung Méchten Sie die automatische Riickgabe deaktivieren?

angezeigt wird

3. Nehmen Sie den beeintrachtigten Controller zur LOADER-Eingabeaufforderung:

Wenn der eingeschrankte

Controller angezeigt wird...

Die LOADER-
Eingabeaufforderung

Warten auf Giveback...

Eingabeaufforderung fur das
System oder Passwort

Was kommt als Nachstes?

Dann...

Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

Driicken Sie Strg-C, und antworten Sie dann y Wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Ubernehmen oder stoppen Sie den beeintrachtigten Regler von der
gesunden Steuerung:

storage failover takeover -ofnode
impaired node name -halt true

Der Parameter -stop true fihrt Sie zur Loader-Eingabeaufforderung.

Nachdem Sie den Controller heruntergefahren haben, missen Sie "Ersetzen Sie den Controller".
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Ersetzen Sie die Hardware des Controller-Moduls — AFF
C800

Tauschen Sie den Controller in Ihrem AFF C800 -System aus, wenn ein Hardwaredefekt
dies erfordert. Der Austauschvorgang umfasst das Entfernen des beschadigten
Controllers, das Verschieben der Komponenten auf den Ersatzcontroller, die Installation
des Ersatzcontrollers und dessen Neustart.

Schritt 1: Entfernen Sie das Controller-Modul

Sie missen das Controller-Modul aus dem Chassis entfernen, wenn Sie das Controller-Modul ersetzen oder
eine Komponente im Controller-Modul ersetzen.

Schritte
1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

2. Stellen Sie sicher, dass alle Laufwerke im Gehause fest auf der Mittelplatine sitzen, indem Sie mit den
Daumen auf die einzelnen Laufwerke driicken, bis Sie einen positiven Anschlag spiren.
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3. Uberpriifen Sie die Controller-Laufwerke anhand des Systemstatus:

a. Uberpriifen Sie auf dem fehlerfreien Controller, ob sich eine aktive RAID-Gruppe in einem
beeintrachtigten Zustand, einem Fehlerzustand oder beidem befindet:

storage aggregate show -raidstatus !*normal*

* Wenn der Befehl zurlickkehrt There are no entries matching your query. weiterFahren
Sie mit dem nachsten Teilschritt fort, um nach fehlenden Laufwerken zu suchen. Die

= Falls der Befehl andere Ergebnisse liefert, erfassen Sie die AutoSupport Daten von beiden
Controllern und wenden Sie sich an den NetApp -Support, um weitere Unterstiitzung zu erhalten.
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system node autosupport invoke -node * -type all -message
'<message name>'

b. Prifen Sie, ob sowohl das Dateisystem als auch Ersatzlaufwerke auf fehlende Laufwerke Uberpruft
werden:

event log show -severity * -node * -message-name *disk.missing*

* Wenn der Befehl zurlickkehrt There are no entries matching your query. weiterzum
nachsten Schritt Die

= Falls der Befehl andere Ergebnisse liefert, erfassen Sie die AutoSupport Daten von beiden
Controllern und wenden Sie sich an den NetApp -Support, um weitere Unterstitzung zu erhalten.

system node autosupport invoke -node * -type all -message
'<message name>'

4. Entfernen Sie die Halterungen der Stromkabel und ziehen Sie dann die Kabel von den Netzteilen ab.
5. Losen Sie den Klettverschluss am Kabelmanagement-Gerat. Trennen Sie die Systemkabel und
gegebenenfalls die SFP/QSFP-Module vom Controller-Modul. Notieren Sie sich die Position jedes Kabels.

Lassen Sie die Kabel im Kabelverwaltungs-Gerat so, dass bei der Neuinstallation des
Kabelverwaltungsgerats die Kabel organisiert sind.

6. Entfernen Sie das Kabelfihrungs-Gerat aus dem Controller-Modul und legen Sie es beiseite.

7. Drucken Sie beide Verriegelungsriegel nach unten, und drehen Sie dann beide Verriegelungen gleichzeitig
nach unten.

Das Controller-Modul wird leicht aus dem Chassis entfernt.



o Verriegelungsverschluss

9 Sicherungsstift

8. Schieben Sie das Controller-Modul aus dem Gehause und legen Sie es auf eine stabile, flache Oberflache.

Stitzen Sie das Controllermodul an der Unterseite ab, wahrend Sie es aus dem Gehause herausschieben.

Schritt 2: Bewegen Sie die Netzteile
SchlieRen Sie die Netzteile an das Ersatzsteuergerat an.

Schritte

1. Drehen Sie den Nockengriff so, dass er verwendet werden kann, um die Stromversorgung aus dem
Controller-Modul zu ziehen, wahrend Sie die Verriegelungslasche dricken.

Das Netzteil ist kurz. Verwenden Sie immer zwei Hande, um sie zu unterstitzen, wenn Sie
sie aus dem Controller-Modul entfernen, damit es nicht plétzlich aus dem Controller-Modul
schwingen und Sie verletzen.



° Blaue Verriegelungslasche fiir die Stromversorgung

9 Stromversorgung

2. Stellen Sie das Netzteil auf das neue Controller-Modul, und installieren Sie es.

3. Halten und richten Sie die Kanten des Netzteils mit beiden Handen an der Offnung im Controller-Modul
aus, und drucken Sie dann vorsichtig das Netzteil in das Controller-Modul, bis die Verriegelungslasche
einrastet.

Die Netzteile werden nur ordnungsgemaf mit dem internen Anschluss in Kontakt treten und auf eine
Weise verriegeln.

(D Um Schaden am internen Stecker zu vermeiden, sollten Sie beim Einschieben der
Stromversorgung in das System keine ibermaRige Kraft verwenden.

Schritt 3: Bewegen Sie die Lufter
Bauen Sie die Liftermodule in das Ersatzsteuermodul ein.

Schritte

1. Entfernen Sie das Luftermodul, indem Sie die Verriegelungslaschen an der Seite des Liftermoduls
einklemmen und dann das Luftermodul gerade aus dem Controller-Modul herausheben.



o Verriegelungslaschen des Lifters

e Liftermodul

2. Schieben Sie das Liftermodul in das Ersatzcontrollermodul, und installieren Sie dann das Liftermodul,
indem Sie die Kanten an der Offnung im Controller-Modul ausrichten und das Liiftermodul dann in das

Controller-Modul schieben, bis die Verriegelungen einrasten.

3. Wiederholen Sie diese Schritte fur die Ubrigen Liftermodule.
Schritt 4: Bewegen Sie den NVDIMM-Akku
Setzen Sie die NVDIMM-Batterie in das Ersatz-Controllermodul ein.

Schritte
1. Offnen Sie die Luftkanalabdeckung, und suchen Sie den NVDIMM-Akku im Riser.



° Luftkanalauffihrung

9 NVDIMM-Batteriestecker

9 NVDIMM-Akkupack

Achtung: die LED der NVDIMM-Batterie-Steuerplatine blinkt wahrend der Auslagerung des Inhalts in den

Flash-Speicher, wenn Sie das System anhalten. Nach Abschluss der Abscheidungen schaltet sich die LED
aus.

. Suchen Sie den Batteriestecker, und driicken Sie den Clip auf der Vorderseite des Batteriesteckers, um
den Stecker aus der Steckdose zu I6sen, und ziehen Sie dann das Akkukabel aus der Steckdose.

3. Fassen Sie die Batterie an, und heben Sie die Batterie aus dem Luftkanal und dem Controller-Modul.

. Setzen Sie den Akku in das Ersatzcontrollermodul, und installieren Sie ihn dann in den NVDIMM-Luftkanal:

a. Setzen Sie den Akku in den Steckplatz ein, und driicken Sie den Akku fest nach unten, um
sicherzustellen, dass er fest eingerastet ist.

b. SchlielRen Sie den Batteriestecker an die Steckerbuchse an, und stellen Sie sicher, dass der Stecker



einrastet.

Schritt 5: Entfernen Sie die PCle Riser
Entfernen Sie die PCle-Riser-Leitungen vom defekten Controller-Modul.

Schritte
1. Entfernen Sie den PCle-Riser aus dem Controller-Modul:

a. Entfernen Sie alle SFP- oder QSFP-Module, die sich moglicherweise in den PCle-Karten enthalten
haben.

b. Drehen Sie die Riserverriegelung auf der linken Seite des Riser nach oben und in Richtung der
Laftermodule.

Der Riser hebt sich leicht vom Controller-Modul auf.

c. Heben Sie den Riser an, und legen Sie ihn in Richtung der Lifter, so dass die Metalllippe auf dem
Riser den Rand des Controller-Moduls entfernt, heben Sie den Riser aus dem Controller-Modul und
legen Sie ihn dann auf eine stabile, flache Oberflache.

0 Luftkanal

9 Riserkarte 1 (linker Riser), Riserkarte 2 (mittlere Riser) und 3 (rechter Riser)
Verriegelungsriegel

2. Wiederholen Sie den vorherigen Schritt fir die verbleibenden Riser im Modul fir beeintrachtigte Controller.

3. Wiederholen Sie die oben genannten Schritte mit den leeren Riser in der Ersatzsteuerung und bringen Sie
sie weg.

10



Schritt 6: System-DIMMs verschieben
Setzen Sie die System-DIMMs in das Ersatz-Controllermodul ein.

Schritte

1. Beachten Sie die Ausrichtung des DIMM-Moduls in den Sockel, damit Sie das DIMM-Modul in die richtige
Ausrichtung einsetzen kénnen.

2. Werfen Sie das DIMM aus dem Steckplatz, indem Sie die beiden DIMM-Auswerferlaschen auf beiden
Seiten des DIMM langsam auseinander driicken und dann das DIMM aus dem Steckplatz schieben.

@ Halten Sie das DIMM vorsichtig an den Randern, um Druck auf die Komponenten auf der
DIMM-Leiterplatte zu vermeiden.

3. Suchen Sie den Steckplatz, in dem Sie das DIMM installieren.

4. Setzen Sie das DIMM-Modul in den Steckplatz ein.

Das DIMM passt eng in den Steckplatz, sollte aber leicht einpassen. Falls nicht, richten Sie das DIMM-
Modul mit dem Steckplatz aus und setzen Sie es wieder ein.

@ Prifen Sie das DIMM visuell, um sicherzustellen, dass es gleichmafig ausgerichtet und
vollstandig in den Steckplatz eingesetzt ist.

5. Drucken Sie vorsichtig, aber fest auf die Oberseite des DIMM, bis die Auswurfklammern tber den Kerben
an den Enden des DIMM einrasten.

6. Wiederholen Sie diese Schritte flr die Gbrigen DIMMs.

Schritt 7: Verschieben Sie die NVDIMMs
Setzen Sie die NVDIMMs in das Ersatz-Controllermodul ein.

Schritte
1. Suchen Sie die NVDIMMs auf dem Controller-Modul.

11
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- NVDIMM: SLOTS 11 & 23

° Luftkanal

9 NVDIMMs

. Beachten Sie die Ausrichtung des NVDIMM in den Sockel, damit Sie das NVDIMM in das

Ersatzcontrollermodul in die richtige Ausrichtung einsetzen kénnen.

Werfen Sie das NVDIMM aus dem Steckplatz, indem Sie die beiden NVDIMM-Auswerfer-Laschen auf
beiden Seiten des NVDIMM langsam auseinander schieben, und schieben Sie dann das NVDIMM aus
dem Sockel, und legen Sie es beiseite.

(D Halten Sie das NVDIMM vorsichtig an den Kanten, um Druck auf die Komponenten auf der
NVDIMM-Leiterplatte zu vermeiden.

. Suchen Sie den Steckplatz, in dem Sie das NVDIMM installieren.
. Setzen Sie den NVDIMM in den Steckplatz ein.

Das NVDIMM passt eng in den Steckplatz, sollte aber leicht in gehen. Falls nicht, bauen Sie das NVDIMM
mit dem Steckplatz aus und setzen Sie es wieder ein.



@ Sichtpriifung des NVDIMM, um sicherzustellen, dass es gleichmaRig ausgerichtet und
vollstandig in den Steckplatz eingesetzt ist.

6. Drucken Sie vorsichtig, aber fest auf der Oberseite des NVDIMM, bis die Auswurfklammern Gber den
Kerben an den Enden des NVDIMM einrasten.

7. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte, um das andere NVDIMM zu verschieben.

Schritt 8: Verschieben Sie die Startmedien
Verlegen Sie das Bootmedium auf das Ersatz-Controllermodul.

Schritte
1. Suchen Sie das Bootmedium unter Riser 3.

Luftkanal

Riser 3
Kreuzschlitzschraubendreher #1
Schraube fir Boot-Medien

e Boot-Medien

2. Entfernen Sie die Boot-Medien aus dem Controller-Modul:

13



a. Entfernen Sie mit einem #1 Kreuzschlitzschraubendreher die Schraube, mit der das Bootmedium
befestigt ist, und setzen Sie die Schraube an einem sicheren Ort beiseite.

b. Fassen Sie die Seiten des Startmediums an, drehen Sie die Startmedien vorsichtig nach oben, ziehen
Sie dann die Startmedien gerade aus dem Sockel und legen Sie sie beiseite.

3. Verschieben Sie das Boot-Medium auf das neue Controller-Modul und installieren Sie es:

a. Richten Sie die Kanten der Startmedien am Buchsengehause aus, und schieben Sie sie vorsichtig in
die Buchse.

b. Drehen Sie das Startmedium nach unten zur Hauptplatine.

c. Befestigen Sie das Bootmedium mit der Boot-Medienschraube am Motherboard.

Ziehen Sie die Schraube nicht zu fest, oder beschadigen Sie die Bootsmedien mdglicherweise nicht.

Schritt 9: Installieren Sie die PCle Riser

Installieren Sie die Steigleitungen im Ersatz-Steuergerat.

Schritte
1. Installieren Sie den Riser in das Ersatzcontrollermodul:

a. Richten Sie die Lippe des Riser an der Unterseite der Bleche des Controller-Moduls aus.

b. Fihren Sie den Riser entlang der Stifte im Controller-Modul und senken Sie den Riser anschlielend in
das Controller-Modul.

c. Drehen Sie die Verriegelung nach unten, und klicken Sie sie in die verriegelte Position.

Bei der Verriegelung ist die Verriegelung biindig mit der Oberseite des Riser und der Riser sitzt im
Controller-Modul.

d. Setzen Sie alle SFP- oder QSFP-Module, die von den PCle-Karten entfernt wurden, erneut ein.

2. Wiederholen Sie den vorherigen Schritt fir die verbleibenden PCle-Riser.

Schritt 10: Installieren Sie das Controller-Modul

Installieren Sie das Controller-Modul neu, und starten Sie es neu.

Schritte

1. Richten Sie das Ende des Controller-Moduls an der Offnung im Geh&use aus, und driicken Sie dann
vorsichtig das Controller-Modul zur Hélfte in das System.

@ Setzen Sie das Controller-Modul erst dann vollstéandig in das Chassis ein, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

2. Das System nach Bedarf neu einsetzen.

Wenn Sie die Medienkonverter (QSFPs oder SFPs) entfernt haben, sollten Sie diese erneut installieren,
wenn Sie Glasfaserkabel verwenden.

3. Fuhren Sie die Neuinstallation des Controller-Moduls durch:

a. Dricken Sie das Controller-Modul fest in das Gehause, bis es auf die Mittelebene trifft und vollstandig
sitzt.
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Die Verriegelungen steigen, wenn das Controller-Modul voll eingesetzt ist.

@ Beim Einschieben des Controller-Moduls in das Gehause keine tibermafige Kraft
verwenden, um Schaden an den Anschlissen zu vermeiden.

a. Drehen Sie die Verriegelungsriegel nach oben, und kippen Sie sie so, dass sie die Sicherungsstifte
entfernen und dann in die verriegelte Position absenken.

b. SchlieRen Sie die Netzkabel an die Netzteile an, setzen Sie die Sicherungsmanschette des Netzkabels
wieder ein, und schliel3en Sie dann die Netzteile an die Stromquelle an.

Das Controller-Modul startet, sobald die Stromversorgung wiederhergestellt ist. Bereiten Sie sich
darauf vor, den Bootvorgang zu unterbrechen.
c. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, installieren Sie das Kabelverwaltungsgerat neu.
4. Stellen Sie den funktionsbeeintrachtigten Controller wieder in den Normalbetrieb ein, indem Sie den
Speicher zurtickgeben:
storage failover giveback -ofnode impaired node name.
5. Wenn die automatische Riickibertragung deaktiviert wurde, aktivieren Sie sie erneut:

storage failover modify -node local -auto-giveback true.

6. Wenn AutoSupport aktiviert ist, konnen Sie die automatische Fallerstellung
wiederherstellen/zuricknehmen:

system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END.

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie den defekten AFF C800 -Controller ausgetauscht haben, missen Sie Folgendes tun:"Stellen Sie
die Systemkonfiguration wieder her"

Stellen Sie die Systemkonfiguration wieder her und
uberprifen Sie sie — AFF C800

Ubergeben Sie die Kontrolle liber die Speicherressourcen wieder an den Ersatzcontroller,
damit Ihr AFF C800 -System den normalen Betrieb wieder aufnehmen kann. Das
Ruckgabeverfahren variiert je nach Art der von lhrem System verwendeten
Verschlusselung: keine Verschlisselung oder Onboard Key Manager (OKM)-
Verschlusselung.

Nach dem Austausch und dem Booten der Hardware im Wartungsmodus Uberprifen Sie die Low-Level-
Systemkonfiguration des Ersatz-Controllers und konfigurieren nach Bedarf die Systemeinstellungen neu.

Schritt 1: Einstellen und Uberpriifen der Systemzeit

Sie sollten die Uhrzeit und das Datum auf dem Ersatzcontroller-Modul gegen das gesunde Controller-Modul in
einem HA-Paar oder gegen einen zuverlassigen Zeitserver in einer eigenstandigen Konfiguration Uberprufen.
Wenn Zeit und Datum nicht Gbereinstimmen, missen Sie sie auf dem Ersatzcontroller-Modul zurlicksetzen, um
mogliche Ausfalle auf Clients aufgrund von Zeitunterschieden zu verhindern.
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Uber diese Aufgabe

Es ist wichtig, dass Sie die Befehle in den Schritten auf den richtigen Systemen anwenden:

» Der Node Replacement ist der neue Node, der den beeintrachtigten Knoten im Rahmen dieses Verfahrens

ersetzt.

* Der Node Healthy ist der HA-Partner des Node Replacement.

Schritte

1.

Wenn sich der Node Replacement nicht an der LOADER-Eingabeaufforderung befindet, halten Sie das
System an der LOADER-Eingabeaufforderung an.

. Uberprifen Sie auf dem Node Healthy die Systemzeit: cluster date show

Datum und Uhrzeit basieren auf der konfigurierten Zeitzone.

Prifen Sie an der LOADER-Eingabeaufforderung Datum und Uhrzeit auf dem Node Replacement: show
date

Datum und Uhrzeit werden in GMT angegeben.

Legen Sie bei Bedarf das Datum in GMT auf dem Ersatzknoten fest: set date mm/dd/yyyy
Stellen Sie bei Bedarf die Zeit in GMT auf dem Ersatzknoten ein: set time hh:mm:ss

Bestatigen Sie an der LOADER-Eingabeaufforderung Datum und Uhrzeit am Node Replacement: show
date

Datum und Uhrzeit werden in GMT angegeben.

Schritt: Uberpriifen Sie den HA-Status des Chassis und legen Sie diesen fest

Sie mussen die Uberprifen HA Status des Controller-Moduls und, falls erforderlich, aktualisieren Sie den Status
entsprechend lhrer Systemkonfiguration.

1.

2.

3.
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Uberpriifen Sie im Wartungsmodus des neuen Controller-Moduls, ob alle Komponenten gleich angezeigt
werden HA Bundesland: ha-config show

Der HA-Status sollte fir alle Komponenten identisch sein.

Wenn der angezeigte Systemzustand des Controller-Moduls nicht mit der Systemkonfiguration
Ubereinstimmt, setzen Sie das ein HA Status flr das Controller-Modul: ha-config modify controller
ha-state

Fir den HA-Status kann einer der folgenden Werte vorliegen:

° ha

° mcc

° mccip
° non-ha

Wenn der angezeigte Systemzustand des Controller-Moduls nicht mit der Systemkonfiguration
Ubereinstimmt, setzen Sie das ein HA Status fir das Controller-Modul: ha-config modify controller



ha-state

4. Bestatigen Sie, dass sich die Einstellung geandert hat: ha-config show

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie die Eigentiimerschaft der Storage-Ressourcen wieder an den Ersatz-Controller (ibergeben
haben, mussen Sie "Schliel3en Sie den Controller-Austausch ab"den Vorgang durchfiihren.

System wieder einsetzen und Festplatten neu zuweisen —
AFF C800

Ubergeben Sie die Kontrolle iber die Speicherressourcen wieder an den Ersatzcontroller,
damit Ihr AFF C800 -System den normalen Betrieb wieder aufnehmen kann. Das
Ruckgabeverfahren variiert je nach Art der von lhrem System verwendeten
Verschlisselung: keine Verschllisselung oder Onboard Key Manager (OKM)-
Verschlusselung.

Schritt 1: Das System erneut einsetzen

Uberpriifen Sie die Speicher- und Netzwerkverbindungen des Controller-Moduls mithilfe von "Active 1Q Config
Advisor" Die

Schritte
1. Laden Sie Config Advisor herunter und installieren Sie es.
2. Geben Sie die Informationen fiir das Zielsystem ein, und klicken Sie auf Daten erfassen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Verkabelung, und Uberprifen Sie die Ausgabe. Stellen Sie sicher, dass
alle Festplatten-Shelfs angezeigt werden und alle Festplatten in der Ausgabe angezeigt werden. So
beheben Sie mdgliche Verkabelungsprobleme.

4. Uberpriifen Sie die andere Verkabelung, indem Sie auf die entsprechende Registerkarte klicken und dann
die Ausgabe von Config Advisor Uberprtfen.

Schritt 2: Festplatten neu zuweisen

Wenn sich das Storage-System in einem HA-Paar befindet, wird die System-ID des neuen Controller-Moduls
automatisch den Festplatten zugewiesen, wenn die Riickgabe am Ende des Verfahrens stattfindet. Sie
missen die Anderung der System-ID beim Booten des Controllers Replacement bestétigen und anschlieRend
Uberprifen, ob die Anderung implementiert wurde.

Dieser Schritt gilt nur fir Systeme, auf denen ONTAP in einem HA-Paar ausgefiihrt wird.

Schritte

1. Wenn sich der Controller Replacement im Wartungsmodus befindet (zeigt das an *> Eingabeaufforderung,
beenden Sie den Wartungsmodus und gehen Sie zur LOADER-Eingabeaufforderung: halt

2. Booten Sie an der LOADER-Eingabeaufforderung am Replacement-Controller den Controller, und geben
Sie ein y Wenn Sie aufgrund einer nicht Gbereinstimmenden System-ID aufgefordert werden, die System-
ID auBer Kraft zu setzen:boot ontap

3. Warten Sie, bis der waiting for giveback.. Die Meldung wird auf der Controller-Konsole
~Replacement* angezeigt und Uberprifen Sie anschliefend vom gesunden Controller, ob die neue Partner-
System-ID automatisch zugewiesen wurde: storage failover show
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In der Befehlsausgabe sollte eine Meldung angezeigt werden, dass sich die System-ID auf dem
beeintrachtigten Controller geandert hat und die korrekten alten und neuen IDs angezeigt werden. Im
folgenden Beispiel wurde node2 ersetzt und hat eine neue System-ID von 151759706.

nodel> “storage failover show'

Takeover
Node Partner Possible State Description
nodel node?2 false System ID changed on

partner (Old:
151759755, New:
151759706), In takeover

node?2 nodel = Waiting for giveback
(HA mailboxes)

4. Vergewissern Sie sich beim ordnungsgemafien Controller, dass alle Corestapy gespeichert sind:
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a. Andern Sie die erweiterte Berechtigungsebene: set -privilege advanced

Sie kénnen antworten Y Wenn Sie aufgefordert werden, den erweiterten Modus fortzusetzen. Die
Eingabeaufforderung fiir den erweiterten Modus wird angezeigt (*>).
b. Speichern von CoreDumps: system node run -node local-node-name partner savecore
c. Warten Sie, bis der Befehl “savecore abgeschlossen ist, bevor Sie das Giveback ausgeben.
Sie kénnen den folgenden Befehl eingeben, um den Fortschritt des Befehls savecore zu tiberwachen:
system node run -node local-node—-name partner savecore -s
d. Zuriick zur Administratorberechtigungsebene: set -privilege admin

Wenn lhr Storage- oder Volume Encryption-System konfiguriert ist, missen Sie die Funktionen flir Storage
oder Volume Encryption mithilfe eines der folgenden Verfahren wiederherstellen: Je nachdem, ob Sie
integriertes oder externes Verschlisselungsmanagement verwenden:

o "Wiederherstellung der integrierten Verschllisselungsschlissel fur das Verschlisselungsmanagement”
o "Wiederherstellung der externen Verschllisselungsschlissel fir das Verschllisselungsmanagement”

Geben Sie den Controller zurtick:

a. Geben Sie von dem ordnungsgemafen Controller den Storage des ersetzten Controllers wieder:
storage failover giveback -ofnode replacement node name

Der Replacement -Controller nimmt den Storage wieder in Anspruch und fiihrt den Startvorgang durch.

Wenn Sie aufgrund einer nicht Ubereinstimmenden System-ID aufgefordert werden, die System-ID
aulder Kraft zu setzen, sollten Sie eingeben v.

@ Wenn das Ruckibertragung ein Vetorecht ist, kdnnen Sie erwagen, das Vetos aulRer
Kraft zu setzen.
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"Finden Sie die Inhalte zur Hochverfligbarkeitskonfiguration lhrer Version von ONTAP 9"

a. Nachdem das Giveback abgeschlossen ist, bestatigen Sie, dass das HA-Paar sich gesund befindet
und ein Takeover mdglich ist: storage failover show

Die Ausgabe von der storage failover show Befehl sollte nicht die in der Partnernachricht
geanderte System-ID enthalten.

. Uberpriifen Sie, ob die Festplatten ordnungsgemaR zugewiesen wurden: storage disk show
-ownership

Die Festplatten, die zum Controller Replacement gehoren, sollten die neue System-ID anzeigen. Im

folgenden Beispiel zeigen die Festplatten von node1 jetzt die neue System-ID, 1873775277

nodel> “storage disk show -ownership’

Disk Aggregate Home Owner DR Home Home ID Owner ID DR Home ID
Reserver Pool

1.0.0 aggr0 1 nodel nodel - 1873775277 1873775277 -
1873775277 Pool0
1.0.1 aggr0 1 nodel nodel 1873775277 1873775277 -

1873775277 PoolO

8. Wenn sich das System in einer MetroCluster-Konfiguration befindet, Gberwachen Sie den Status des

Controllers: metrocluster node show

Die MetroCluster-Konfiguration dauert einige Minuten nach dem Austausch und kehrt in den normalen
Zustand zuriick. Zu diesem Zeitpunkt zeigt jeder Controller einen konfigurierten Status mit aktivierter DR-
Spiegelung und einem normalen Modus an. Der metrocluster node show -fields node-
systemid In der Befehlsausgabe wird die alte System-ID angezeigt, bis die MetroCluster-Konfiguration
den normalen Status aufweist.

. Wenn der Controller in einer MetroCluster-Konfiguration befindet, Gberpriifen Sie abhangig vom Status des
MetroCluster, ob im Feld fur die DR-Home-ID der urspringliche Eigentimer der Festplatte angezeigt wird,
wenn der urspringliche Eigentiimer ein Controller am Disaster-Standort ist.

Dies ist erforderlich, wenn beide der folgenden Werte erfillt sind:

> Die MetroCluster Konfiguration befindet sich in einem Switchover-Zustand.

o Der Controller Replacement ist der aktuelle Besitzer der Festplatten am Notfallstandort.

"Anderungen am Festplattenbesitz wahrend HA Takeover und MetroCluster Switchover in einer
MetroCluster Konfiguration mit vier Nodes"

10. Wenn sich das System in einer MetroCluster-Konfiguration befindet, vergewissern Sie sich, dass jeder
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Controller konfiguriert ist: metrocluster node show - fields configuration-state

nodel siteA::> metrocluster node show -fields configuration-state

dr-group-id cluster node configuration-state
1 nodel siteA nodelmcc-001 configured
1 nodel siteA nodelmcc-002 configured
1 nodel siteB nodelmcc-003 configured
1 nodel siteB nodelmcc-004 configured

4 entries were displayed.

11. Vergewissern Sie sich, dass die erwarteten Volumes fir jeden Controller vorhanden sind: vol show
-node node-name

12. Wenn Sie die automatische Ubernahme beim Neustart deaktiviert haben, aktivieren Sie sie vom gesunden
Controller: storage failover modify -node replacement-node-name -onreboot true

Volistandige Systemwiederherstellung - AFF C800

Um den vollen Betrieb des Systems wiederherzustellen, mussen Sie die NetApp Storage
Encryption-Konfiguration (falls erforderlich) wiederherstellen und Lizenzen flr den neuen
Controller installieren und das ausgefallene Teil an NetApp zurickgeben, wie in den mit
dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben.

Schritt 1: Installieren Sie Lizenzen fiir den Ersatz-Controller in ONTAP

Sie mussen neue Lizenzen fir den Node Replacement installieren, wenn der beeintrachtigte Knoten ONTAP-
Funktionen verwendete, die eine Standard-Lizenz (Node-locked) erfordern. Bei Standardlizenzen sollte jeder
Node im Cluster Gber seinen eigenen Schlussel fur die Funktion verfiigen.

Uber diese Aufgabe

Bis Sie Lizenzschlussel installieren, sind Funktionen, fur die Standardlizenzen erforderlich sind, weiterhin fur
den Node Replacement verfugbar. Wenn der beeintrachtigte Knoten jedoch der einzige Node im Cluster war,
der eine Lizenz fur die Funktion besitzt, sind keine Konfigurationsdnderungen an der Funktion zulassig.

Durch die Verwendung nicht lizenzierter Funktionen auf dem Knoten kdnnen Sie moglicherweise nicht mit lhrer
Lizenzvereinbarung einverstanden sein. Sie sollten daher den Ersatzlizenzschllssel oder die Schlissel so
schnell wie méglich auf dem Node Replacement installieren.

Bevor Sie beginnen
Die Lizenzschlussel mussen im 28-stelligen Format vorliegen.

Sie haben eine 90-Tage-Nachfrist zur Installation der Lizenzschllssel. Nach Ablauf der Frist werden alle alten

Lizenzen ungtiltig. Nachdem ein gultiger Lizenzschlissel installiert wurde, haben Sie 24 Stunden Zeit, um alle
Schlissel zu installieren, bevor die Kulanzzeit endet.
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Wenn auf lhrem System zunachst ONTAP 9.10.1 oder hoher ausgefiihrt wurde, gehen Sie wie

@ in beschrieben "Post-Motherboard-Austauschprozess zur Aktualisierung der Lizenzierung auf
einem AFF/FAS-System"vor. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie die erste ONTAP-Version fir
Ihr System ist, finden Sie weitere Informationen unter"NetApp Hardware Universe".

Schritte

1. Wenn Sie neue Lizenzschliissel bendtigen, holen Sie sich die Ersatzlizenz auf dem "NetApp Support
Website" Im Abschnitt ,My Support” unter ,Software-Lizenzen®.

Die neuen Lizenzschlissel, die Sie bendtigen, werden automatisch generiert und an die E-
Mail-Adresse in der Datei gesendet. Wenn Sie die E-Mail mit den Lizenzschlissel nicht
innerhalb von 30 Tagen erhalten, sollten Sie sich an den technischen Support wenden.

2. Installieren Sie jeden Lizenzschliissel: system license add -license-code license-key,
license-key...

3. Entfernen Sie ggdf. die alten Lizenzen:

a. Suchen Sie nach nicht verwendeten Lizenzen: 1icense clean-up -unused -simulate

b. Wenn die Liste korrekt aussieht, entfernen Sie die nicht verwendeten Lizenzen: 1icense clean-up

-unused

Schritt: LIFs Gberpriufen und Seriennummer registrieren

Bevor Sie den Node Replacement zum Service zuriicksenden, sollten Sie Uberprifen, ob sich die LIFs auf
ihren Home-Ports befinden, und bei aktiviertem AutoSupport die Seriennummer des Node Replacement
registrieren.

Schritte

1. Vergewissern Sie sich, dass die logischen Schnittstellen ihnrem Home-Server und ihren Ports
Berichterstellung: network interface show -is-home false

Wenn eine der LIFs als falsch aufgefihrt ist, stellen Sie sie auf ihre Home-Ports zurilick: network
interface revert -vserver * -1if *
2. Registrieren Sie die Seriennummer des Systems beim NetApp Support.

o Wenn AutoSupport aktiviert ist, senden Sie eine AutoSupport Nachricht, um die Seriennummer zu
registrieren.

o Wenn AutoSupport nicht aktiviert ist, rufen Sie an "NetApp Support" Um die Seriennummer zu
registrieren.

3. Uberpriifen Sie den Zustand lhres Clusters. Weitere Informationen finden Sie im "So fiihren Sie eine
Cluster-Integritatsprifung mit einem Skript in ONTAP durch" KB-Artikel.

4. Wenn ein AutoSupport-Wartungsfenster ausgelost wurde, beenden Sie das Fenster mit. Verwenden Sie

dazu die system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END
Befehl.

5. Wenn die automatische RickUbertragung deaktiviert wurde, aktivieren Sie sie erneut: storage
failover modify -node local -auto-giveback true
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Schritt 3: Senden Sie das fehlgeschlagene Teil an NetApp zuriick

Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an NetApp
zurlck. "Ruckgabe und Austausch von Teilen"Weitere Informationen finden Sie auf der Seite.
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