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Controller

Arbeitsablauf beim Austausch des Controllers - FAS500f

Befolgen Sie diese Arbeitsschritte, um den Controller in lhrem FAS500f Storage-System
auszutauschen.

o "Uberpriifen Sie die Anforderungen beim Austausch des Controllers"
Um den Controller auszutauschen, missen Sie bestimmte Anforderungen erfullen.

e "Schalten Sie den beeintrachtigten Regler aus"

Fahren Sie den beeintrachtigten Controller herunter oder Gibernehmen Sie ihn, damit der
funktionsunzuverlassige Controller weiterhin Daten aus dem Speicher fir den beeintrachtigten Controller
bereitstellen kann.

e "Ersetzen Sie den Controller"

Zum Austauschen des Controllers gehort das Entfernen des beeintrachtigten Controllers, Verschieben der
FRU-Komponenten auf den Ersatz-Controller, das Installieren des Ersatz-Controllers im Gehause, das
Einstellen von Uhrzeit und Datum sowie das anschlieRende Neuverkabeln.

o "Stellen Sie die Systemkonfiguration wieder her und iiberpriifen Sie sie"

Uberpriifen Sie die Low-Level-Systemkonfiguration des Ersatz-Controllers und konfigurieren Sie die
Systemeinstellungen nach Bedarf neu.

e "Geben Sie den Controller zuriick™
Ubertragen Sie die Eigentumsrechte an Storage-Ressourcen zuriick an den Ersatz-Controller.

e "Vollsténdiger Controller-Austausch™

Uberpriifen Sie die LIFs, Uberpriifen Sie den Cluster-Zustand und senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp
zurlck.

Anforderungen fur den Austausch des Controllers -
FAS500f

Bevor Sie den Controller in Ihrem FAS500f-Speichersystem austauschen, stellen Sie
sicher, dass Sie die notwendigen Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Austausch
erfillen. Dazu gehort die Uberpriifung, dass alle anderen Komponenten im System
ordnungsgeman funktionieren, die Uberpriifung, dass Sie den richtigen Ersatzcontroller
haben, und das Speichern der Konsolenausgabe des Controllers in einer


controller-replace-requirements.html
controller-replace-shutdown.html
controller-replace-move-hardware.html
controller-replace-system-config-restore-and-verify.html
controller-replace-recable-reassign-disks.html
controller-replace-restore-system-rma.html

Textprotokolldatei.

Sie mussen die Voraussetzungen fiir den Austausch prifen und die richtige fiir lhre Version des ONTAP
Betriebssystems auswahlen.
* Alle Festplatten-Shelfs missen ordnungsgemal funktionieren.

* Wenn sich Ihr System in einer MetroCluster-Konfiguration befindet, missen Sie den Abschnitt Gberprifen
"Auswahl des richtigen Wiederherstellungsverfahrens" Um zu bestimmen, ob Sie dieses Verfahren
verwenden sollten.

» Sie mussen die fehlerhafte Komponente durch eine vom Anbieter empfangene Ersatz-FRU-Komponente
ersetzen.

» Sie missen ein Controller-Modul durch ein Controller-Modul desselben Modelltyps ersetzen. Sie kdbnnen
kein System-Upgrade durch einen Austausch des Controller-Moduls durchftihren.

* Im Rahmen dieses Verfahrens konnen Laufwerke oder Laufwerk-Shelfs nicht geandert werden.

* In diesem Verfahren wird das Boot-Gerat vom beeintrachtigten Controller auf den Replacement-Controller
verschoben, sodass der Replacement-Controller in derselben ONTAP-Version wie das alte Controller-
Modul gestartet wird.

» Es ist wichtig, dass Sie die Befehle in diesen Schritten auf die richtigen Systeme anwenden:
o Die Steuerung imired ist die Steuerung, die ersetzt wird.
o Die Steuerung Replacement ist die neue Steuerung, die die beeintrachtigte Steuerung ersetzt.
o Der Healthy Controller ist der Gberlebende Controller.

+ Sie missen die Konsolenausgabe der Controller immer in einer Textdatei erfassen.

Auf diese Weise erhalten Sie eine Aufzeichnung des Verfahrens, damit Sie Probleme beheben kdnnen, die
wahrend des Austauschvorgangs auftreten kdnnen.

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie die Anforderungen fiir den Austausch des defekten Steuergerats gepruft haben, miissen Sie
"Schalten Sie den aulier Betrieb genommenen Controller aus".

Schalten Sie den beeintrachtigten Controller aus - FAS500f

Schalten Sie den Controller in Ihrem FAS500f-Speichersystem aus, um Datenverlust zu
verhindern und die Systemstabilitat beim Austausch des Controllers zu gewahrleisten.

Um den beeintrachtigten Controller herunterzufahren, missen Sie den Status des Controllers bestimmen und
gegebenenfalls den Controller ibernehmen, damit der gesunde Controller weiterhin Daten aus dem
beeintrachtigten Reglerspeicher bereitstellen kann.

Uber diese Aufgabe

* Wenn Sie Uber ein SAN-System verfligen, missen Sie Event-Meldungen ) flr den beeintrachtigten
Controller SCSI Blade Uberpriift haben cluster kernel-service show. Mitdem cluster kernel-
service show Befehl (im erweiterten Modus von priv) werden der Knotenname, der Node, der
Verflugbarkeitsstatus dieses Node und der Betriebsstatus dieses Node angezeigt"Quorum-Status".

Jeder Prozess des SCSI-Blades sollte sich im Quorum mit den anderen Nodes im Cluster befinden.
Probleme miissen behoben werden, bevor Sie mit dem Austausch fortfahren.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-metrocluster/disaster-recovery/concept_choosing_the_correct_recovery_procedure_parent_concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/display-nodes-cluster-task.html

* Wenn Sie Uber ein Cluster mit mehr als zwei Nodes verfligen, muss es sich im Quorum befinden. Wenn
sich das Cluster nicht im Quorum befindet oder ein gesunder Controller FALSE anzeigt, um die
Berechtigung und den Zustand zu erhalten, missen Sie das Problem korrigieren, bevor Sie den
beeintrachtigten Controller herunterfahren; siehe "Synchronisieren eines Node mit dem Cluster”.

Schritte

1. Wenn AutoSupport aktiviert ist, unterdriicken Sie die automatische Erstellung eines Cases durch Aufrufen
einer AutoSupport Meldung:

system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=<# of hours>h
Die folgende AutoSupport Meldung unterdriickt die automatische Erstellung von Cases fur zwei Stunden:

clusterl:> system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=2h

2. Automatische Rickgabe deaktivieren:

a. Geben Sie den folgenden Befehl von der Konsole des fehlerfreien Controllers ein:
storage failover modify -node impaired node name -auto-giveback false

b. Eingeben y wenn die Eingabeaufforderung Méchten Sie die automatische Riickgabe deaktivieren?
angezeigt wird
3. Nehmen Sie den beeintrachtigten Controller zur LOADER-Eingabeaufforderung:

Wenn der eingeschrankte Dann...
Controller angezeigt wird...

Die LOADER- Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.
Eingabeaufforderung

Warten auf Giveback... Driicken Sie Strg-C, und antworten Sie dann y Wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Eingabeaufforderung fur das Ubernehmen oder stoppen Sie den beeintrachtigten Regler von der
System oder Passwort gesunden Steuerung:

storage failover takeover -ofnode
impaired node name -halt true

Der Parameter -stop true flhrt Sie zur Loader-Eingabeaufforderung.

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie den Controller heruntergefahren haben, missen Sie "Ersetzen Sie den Controller"

Ersetzen Sie den Controller - FAS500f

Tauschen Sie den Controller in Ihrem FAS500f-System aus, wenn ein Hardwaredefekt
dies erfordert. Der Austauschvorgang umfasst das Entfernen des defekten Controllers,
das Umsetzen der Komponenten auf den Ersatzcontroller, den Einbau des


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/synchronize-node-cluster-task.html?q=Quorum

Ersatzcontrollers und dessen Neustart.

Um die Hardware des Controller-Moduls zu ersetzen, missen Sie den beeintrachtigten Controller entfernen,
die FRU-Komponenten in das Ersatzcontrollermodul verschieben, das Ersatzcontrollermodul im Gehause
installieren und das System dann in den Wartungsmodus booten.

Schritt 1: Entfernen Sie das Controller-Modul

Sie mlssen das Controller-Modul aus dem Chassis entfernen, wenn Sie eine Komponente im Controller-Modul
ersetzen.

Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel so kennzeichnen, dass Sie wissen, woher sie stammen.
Verwenden Sie das folgende Video oder die tabellarischen Schritte, um ein Controller-Modul zu ersetzen:
Animation - ein Controller-Modul ersetzen

1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.
2. Trennen Sie die Netzteile des Controller-Moduls von der Quelle.
3. Losen Sie die Netzkabelhalter, und ziehen Sie anschlieend die Kabel von den Netzteilen ab.

4. Setzen Sie den Zeigefinger in den Verriegelungsmechanismus auf beiden Seiten des Controller-Moduls
ein, dricken Sie den Hebel mit dem Daumen, und ziehen Sie den Controller vorsichtig einige Zentimeter
aus dem Gehdause.

@ Wenn Sie Schwierigkeiten beim Entfernen des Controller-Moduls haben, setzen Sie Ihre
Zeigefinger durch die Fingerlécher von innen (durch Uberqueren der Arme).

o Hebel

e Verriegelungsmechanismus

5. Fassen Sie die Seiten des Controller-Moduls mit beiden Handen an, ziehen Sie es vorsichtig aus dem
Gehause heraus und legen Sie es auf eine flache, stabile Oberflache.


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=ab0ebe6b-e891-489c-aab4-ac5b015c8f01

6. Drehen Sie die Daumenschraube auf der Vorderseite des Controller-Moduls gegen den Uhrzeigersinn, und
offnen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls.

° Fligelschraube

9 Controller-Modulabdeckung.

7. Heben Sie die Luftkanalabdeckung heraus.



Schritt 2: Das Netzteil bewegen

Wenn Sie ein Controller-Modul ersetzen, missen Sie das Netzteil vom beeintrachtigten Controller-Modul in
das Ersatzcontrollermodul verschieben.

1.

> v D

Trennen Sie das Netzteil.
Offnen Sie die Netzkabelhalterung, und ziehen Sie dann das Netzkabel vom Netzteil ab.
Ziehen Sie das Netzkabel von der Stromversorgung ab.

Drehen Sie den Nockengriff so, dass er verwendet werden kann, um die Stromversorgung aus dem
Controller-Modul zu ziehen, wahrend Sie die Verriegelungslasche driicken.

@ Beim Einschieben des Controller-Moduls in das Gehause keine GibermaRige Kraft
verwenden, um Schaden an den Anschlliissen zu vermeiden.

Das Netzteil ist kurz. Verwenden Sie immer zwei Hande, um sie zu unterstitzen, wenn Sie sie aus dem
Controller-Modul entfernen, damit es nicht pl6tzlich aus dem Controller-Modul schwingen und Sie
verletzen.



o Blaue Verriegelungslasche fiir die Stromversorgung

e Stromversorgung

5. Stellen Sie das Netzteil auf das neue Controller-Modul, und installieren Sie es.

6. Halten und richten Sie die Kanten des Netzteils mit beiden Handen an der Offnung im Controller-Modul
aus, und dricken Sie dann vorsichtig das Netzteil in das Controller-Modul, bis die Verriegelungslasche
einrastet.

Die Netzteile werden nur ordnungsgemaf mit dem internen Anschluss in Kontakt treten und auf eine
Weise verriegeln.

(D Um Schaden am internen Stecker zu vermeiden, sollten Sie beim Einschieben der
Stromversorgung in das System keine Ubermafige Kraft verwenden.

Schritt 3: Bewegen Sie die Lufter

Sie mussen die Liufter vom beeintrachtigten Controller-Modul in das Ersatzmodul verschieben, wenn ein
ausgefallenes Controller-Modul ersetzt wird.

1. Entfernen Sie das Liftermodul, indem Sie die Seite des Liftermoduls einklemmen und dann das
Liftermodul gerade aus dem Controller-Modul herausheben.



° Liftermodul

2. Schieben Sie das Liftermodul in das Ersatzcontrollermodul, richten Sie die Kanten des Liftermoduls an
der Offnung im Controller-Modul aus, und schieben Sie dann das Liiftermodul in.

3. Wiederholen Sie diese Schritte fur die Ubrigen Liftermodule.

Schritt 4: Verschieben Sie die Startmedien

Sie mussen das Startmediengerat vom beeintrachtigten Controller-Modul zum Ersatz-Controller-Modul
bewegen.

Um die Schraube zu entfernen, mit der die Bootsmedien befestigt sind, bendtigen Sie einen #1
Magnetschraubendreher. Aufgrund der Platzbeschrankungen im Controller-Modul sollten Sie auch einen
Magneten haben, um die Schraube darauf zu tbertragen, damit Sie sie nicht verlieren.

1. Suchen und verschieben Sie die Startmedien vom Controller-Modul mit eingeschrankter Speicherfunktion
in das Ersatzcontrollermodul.

Die Manschettenmedien befinden sich unter der Abdeckung des Luftkanals, die Sie zuvor in diesem
Verfahren entfernt haben.



o Entfernen Sie die Schraube, mit der das Boot-Medium am Motherboard im
beeintrachtigten Controller-Modul befestigt ist.

9 Heben Sie die Startmedien aus dem beeintrachtigten Controller-Modul.

2. Entfernen Sie die Schraube mit dem #1-Magnetschraubendreher aus dem Startmedium und legen Sie sie
sicher auf den Magneten.

3. Heben Sie die Startmedien vorsichtig direkt aus der Steckdose und richten Sie sie an ihrem Platz im
Ersatzcontrollermodul aus.

4. Setzen Sie die Schraube mit dem #1-Magnetschraubendreher ein und ziehen Sie sie fest.

(D Beim Anziehen der Schraube auf dem Boot-Medium keine Kraft auftragen, da sie
moglicherweise knacken kann.

Schritt 5: Verschieben Sie die DIMMs

Um die DIMMs zu verschieben, suchen und verschieben Sie sie vom beeintrachtigten Controller in den Ersatz-
Controller und befolgen Sie die spezifischen Schritte.



@ Installieren Sie jedes DIMM in demselben Steckplatz, in dem es im beeintrachtigten Controller-
Modul belegt ist.

1. Schieben Sie die DIMM-Auswurfklammern langsam auf beiden Seiten des DIMM auseinander, und
schieben Sie das DIMM aus dem Steckplatz.

@ Halten Sie das DIMM an den Kanten, um einen Druck auf die Komponenten auf der DIMM-
Leiterplatte zu vermeiden.

2. Suchen Sie den entsprechenden DIMM-Steckplatz am Ersatzcontroller-Modul.
3. Vergewissern Sie sich, dass sich die DIMM-Auswurfklammern am DIMM-Sockel in der gedffneten Position
befinden, und setzen Sie das DIMM-Auswerfer anschliefend in den Sockel ein.

Die DIMMs passen eng in die Steckdose. Falls nicht, setzen Sie das DIMM erneut ein, um es mit dem
Sockel neu auszurichten.

4. Prifen Sie das DIMM visuell, um sicherzustellen, dass es gleichmafig ausgerichtet und vollstandig in den
Sockel eingesetzt ist.

5. Wiederholen Sie diese Schritte fur das restliche DIMM.

Schritt 6: Verschieben Sie eine Mezzanine-Karte

Um eine Mezzanine-Karte zu verschieben, missen Sie die Verkabelung und alle QSFPs und SFPs aus den
Ports entfernen, die Mezzanine-Karte auf den Ersatz-Controller verschieben, QSFPs und SFPs wieder an den
Ports installieren und die Ports verkabeln.

10



1. Suchen Sie die Mezzanine-Karten aus Ihrem Controller-Modul mit eingeschrankter Kartenfunktion und
verschieben Sie sie.

o Entfernen Sie die Schrauben an der Vorderseite des Controller-Moduls.
e Losen Sie die Schraube im Controller-Modul.
e Verschieben Sie die Mezzanine-Karte.

2. Trennen Sie alle Kabel, die mit der Mezzanine-Karte verbunden sind.
Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel so kennzeichnen, dass Sie wissen, woher sie stammen.
a. Entfernen Sie alle SFP- oder QSFP-Module, die sich mdglicherweise in der Mezzanine-Karte enthalten

haben, und legen Sie sie beiseite.

b. Entfernen Sie mit dem #1-Magnetschraubendreher die Schrauben von der Vorderseite des
beeintrachtigten Controller-Moduls und von der Mezzanine-Karte, und legen Sie sie sicher auf den
Magneten.

c. Heben Sie die Mezzanine-Karte vorsichtig aus der Steckdose, und bringen Sie sie in die gleiche
Position im Ersatz-Controller.

d. Richten Sie die Mezzanine-Karte vorsichtig an der Stelle des Ersatz-Controllers aus.

e. Setzen Sie mit dem #1-Magnetschraubendreher die Schrauben an der Vorderseite des
Ersatzcontrollermoduls und der Zusatzkarte ein und ziehen Sie sie fest.

11



@ Beim Anziehen der Schraube auf der Mezzanine-Karte keine Kraft auftragen; Sie
koénnen sie knacken.

3. Wiederholen Sie diese Schritte, wenn sich im Controller-Modul eine weitere Zusatzkarte befindet.

4. Setzen Sie die SFP- oder QSFP-Module ein, die entfernt wurden, auf die Mezzanine-Karte.

Schritt 7: Die NV-Batterie bewegen

Beim Austausch des Controller-Moduls missen Sie den NV-Akku vom beeintrachtigten Controller-Modul in das
Ersatzcontrollermodul verschieben.

1. Suchen Sie den NVMEM-Akku aus dem beeintrachtigten Controller-Modul und verschieben Sie ihn in das
Ersatz-Controller-Modul.

Drucken Sie den Clip auf der Vorderseite des Batteriesteckers.

Trennen Sie das Akkukabel von der Steckdose.

Fassen Sie den Akku an, und driicken Sie die blaue Verriegelungslasche, die
mit DRUCKTASTE markiert ist.

Heben Sie den Akku aus dem Halter und dem Controller-Modul.

12



2. Suchen Sie den Batteriestecker, und drticken Sie den Clip auf der Vorderseite des Batteriesteckers, um
den Stecker aus der Steckdose zu Idsen.

3. Fassen Sie den Akku an, und driicken Sie die blaue Verriegelungslasche, die mit DRUCKTASTE
gekennzeichnet ist, und heben Sie den Akku aus dem Halter und dem Controller-Modul heraus.

4. Suchen Sie den entsprechenden NV-Batteriehalter am Ersatzcontroller-Modul und richten Sie den NV-
Akku an der Batteriehalterung aus.

5. Stecken Sie den NV-Batteriestecker in die Buchse.

6. Schieben Sie den Akku entlang der Seitenwand aus Metall nach unten, bis die Halterungen an der
Seitenwand in die Steckplatze am Akkupack einhaken und der Akkupack einrastet und in die Offnung an
der Seitenwand einrastet.

7. Drucken Sie den Akku fest nach unten, um sicherzustellen, dass er fest eingerastet ist.

Schritt 8: Installieren Sie das Controller-Modul

Nachdem alle Komponenten vom beeintrachtigten Controller-Modul in das Ersatzcontrollermodul verschoben
wurden, mussen Sie das Ersatzcontrollermodul in das Gehause installieren und es dann in den
Wartungsmodus booten.

Sie kdnnen die folgenden Abbildungen oder die schriftlichen Schritte verwenden, um das Ersatzcontroller-
Modul im Gehause zu installieren.

1. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, den Luftkanal einbauen.

2. Schliel3en Sie die Abdeckung des Controller-Moduls, und ziehen Sie die Daumenschraube fest.

13



5.

14

° Controller-Modulabdeckung

9 Fligelschraube

. Richten Sie das Ende des Controller-Moduls an der Offnung im Gehause aus, und driicken Sie dann

vorsichtig das Controller-Modul zur Hélfte in das System.

@ Setzen Sie das Controller-Modul erst dann vollstéandig in das Chassis ein, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

. Verkabeln Sie nur die Management- und Konsolen-Ports, sodass Sie auf das System zugreifen kénnen,

um die Aufgaben in den folgenden Abschnitten auszufiihren.
@ Sie schliel3en die Ubrigen Kabel spater in diesem Verfahren an das Controller-Modul an.

Setzen Sie das Controller-Modul in das Chassis ein:

a. Stellen Sie sicher, dass die Arms des Verriegelungsmechanismus in der vollstandig ausgestreckten
Position verriegelt sind.

b. Richten Sie das Controller-Modul mit beiden Handen aus und schieben Sie es vorsichtig in die Arms
des Verriegelungsmechanismus, bis es anhalt.

c. Platzieren Sie lhre Zeigefinger durch die Fingerlécher von der Innenseite des
Verriegelungsmechanismus.



d. Dricken Sie die Daumen auf den orangefarbenen Laschen oben am Verriegelungsmechanismus nach
unten, und schieben Sie das Controller-Modul vorsichtig tber den Anschlag.

e. Lésen Sie Ihre Daumen von oben auf den Verriegelungs-Mechanismen und driicken Sie weiter, bis die
Verriegelungen einrasten.

Das Controller-Modul sollte vollstandig eingesetzt und mit den Kanten des Gehauses blndig sein.

f. Schlielen Sie die Netzkabel an die Netzteile an, setzen Sie die Sicherungsmanschette des Netzkabels
wieder ein, und schlieRen Sie dann die Netzteile an die Stromquelle an.

Das Controller-Modul startet, sobald die Stromversorgung wiederhergestellt ist. Bereiten Sie sich
darauf vor, den Bootvorgang zu unterbrechen.

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie den defekten FAS500f Controller ausgetauscht haben, missen Sie "Systemkonfiguration
wiederherstellen und verifizieren".

Stellen Sie die Systemkonfiguration — FAS500f — wieder her
und uberprufen Sie sie

Nach Abschluss des Hardwareaustauschs und dem Hochfahren |hres FAS500f Systems
in den Wartungsmodus mussen Sie die Low-Level-Systemkonfiguration des
Ersatzcontrollers Uberprufen und die Systemeinstellungen bei Bedarf neu konfigurieren.

Nach dem Austausch und dem Booten der Hardware im Wartungsmodus Uberprufen Sie die Low-Level-
Systemkonfiguration des Ersatz-Controllers und konfigurieren nach Bedarf die Systemeinstellungen neu.

Schritt 1: Stellen Sie die Systemzeit nach dem Austausch des Controllers ein und
uberpriifen Sie sie

Sie sollten die Uhrzeit und das Datum auf dem Ersatzcontroller-Modul gegen das gesunde Controller-Modul in
einem HA-Paar oder gegen einen zuverlassigen Zeitserver in einer eigenstandigen Konfiguration Gberprifen.
Wenn Zeit und Datum nicht Ubereinstimmen, missen Sie sie auf dem Ersatzcontroller-Modul zurlicksetzen, um
mogliche Ausfalle auf Clients aufgrund von Zeitunterschieden zu verhindern.

Uber diese Aufgabe
Es ist wichtig, dass Sie die Befehle in den Schritten auf den richtigen Systemen anwenden:

» Der Node Replacement ist der neue Node, der den beeintrachtigten Knoten im Rahmen dieses Verfahrens
ersetzt.

* Der Node Healthy ist der HA-Partner des Node Replacement.

Schritte

1. Wenn sich der Node Replacement nicht an der LOADER-Eingabeaufforderung befindet, halten Sie das
System an der LOADER-Eingabeaufforderung an.

2. Uberpriifen Sie auf dem Node Healthy die Systemzeit: cluster date show
Datum und Uhrzeit basieren auf der konfigurierten Zeitzone.

3. Prufen Sie an der LOADER-Eingabeaufforderung Datum und Uhrzeit auf dem Node Replacement: show

15



date
Datum und Uhrzeit werden in GMT angegeben.

4. Legen Sie bei Bedarf das Datum in GMT auf dem Ersatzknoten fest: set date mm/dd/yyyy
5. Stellen Sie bei Bedarf die Zeit in GMT auf dem Ersatzknoten ein: set time hh:mm:ss

6. Bestatigen Sie an der LOADER-Eingabeaufforderung Datum und Uhrzeit am Node Replacement: show
date

Datum und Uhrzeit werden in GMT angegeben.

Schritt: Uberpriifen Sie den HA-Status des Controllers und legen Sie ihn fest

Sie mussen die Uberprifen HA Status des Controller-Moduls und, falls erforderlich, aktualisieren Sie den Status
entsprechend lhrer Systemkonfiguration.

1. Uberprifen Sie im Wartungsmodus des neuen Controller-Moduls, ob alle Komponenten gleich angezeigt
werden HA Bundesland: ha-config show

Der HA-Status sollte fiir alle Komponenten identisch sein.

2. Wenn der angezeigte Systemzustand des Controller-Moduls nicht mit der Systemkonfiguration
Ubereinstimmt, setzen Sie das ein HA Status flr das Controller-Modul: ha-config modify controller
ha-state

Fir den HA-Status kann einer der folgenden Werte vorliegen:

o Hochverfligbarkeit

° mcc

o Mccip

o Ohne Hochverfligbarkeit

3. Wenn der angezeigte Systemzustand des Controller-Moduls nicht mit der Systemkonfiguration
Ubereinstimmt, setzen Sie das ein HA Status fiir das Controller-Modul: ha-config modify controller
ha-state

4. Bestatigen Sie, dass sich die Einstellung geandert hat: ha-config show

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie die Systemkonfiguration wiederhergestellt und Uberprift haben, missen Sie "System neu
verkabeln und Festplatten neu zuweisen".

Das System neu zuordnen und Festplatten neu zuweisen -
FAS500f

Nach Abschluss der Wiederherstellung und Uberpriifung der Systemkonfiguration
FAS500f system mussen Sie das System neu verkabeln und die Festplatten neu
zuweisen.

Setzen Sie das Ersatzverfahren fort, indem Sie den Speicher neu zuweisen und die Neuzuweisung bestatigen.
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Schritt 1: Das System erneut einsetzen

Uberpriifen Sie die Speicher- und Netzwerkverbindungen des Controller-Moduls mithilfe von "Active 1Q Config
Advisor" Die

Schritte

1.
2.
3.

Laden Sie Config Advisor herunter und installieren Sie es.
Geben Sie die Informationen fir das Zielsystem ein, und klicken Sie auf Daten erfassen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Verkabelung, und Gberprifen Sie die Ausgabe. Stellen Sie sicher, dass
alle Festplatten-Shelfs angezeigt werden und alle Festplatten in der Ausgabe angezeigt werden. So
beheben Sie mogliche Verkabelungsprobleme.

Uberpriifen Sie die andere Verkabelung, indem Sie auf die entsprechende Registerkarte klicken und dann
die Ausgabe von Config Advisor Uberprtfen.

Schritt 2: Festplatten neu zuweisen

Wenn sich das Storage-System in einem HA-Paar befindet, wird die System-ID des neuen Controller-Moduls
automatisch den Festplatten zugewiesen, wenn die Riickgabe am Ende des Verfahrens stattfindet. Sie
missen die Anderung der System-ID beim Booten des Controllers Replacement bestatigen und anschlieRend
tUberpriifen, ob die Anderung implementiert wurde.

Diese Vorgehensweise gilt nur fur Systeme, auf denen ONTAP in einem HA-Paar ausgefihrt wird.

1.

Wenn sich der Controller Replacement im Wartungsmodus befindet (zeigt das an *> Eingabeaufforderung,
beenden Sie den Wartungsmodus und gehen Sie zur LOADER-Eingabeaufforderung: halt

. Booten Sie an der LOADER-Eingabeaufforderung am Replacement-Controller den Controller, und geben

Sie ein y Wenn Sie aufgrund einer nicht Gibereinstimmenden System-ID aufgefordert werden, die System-
ID auller Kraft zu setzen:

. Warten Sie, bis der Waiting for giveback.. Die Meldung wird auf der Controller-Konsole

.Replacement angezeigt und Uberprifen Sie anschlielend vom gesunden Controller, ob die neue Partner-
System-ID automatisch zugewiesen wurde: storage failover show

In der Befehlsausgabe sollte eine Meldung angezeigt werden, dass sich die System-ID auf dem

beeintrachtigten Controller gedndert hat und die korrekten alten und neuen IDs angezeigt werden. Im
folgenden Beispiel wurde node2 ersetzt und hat eine neue System-ID von 151759706.

nodel> “storage failover show'

Takeover
Node Partner Possible State Description
nodel node?2 false System ID changed on

partner (0Old:

151759755, New:
151759706), In takeover

node?2 nodel = Waiting for giveback
(HA mailboxes)
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4. Vergewissern Sie sich beim ordnungsgemafien Controller, dass alle Corestapy gespeichert sind:
a. Andern Sie die erweiterte Berechtigungsebene: set -privilege advanced
Sie kdnnen antworten Y Wenn Sie aufgefordert werden, den erweiterten Modus fortzusetzen. Die
Eingabeaufforderung fur den erweiterten Modus wird angezeigt (*>).

b. Speichern von CoreDumps: system node run -node local-node-name partner savecore

c. Warten Sie, bis der Befehl “savecore abgeschlossen ist, bevor Sie das Giveback ausgeben.

Sie kénnen den folgenden Befehl eingeben, um den Fortschritt des Befehls savecore zu tiberwachen:
system node run -node local-node-name partner savecore -S
d. Zuriick zur Administratorberechtigungsebene: set -privilege admin

5. Wenn lhr Storage- oder Volume Encryption-System konfiguriert ist, missen Sie die Funktionen fir Storage
oder Volume Encryption mithilfe eines der folgenden Verfahren wiederherstellen: Je nachdem, ob Sie
integriertes oder externes Verschlisselungsmanagement verwenden:

o "Wiederherstellung der integrierten Verschllisselungsschlissel fir das Verschliisselungsmanagement”
o "Wiederherstellung der externen Verschlisselungsschlissel fir das Verschlisselungsmanagement”

6. Geben Sie den Controller zurlick:

a. Geben Sie von dem ordnungsgemafen Controller den Storage des ersetzten Controllers wieder:
storage failover giveback -ofnode replacement node name

Der Replacement -Controller nimmt den Storage wieder in Anspruch und fuhrt den Startvorgang durch.

Wenn Sie aufgrund einer nicht Ubereinstimmenden System-ID aufgefordert werden, die System-ID
aulder Kraft zu setzen, sollten Sie eingeben v.

@ Wenn das Ruckibertragung ein Vetorecht ist, kdnnen Sie erwagen, das Vetos aulRer
Kraft zu setzen.

"Finden Sie die Inhalte zur Hochverfligbarkeitskonfiguration lhrer Version von ONTAP 9"

a. Nachdem das Giveback abgeschlossen ist, bestatigen Sie, dass das HA-Paar sich gesund befindet
und ein Takeover mdglich ist: storage failover show

Die Ausgabe von der storage failover show Befehl sollte nicht die in der Partnernachricht
geanderte System-ID enthalten.

7. Uberprifen Sie, ob die Festplatten ordnungsgemafk zugewiesen wurden: storage disk show
-ownership

Die Festplatten, die zum Controller Replacement gehoren, sollten die neue System-ID anzeigen. Im
folgenden Beispiel zeigen die Festplatten von node1 jetzt die neue System-ID, 1873775277
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8.

10.

nodel> “storage disk show -ownership’

Disk Aggregate Home Owner DR Home Home ID Owner ID DR Home ID
Reserver Pool

1.0.0 aggr0O 1 nodel nodel - 1873775277 1873775277 -
1873775277 Pool0
1.0.1 aggr0_ 1 nodel nodel 1873775277 1873775277 -

1873775277 Pool0

Wenn sich das System in einer MetroCluster-Konfiguration befindet, iberwachen Sie den Status des
Controllers: metrocluster node show

Die MetroCluster-Konfiguration dauert einige Minuten nach dem Austausch und kehrt in den normalen
Zustand zuriick. Zu diesem Zeitpunkt zeigt jeder Controller einen konfigurierten Status mit aktivierter DR-
Spiegelung und einem normalen Modus an. Der metrocluster node show -fields node-
systemid In der Befehlsausgabe wird die alte System-ID angezeigt, bis die MetroCluster-Konfiguration
den normalen Status aufweist.

. Wenn der Controller in einer MetroCluster-Konfiguration befindet, Gberprifen Sie abhangig vom Status des

MetroCluster, ob im Feld fir die DR-Home-ID der urspriingliche Eigentiimer der Festplatte angezeigt wird,
wenn der urspriingliche Eigentiimer ein Controller am Disaster-Standort ist.

Dies ist erforderlich, wenn beide der folgenden Werte erflillt sind:

> Die MetroCluster Konfiguration befindet sich in einem Switchover-Zustand.

o Der Controller Replacement ist der aktuelle Besitzer der Festplatten am Notfallstandort.

"Anderungen am Festplattenbesitz wahrend HA Takeover und MetroCluster Switchover in einer
MetroCluster Konfiguration mit vier Nodes"

Wenn sich das System in einer MetroCluster-Konfiguration befindet, vergewissern Sie sich, dass jeder
Controller konfiguriert ist: metrocluster node show - fields configuration-state
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nodel siteA::> metrocluster node show -fields configuration-state

dr-group-id cluster node configuration-state
1 nodel siteA nodelmcc-001 configured
1 nodel siteA nodelmcc-002 configured
1 nodel siteB nodelmcc-003 configured
1 nodel siteB nodelmcc-004 configured

4 entries were displayed.

11. Vergewissern Sie sich, dass die erwarteten Volumes fiir jeden Controller vorhanden sind: vol show
-node node-name

12. Wenn Sie die automatische Ubernahme beim Neustart deaktiviert haben, aktivieren Sie sie vom gesunden
Controller: storage failover modify -node replacement-node-name -onreboot true

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie das System neu verkabelt und die Festplatten neu zugewiesen haben, missen Sie "Schlielten
Sie den Controller-Austausch ab".

Kompletter Controller-Austausch - FAS500f

Um den Controller-Austausch fur Ihr FAS500f-System vollstandig abzuschliel3en, missen
Sie die NetApp Storage Encryption-Konfiguration (falls erforderlich) wiederherstellen,
Lizenzen fur den neuen Controller installieren und das defekte Teil an NetApp
zurucksenden, wie in den mit dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben.

Schritt 1: Installieren Sie Lizenzen fiir den Ersatz-Controller in ONTAP

Sie mussen neue Lizenzen fur den Node Replacement installieren, wenn der beeintrachtigte Knoten ONTAP-
Funktionen verwendete, die eine Standard-Lizenz (Node-locked) erfordern. Bei Standardlizenzen sollte jeder
Node im Cluster tber seinen eigenen Schliissel fur die Funktion verfigen.

Uber diese Aufgabe

Bis Sie LizenzschlUssel installieren, sind Funktionen, fir die Standardlizenzen erforderlich sind, weiterhin fur
den Node Replacement verfigbar. Wenn der beeintrachtigte Knoten jedoch der einzige Node im Cluster war,
der eine Lizenz fur die Funktion besitzt, sind keine Konfigurationsanderungen an der Funktion zuldssig.

Durch die Verwendung nicht lizenzierter Funktionen auf dem Knoten kdnnen Sie méglicherweise nicht mit lhrer
Lizenzvereinbarung einverstanden sein. Sie sollten daher den Ersatzlizenzschllssel oder die Schlissel so
schnell wie moglich auf dem Node Replacement installieren.

Bevor Sie beginnen
Die Lizenzschlissel missen im 28-stelligen Format vorliegen.

Sie haben eine 90-Tage-Nachfrist zur Installation der Lizenzschllssel. Nach Ablauf der Frist werden alle alten
Lizenzen ungtiltig. Nachdem ein gultiger LizenzschlUssel installiert wurde, haben Sie 24 Stunden Zeit, um alle
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Schlissel zu installieren, bevor die Kulanzzeit endet.

Wenn auf lhrem System zunachst ONTAP 9.10.1 oder héher ausgefihrt wurde, gehen Sie wie

@ in beschrieben "Post-Motherboard-Austauschprozess zur Aktualisierung der Lizenzierung auf
einem AFF/FAS-System"vor. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie die erste ONTAP-Version fiir
Ihr System ist, finden Sie weitere Informationen unter"NetApp Hardware Universe".

Schritte

1. Wenn Sie neue Lizenzschlissel bendtigen, holen Sie sich die Ersatzlizenz auf dem "NetApp Support
Website" Im Abschnitt ,My Support” unter ,Software-Lizenzen®.

Die neuen Lizenzschlissel, die Sie bendtigen, werden automatisch generiert und an die E-
Mail-Adresse in der Datei gesendet. Wenn Sie die E-Mail mit den Lizenzschlissel nicht
innerhalb von 30 Tagen erhalten, sollten Sie sich an den technischen Support wenden.

2. Installieren Sie jeden Lizenzschlissel: system license add -license-code license-key,
license-key...

3. Entfernen Sie ggdf. die alten Lizenzen:

a. Suchen Sie nach nicht verwendeten Lizenzen: 1icense clean-up -unused -simulate

b. Wenn die Liste korrekt aussieht, entfernen Sie die nicht verwendeten Lizenzen: 1icense clean-up

-unused

Schritt: LIFs Uberprifen und Seriennummer registrieren

Bevor Sie den Node Replacement zum Service zuriicksenden, sollten Sie Uberprifen, ob sich die LIFs auf
ihren Home-Ports befinden, und bei aktiviertem AutoSupport die Seriennummer des Node Replacement
registrieren.

Schritte

1. Vergewissern Sie sich, dass die logischen Schnittstellen ihnrem Home-Server und ihren Ports
Berichterstellung: network interface show -is-home false

Wenn eine der LIFs als falsch aufgefihrt ist, stellen Sie sie auf ihre Home-Ports zuriick: network
interface revert -vserver * -1if *
2. Registrieren Sie die Seriennummer des Systems beim NetApp Support.

o Wenn AutoSupport aktiviert ist, senden Sie eine AutoSupport Nachricht, um die Seriennummer zu
registrieren.

o Wenn AutoSupport nicht aktiviert ist, rufen Sie an "NetApp Support" Um die Seriennummer zu
registrieren.

3. Uberpriifen Sie den Zustand Ihres Clusters. Weitere Informationen finden Sie im "So filhren Sie eine
Cluster-Integritatsprifung mit einem Skript in ONTAP durch" KB-Artikel.

4. Wenn ein AutoSupport-Wartungsfenster ausgelost wurde, beenden Sie das Fenster mit. Verwenden Sie

dazu die system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END
Befehl.

5. Wenn die automatische Ricklbertragung deaktiviert wurde, aktivieren Sie sie erneut: storage
failover modify -node local -auto-giveback true
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Schritt 3: Senden Sie das fehlgeschlagene Teil an NetApp zuriick

Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an NetApp
zurlck. "Ruckgabe und Austausch von Teilen"Weitere Informationen finden Sie auf der Seite.
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