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Chassis

Arbeitsablauf beim Chassis-Austausch — FAS70 und FAS90

Beginnen Sie mit dem Austausch des Gehauses Ihres FAS70- oder FAS90-
Speichersystems, indem Sie die Austauschanforderungen Uberprufen, den Controller
herunterfahren, das Gehause austauschen und den Systembetrieb Uberprifen.

o "Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir den Austausch des Gehiuses"
Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir den Austausch des Gehauses.

e "Bereiten Sie den Austausch des Gehauses vor"

Bereiten Sie den Austausch des Geh&auses vor, indem Sie das System lokalisieren,
Systemanmeldeinformationen und die erforderlichen Tools sammeln, Gberprifen, ob das Ersatzgehduse
empfangen wurde, und die Systemkabel beschriften.

e "Fahren Sie den Controller herunter”
Fahren Sie den Controller herunter, damit Sie Wartungsarbeiten am Gehause durchflihren kénnen.

o "Ersetzen Sie das Gehause"

Setzen Sie das Gehause wieder ein, indem Sie die Komponenten vom Gehause flr beeintrachtigte Stérungen
in das Ersatzgehause verschieben.

e "SchlieBen Sie den Austausch des Gehauses ab"

SchlieRen Sie den Gehauseaustausch ab, indem Sie den Controller hochfahren, den Controller zurlickgeben
und das ausgefallene Gehause an NetApp zurlicksenden.

Voraussetzungen fur den Chassistausch - FAS70 und FAS90

Stellen Sie vor dem Austausch des Gehauses in Inrem FAS70- oder FAS90-System
sicher, dass Sie die notwendigen Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Austausch
erflllen. Dazu gehort die Uberpriifung, ob alle anderen Komponenten im System
ordnungsgemalf funktionieren, und dass Sie Uber lokale
Administratoranmeldeinformationen flir ONTAP, das richtige Ersatzgehause und die
erforderlichen Tools verflugen.

Das Gehause ist das physische Gehause, in dem alle Systemkomponenten wie Lifter, Controller-/CPU-
Einheit, NVRAM12, Systemverwaltungsmodul, E/A-Karten und Blindmodule sowie Netzteile untergebracht
sind.

Uberpriifen Sie die folgenden Anforderungen.


chassis-replace-requirements.html
chassis-replace-prepare.html
chassis-replace-shutdown.html
chassis-replace-move-hardware.html
chassis-replace-complete-system-restore-rma.html

+ Stellen Sie sicher, dass alle anderen Komponenten des Systems ordnungsgemaf funktionieren. Wenden
Sie sich andernfalls an, "NetApp Support” um Unterstitzung zu erhalten.

* Holen Sie sich lokale Administratoranmeldeinformationen fir ONTAP ein, wenn diese nicht vorhanden
sind.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die erforderlichen Werkzeuge und Gerate fir den Austausch verfigen.

» Sie kdnnen das Verfahren zum Austausch des Gehauses flr alle Versionen von ONTAP verwenden, die
von lhrem System unterstutzt werden.

 Bei der Beschreibung des Verfahrens zum Austausch des Gehauses wird davon ausgegangen, dass Sie
Blende, Lifter, Controllermodul, NVRAM12, Systemverwaltungsmodul, E/A-Karten und Blindmodule sowie
Netzteile in das neue Gehause einbauen und dass es sich bei dem Austauschgehause um eine neue
Komponente von NetApp handelt.

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie die Anforderungen fiir den Austausch des Gehauses Uberprift haben, missen Sie "Bereiten Sie
den Austausch des Gehauses vor".

Vorbereitung zum Austausch des Chassis — FAS70 und
FAS90

Bereiten Sie den Austausch des beschadigten Gehauses in Ihrem FAS70- oder FAS90-
System vor, indem Sie das beschadigte Gehause identifizieren, die Ersatzkomponenten
Uberprifen und die Kabel und das Controllermodul beschriften.

Schritt 1: Suchen und liberwachen Sie lhr System

Sie sollten eine Konsolensitzung 6ffnen und Sitzungsprotokolle zur spateren Referenz speichern und die LED
fur die Systemposition einschalten, um das Gehause fur beeintrachtigte Personen zu finden.

Schritte

1. Stellen Sie eine Verbindung zum seriellen Konsolenport mit der Schnittstelle mit her und Uberwachen Sie
das System.

2. Suchen und Einschalten der Standort-LED des Controllers:

a. Verwenden Sie den system controller location-led show Befehl, um den aktuellen Status
der Standort-LED anzuzeigen.

b. Andern Sie den Status der Standort-LED auf ,ein‘:
system controller location-led modify -node nodel -state on

Die Standort-LED leuchtet 30 Minuten lang.

Schritt 2: Prifen Sie die Austauschkomponenten

Uberprifen Sie, ob Sie die erforderlichen Komponenten erhalten haben, entfernen Sie sie aus der Verpackung,
und bewahren Sie die Verpackung auf.

Schritte
1. Bevor Sie die Verpackung 6ffnen, sollten Sie auf dem Verpackungsetikett nachsehen und Folgendes


http://mysupport.netapp.com/

Uberprifen:
o Teilenummer der Komponente.
o Teilebeschreibung.
° Menge im Karton.

2. Entfernen Sie den Inhalt aus der Verpackung, und verwenden Sie die Verpackung, um die fehlerhafte
Komponente an NetApp zurlickzugeben.

Schritt 3: Beschriften Sie die Kabel

Sie sollten die Kabel beschriften, bevor Sie sie von den E/A-Modulen auf der Rickseite des Systems
entfernen.

Schritte
1. Beschriften Sie alle Kabel, die dem Speichersystem zugeordnet sind. Dies erleichtert die spatere
Neueinbringung in diesem Verfahren.

2. Wenn Sie nicht bereits ordnungsgemal’ geerdet sind, Erden Sie sich.

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie den Austausch Ihrer FAS70- oder FAS90-Gehausehardware vorbereitet haben, missen
Sie"Fahren Sie den Controller herunter" .

Fahren Sie den Controller herunter, um das Chassis
auszutauschen — FAS70 und FAS90

Fahren Sie den Controller in Inrem FAS70- oder FAS90-Speichersystem herunter, um
Datenverlust zu vermeiden und die Systemstabilitat beim Austausch des Gehauses
sicherzustellen.

Um den beeintrachtigten Controller herunterzufahren, miissen Sie den Status des Controllers bestimmen und
gegebenenfalls den Controller Gbernehmen, damit der gesunde Controller weiterhin Daten aus dem
beeintrachtigten Reglerspeicher bereitstellen kann.

Uber diese Aufgabe

* Wenn Sie Uber ein SAN-System verfiigen, missen Sie Event-Meldungen ) fiir den beeintrachtigten
Controller SCSI Blade Uberprift haben cluster kernel-service show. Mitdem cluster kernel-
service show Befehl (im erweiterten Modus von priv) werden der Knotenname, der Node, der
Verfligbarkeitsstatus dieses Node und der Betriebsstatus dieses Node angezeigt"Quorum-Status”.

Jeder Prozess des SCSI-Blades sollte sich im Quorum mit den anderen Nodes im Cluster befinden.
Probleme missen behoben werden, bevor Sie mit dem Austausch fortfahren.

* Wenn Sie Uber ein Cluster mit mehr als zwei Nodes verfligen, muss es sich im Quorum befinden. Wenn
sich das Cluster nicht im Quorum befindet oder ein gesunder Controller FALSE anzeigt, um die
Berechtigung und den Zustand zu erhalten, mussen Sie das Problem korrigieren, bevor Sie den
beeintrachtigten Controller herunterfahren; siehe "Synchronisieren eines Node mit dem Cluster".

Schritte

1. Wenn AutoSupport aktiviert ist, unterdriicken Sie die automatische Erstellung eines Cases durch Aufrufen
einer AutoSupport Meldung:


chassis-replace-shutdown.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/display-nodes-cluster-task.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/synchronize-node-cluster-task.html?q=Quorum

system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=<# of hours>h
Die folgende AutoSupport Meldung unterdriickt die automatische Erstellung von Cases fiir zwei Stunden:
clusterl:> system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=2h

2. Automatische Rlckgabe deaktivieren:

a. Geben Sie den folgenden Befehl von der Konsole des fehlerfreien Controllers ein:
storage failover modify -node impaired node name -auto-giveback false

b. Eingeben y wenn die Eingabeaufforderung Méchten Sie die automatische Riickgabe deaktivieren?
angezeigt wird
3. Nehmen Sie den beeintrachtigten Controller zur LOADER-Eingabeaufforderung:
Wenn der eingeschrankte Dann...

Controller angezeigt wird...

Die LOADER- Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.
Eingabeaufforderung

Warten auf Giveback... Dricken Sie Strg-C, und antworten Sie dann y Wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Eingabeaufforderung fur das Ubernehmen oder stoppen Sie den beeintrachtigten Regler von der
System oder Passwort gesunden Steuerung:

storage failover takeover -ofnode
impaired node name -halt true

Der Parameter -stop true fihrt Sie zur Loader-Eingabeaufforderung.

Was kommt als Nachstes?
Nachdem Sie den Controller heruntergefahren haben, missen Sie "Setzen Sie das Gehause wieder ein".

Chassis austauschen - FAS70 und FAS90

Ersetzen Sie das Gehause Ihres FAS70- oder FAS90-Systems, wenn ein Hardwarefehler
dies erfordert. Der Austauschvorgang umfasst das Entfernen des Controllers, der E/A-
Karten, des NVRAM12-Moduls, des Systemverwaltungsmoduls und der Netzteile (PSUs),
die Installation des Ersatzgehauses und die Neuinstallation der Gehausekomponenten.

Schritt 1: Entfernen Sie die Netzteile und Kabel

Sie mussen die beiden Netzteile (PSUs) entfernen, bevor Sie den Controller entfernen.

Schritte
1. Entfernen Sie die Netzteile:



a. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

b. Ziehen Sie die Netzkabel von den Netzteilen ab.
Wenn lhr System Uber Gleichstrom verfiigt, trennen Sie den Netzstecker von den Netzteilen.
c. Entfernen Sie die beiden Netzteile von der Rickseite des Gehauses, indem Sie den Netzteilgriff nach

oben drehen, sodass Sie das Netzteil herausziehen kdnnen, driicken Sie auf die
Netzteilverriegelungslasche und ziehen Sie das Netzteil dann aus dem Gehause.

Sie sie aus dem Controller-Modul entfernen, damit es nicht plotzlich aus dem Controller-

Das Netzteil ist kurz. Verwenden Sie immer zwei Hande, um sie zu unterstiitzen, wenn
Modul schwingen und Sie verletzen.

0 Verriegelungslasche fiir das Terrakotta-Netzteil

a. Wiederholen Sie diese Schritte fiir das zweite Netzteil.
2. Entfernen Sie die Kabel:

a. Ziehen Sie die Systemkabel und gegebenenfalls die SFP- und QSFP-Module vom Controller-Modul ab,
lassen Sie sie jedoch im Kabelverwaltungssystem liegen, damit sie organisiert sind.

@ Die Kabel sollten zu Beginn dieses Verfahrens beschriftet worden sein.

b. Entfernen Sie das Kabelmanagementgerat vom Gehause und legen Sie es beiseite.

Schritt 2: Entfernen Sie die E/A-Karten, NVRAM12 und das
Systemverwaltungsmodul

1. Entfernen Sie das Ziel-I/O-Modul aus dem Gehéause:



° E/A-Nockenverriegelung

a. Drucken Sie die Nockentaste am Zielmodul.
b. Drehen Sie die Nockenverriegelung so weit wie moglich vom Modul weg.

c. Entfernen Sie das Modul aus dem Gehause, indem Sie Ihren Finger in die Offnung des Nockenhebels
einhaken und das Modul aus dem Gehause ziehen.

Stellen Sie sicher, dass Sie den Steckplatz verfolgen, in dem sich das 1/0O-Modul befand.

d. Legen Sie das E/A-Modul beiseite und wiederholen Sie diese Schritte fiir alle anderen E/A-Module.
2. Entfernen Sie das NVRAM12-Modul:

a. Dricken Sie die Verriegelungsnocken-Taste.
Die Nockentaste bewegt sich vom Gehause weg.

b. Drehen Sie die Nockenverriegelung so weit wie moglich nach unten.

c. Entfernen Sie das NVRAM-Modul aus dem Gehause, indem Sie den Finger in die Offnung des
Nockenhebels einhaken und das Modul aus dem Gehause ziehen.




NVRAM12 Nockenriegel

a. Stellen Sie das NVRAM-Modul auf eine stabile Oberflache.
3. Entfernen Sie das Systemverwaltungsmodul:

a. Dricken Sie die Nockentaste am System Management-Modul.

b. Den Nockenhebel bis zum gewiinschten Winkel nach unten drehen.
c. Den Finger in das Loch am Nockenhebel stecken und das Modul gerade aus dem System ziehen

Nockenverriegelung des Systemmanagementmoduls

Schritt 3: Entfernen Sie das Controller-Modul
1. Haken Sie an der Vorderseite des Gerats die Finger in die Locher in den Verriegelungsnocken ein, driicken
Sie die Laschen an den Nockenhebeln zusammen, und drehen Sie beide Verriegelungen gleichzeitig
vorsichtig, aber fest zu sich hin.

Das Controller-Modul wird leicht aus dem Chassis entfernt.

vy

-

Verriegelungsnocken

Schieben Sie das Controller-Modul aus dem Gehause und platzieren Sie es auf einer Ebenen, stabilen

Oberflache.
Stellen Sie sicher, dass Sie die Unterseite des Controller-Moduls unterstiitzen, wahrend Sie es aus dem

Gehause schieben.



Schritt 4: Ersetzen Sie das beschadigte Chassis
Entfernen Sie das Gehause fiir beeintrachtigte Stérungen, und installieren Sie das Ersatzgehause.

Schritte
1. Entfernen Sie das Gehause flr beeintrachtigte Stérungen:

a. Entfernen Sie die Schrauben von den Montagepunkten des Gehauses.

b. Schieben Sie das beschadigte Chassis von den Rackschienen in einem Systemschrank oder
Geraterack und legen Sie es dann beiseite.

2. Installieren Sie das Ersatzgehause:

a. Installieren Sie das Ersatzgehause im Geraterack oder Systemschrank, indem Sie das Gehause auf
die Rackschienen in einem Systemschrank oder Geraterack fuhren.

b. Schieben Sie das Chassis vollstandig in das Rack oder den Systemschrank der Ausristung.

c. Befestigen Sie die Vorderseite des Gehauses mit den Schrauben, die Sie aus dem Geh&use fur
beeintrachtigte Gerate entfernt haben, am Gerate-Rack oder Systemschrank.

Schritt 5: Installieren der Gehausekomponenten

Nachdem das Ersatzgehause installiert wurde, missen Sie das Controllermodul installieren, die E/A-Module
und das Systemverwaltungsmodul neu verkabeln und dann die Netzteile neu installieren und anschliel3en.

Schritte
1. Installieren Sie das Controller-Modul:

a. Richten Sie das Ende des Controllermoduls an der Offnung an der Vorderseite des Gehauses aus und
driicken Sie den Controller dann vorsichtig ganz in das Gehause hinein.

b. Drehen Sie die Verriegelungsriegel in die verriegelte Position.
2. Installieren Sie die E/A-Karten an der Rickseite des Gehauses:

a. Richten Sie das Ende des E/A-Moduls am gleichen Steckplatz im Ersatzgehause aus wie im
beschadigten Gehause und driicken Sie das Modul dann vorsichtig ganz in das Gehause hinein.

b. Drehen Sie den Nockenriegel nach oben in die verriegelte Position.
c. Wiederholen Sie diese Schritte fur alle anderen E/A-Module.
3. Installieren Sie das Systemverwaltungsmodul auf der Rickseite des Gehauses:
a. Richten Sie das Ende des Systemverwaltungsmoduls an der Offnung im Gehause aus und driicken Sie
das Modul dann vorsichtig ganz in das Gehause hinein.
b. Drehen Sie den Nockenriegel nach oben in die verriegelte Position.

c. Falls Sie dies noch nicht getan haben, installieren Sie das Kabelmanagementgerat neu und schliel3en
Sie die Kabel wieder an die E/A-Karten und das Systemverwaltungsmodul an.

@ Wenn Sie die Medienkonverter (QSFPs oder SFPs) entfernt haben, missen Sie sie
erneut installieren.

Stellen Sie sicher, dass die Kabel entsprechend der Kabelbeschriftung angeschlossen sind.

4. Installieren Sie das NVRAM12-Modul auf der Rickseite des Gehauses:
a. Richten Sie das Ende des NVRAM12-Moduls an der Offnung im Gehause aus und driicken Sie das



Modul dann vorsichtig ganz in das Gehause hinein.
b. Drehen Sie den Nockenriegel nach oben in die verriegelte Position.
5. Installieren Sie die Netzteile:
a. Stiitzen Sie die Kanten des Netzteils mit beiden Handen und richten Sie sie an der Offnung im
Gehause aus.
b. Dricken Sie das Netzteil vorsichtig in das Gehause, bis die Verriegelungslasche einrastet.

Die Netzteile werden nur ordnungsgemaf mit dem internen Anschluss in Kontakt treten und auf eine
Weise verriegeln.

@ Um eine Beschadigung des internen Anschlusses zu vermeiden, verwenden Sie beim
Einschieben des Netzteils in das System keine UbermaRige Kraft.

6. SchlielRen Sie die Netzteilkabel wieder an beide Netzteile an und befestigen Sie jedes Netzkabel mit dem
Netzkabelhalter am Netzteil.

Wenn Sie Uber Gleichstromnetzteile verfiigen, schlief3en Sie den Netzstecker wieder an die Netzteile an,
nachdem das Controller-Modul vollstandig im Gehause eingesetzt ist, und befestigen Sie das Stromkabel
mit den Randelschrauben am Netzteil.

Die Controller-Module beginnen zu starten, sobald die Netzteile installiert sind und die Stromversorgung
wiederhergestellt ist.

Was kommt als Nachstes?

Nachdem Sie die beschadigten FAS70- und FAS90-Gehause ausgetauscht und die Komponenten neu
installiert haben, missen Sie"Schliel3en Sie den Austausch des Gehauses ab" .

Kompletter Chassis-Austausch - FAS70 und FAS90

Starten Sie den Controller neu, Uberprifen Sie den Systemzustand und senden Sie das
ausgefallene Teil an NetApp zurtck, um den letzten Schritt im Verfahren zum
Austauschen der FAS70- und FAS90-Gehause abzuschliel3en.

Schritt 1: Controller hochfahren und Systemzustand uberprufen

Nach dem Neustart der Controller starten Sie ONTAP, geben die Controller zurlick und Uberprifen den
Zustand des Speichersystems.

Schritte
1. Uberpriifen Sie die Konsolenausgabe:

a. Wenn der Controller bis zur Loader-Eingabeaufforderung gebootet wird, booten Sie den Controller mit
dem Befehl neu boot ontap.

b. Wenn die Konsole nach dem Neubooten angezeigt wird waiting for giveback, loggen Sie sich
beim Partner-Controller ein und Uberprifen Sie, ob der ausgetauschte Controller mit dem Befehl bereit
ist, die Rickgabe durchzufuhren storage failover show.

2. Giveback durchfiinren:

a. SchlielRen Sie das Konsolenkabel an den Partner Controller an.


chassis-replace-complete-system-restore-rma.html

b. Stellen Sie den funktionsbeeintrachtigten Controller wieder in den Normalbetrieb ein, indem Sie den
Speicher zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired node name

€. Wenn die automatische Rickgabe deaktiviert war, aktivieren Sie sie erneut: storage failover
modify -node impaired node name -auto-giveback true

d. Wenn AutoSupport aktiviert ist, kbnnen Sie die automatische Fallerstellung
wiederherstellen/zuriicknehmen: system node autosupport invoke -node * -type all
-message MAINT=END

3. Nachdem die Riickgabe abgeschlossen ist, flilhren Sie Folgendes aus: "Active 1Q Config Advisor” um den
Zustand des Speichersystems zu Uberprifen und etwaige auftretende Probleme zu beheben.

Schritt 2: Riuickgabe des fehlerhaften Teils an NetApp

Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an NetApp
zurlck. "Ruckgabe und Austausch von Teilen"Weitere Informationen finden Sie auf der Seite.
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