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Chassis
Ersetzen Sie das Gehause durch FAS9500

Bevor Sie beginnen

Zum Austauschen des Gehauses mussen Sie die Netzteile, Lufter, Controller-Module,
I/O-Module, DCPM-Module entfernen. Und USB-LED-Modul aus dem beeintrachtigten
Gehause, entfernen Sie das beeintrachtigte Gehause aus dem Geraterrack oder dem
Systemschrank, installieren Sie das Ersatzgehause an seiner Stelle und installieren Sie
dann die Komponenten im Ersatzgehause.

Alle anderen Komponenten des Systems mussen ordnungsgemaf funktionieren. Falls nicht, missen Sie sich
an den technischen Support wenden.

Uber diese Aufgabe

» Sie kdnnen dieses Verfahren bei allen Versionen von ONTAP verwenden, die von lhrem System unterstitzt
werden.

* Dieser Vorgang ist storend. Fur ein Cluster mit zwei Nodes tritt ein vollstandiger Service-Ausfall und ein
teilweiser Ausfall in einem Cluster mit mehreren Nodes auf.

Schalten Sie den beeintrachtigten Regler - FAS9500 aus

Schalten Sie den beeintrachtigten Regler - FAS9500 aus

Dieses Verfahren gilt fur Systeme mit zwei-Knoten-Konfigurationen. Weitere
Informationen uber das ordnungsgemales Herunterfahren beim Warten eines Clusters
finden Sie unter "Anleitung zur Problemlésung flr das Speichersystem — NetApp
Knowledge Base".

Bevor Sie beginnen
« Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die erforderlichen Berechtigungen und Anmeldeinformationen verflgen:

o Lokale Administratoranmeldeinformationen fir ONTAP.

o BMC-Zugriff fur jeden Controller.
« Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die erforderlichen Werkzeuge und Gerate fur den Austausch verfligen.
* Als Best Practice vor dem Herunterfahren sollten Sie:

o Zuséatzliche Durchflhrung "Zustandsberichte zu Systemen".

o FUhren Sie ein Upgrade von ONTAP auf eine empfohlene Version fir das System durch.

o Losen Sie alle "Active |1Q Wellness-Alarme und Risiken". Notieren Sie sich alle derzeit auftretenden

Fehler im System, z. B. LEDs an den Systemkomponenten.

Schritte

1. Melden Sie sich Uber SSH beim Cluster an oder von einem beliebigen Node im Cluster mit einem lokalen
Konsolenkabel und einem Laptop/einer Konsole an.

2. Stoppen Sie den Zugriff aller Clients/Hosts auf Daten auf dem NetApp System.


https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/os/How_to_perform_a_cluster_health_check_with_a_script_in_ONTAP
https://activeiq.netapp.com/

3. Externe Sicherungsauftrage werden angehalten.

10.

. Wenn AutoSupport aktiviert ist, unterdriicken Sie die Case-Erstellung und geben Sie an, wie lange Sie das

System voraussichtlich offline sein werden:

system node autosupport invoke -node * -type all -message "MAINT=2h Replace
chassis"

. Ermitteln Sie die SP/BMC-Adresse aller Cluster-Nodes:

system service-processor show -node * -fields address

. Beenden Sie die Cluster-Shell:

exit

. Melden Sie sich Uber SSH bei SP/BMC an und verwenden Sie dabei die IP-Adresse eines der in der

Ausgabe des vorherigen Schritts aufgeflihrten Nodes, um den Fortschritt zu Gberwachen.

Wenn Sie eine Konsole oder einen Laptop verwenden, melden Sie sich mit den gleichen Cluster-
Administrator-Anmeldedaten am Controller an.

. Halten Sie die beiden Nodes im beeintrachtigten Chassis an:

system node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true

Bei Clustern mit SnapMirror Synchronous-Betrieb im StructSync-Modus: system node

(:) halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown true
-ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true -ignore-strict
-sync-warnings true

. Geben Sie y fiur jeden Controller im Cluster ein, wenn Folgendes angezeigt wird:

Warning: Are you sure you want to halt node <node name>? {y|n}:

Warten Sie, bis die einzelnen Controller angehalten sind, und zeigen Sie die LOADER-
Eingabeaufforderung an.

Verschieben und ersetzen Sie die Hardware FAS9500

Um das Gehause auszutauschen, mussen Sie die Komponenten aus dem Gehause fur
beeintrachtigte Gerate entfernen und sie in das Ersatzgehause einsetzen.

Schritt 1: Entfernen Sie die Netzteile

Beim Entfernen der Netzteile beim Austausch eines Gehauses mussen die vier Netzteile ausgeschaltet,
getrennt und anschlielRend von der Riickseite des Gehauses entfernt werden.

Schritte

1.
2.

Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

Schalten Sie das Netzteil aus und trennen Sie die Netzkabel:



a. Schalten Sie den Netzschalter am Netzteil aus.
b. Offnen Sie die Netzkabelhalterung, und ziehen Sie dann das Netzkabel vom Netzteil ab.
c. Ziehen Sie das Netzkabel von der Stromversorgung ab.

3. Halten Sie die Terrakotta-Verriegelungstaste am Griff des Netzteils gedriickt, und ziehen Sie das Netzteil
aus dem Gehause.

(D Wenn Sie ein Netzteil entfernen, verwenden Sie immer zwei Hande, um sein Gewicht zu
stitzen.

Animation - Netzteil entfernen/installieren

e]ele)

° Terrakotta-Verriegelungstaste

4. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte fir alle weiteren Netzteile.

Schritt 2: Entfernen Sie die Liifter

Sie mussen die sechs Liuftermodule, die sich an der Vorderseite des Gehauses befinden, entfernen, wenn Sie
das Gehause austauschen.
Schritte

1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

2. Entfernen Sie die Blende (falls erforderlich) mit zwei Handen, indem Sie die Offnungen auf beiden Seiten
der Blende fassen und dann zu Ihnen ziehen, bis sich die Blende von den Kugelkndépfen am Rahmen des
Chassis [0st.

3. Driicken Sie die Terrakotta-Verriegelungstaste am Liftermodul, und ziehen Sie das Luftermodul gerade
aus dem Gehause, um sicherzustellen, dass Sie es mit der freien Hand abstiitzen.

(D Die Liftermodule sind kurz. Unterstitzen Sie das Liftermodul immer mit Ihrer freien Hand,
damit es nicht plétzlich vom Gehause abfallt und Sie verletzt.

Animation - Lifter entfernen/installieren


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=590b3414-6ea5-42b2-b7f4-ae78004b86a4
https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=86b0ed39-1083-4b3a-9e9c-ae78004c2ffc
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Schieben Sie den Lifter in das Gehause ein-/heraus

Terrakotta-Verriegelungstaste

4. Setzen Sie das Luftermodul beiseite.

5. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte fir alle verbleibenden Liftermodule.

Entfernen Sie das Controller-Modul

Schritt 3

Um das Gehause auszutauschen, mussen Sie das oder die Controller-Module aus dem Gehause flr

beeintrachtigte Gerate entfernen.

Schritte

1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

2. Ziehen Sie die Kabel vom beeintrachtigten Controller-Modul ab, und verfolgen Sie, wo die Kabel

angeschlossen waren.

3. Schieben Sie die Verriegelungstaste fur Terrakotta am Nockengriff nach unten, bis sie entriegelt wird.

Animation - Controller-Modul entfernen


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=5e029a19-8acc-4fa1-be5d-ae78004b365a
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° Verriegelungstaste am Nockengriff

9 CAM-Giriff

4. Drehen Sie den Nockengriff so, dass er das Controller-Modul vollstandig aus dem Gehause herausrickt,
und schieben Sie dann das Controller-Modul aus dem Gehause.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Unterseite des Controller-Moduls unterstiitzen, wahrend Sie es aus dem
Gehéause schieben.

5. Legen Sie das Controller-Modul an einem sicheren Ort beiseite und verfolgen Sie, aus welchem
Gehausesteckplatz es stammt, damit es in denselben Steckplatz im Ersatzgehause eingesetzt werden

kann.
6. Wiederholen Sie diese Schritte, wenn sich ein weiteres Controller-Modul im Chassis befindet.

Schritt 4: Entfernen Sie die E/A-Module

Um E/A-Module aus dem Gehause fur beeintrachtigte Zugriffe, einschlieRlich der NVRAM-Module, zu
entfernen, befolgen Sie die angegebenen Schritte. Wenn Sie das Flash Cache Modul in ein Ersatzgehause
verschieben, missen Sie es gegebenenfalls nicht aus dem NVRAM Modul entfernen.

Schritte
1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

2. Trennen Sie alle Kabel, die mit dem Ziel-E/A-Modul verbunden sind.

Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel so kennzeichnen, dass Sie wissen, woher sie stammen.

3. Entfernen Sie das Ziel-I/O-Modul aus dem Gehéause:



a. Dricken Sie die Verriegelungstaste fir die nummerierte und beschriftene Nocke.
Die Nockenverriegelungstaste bewegt sich vom Gehause weg.
b. Drehen Sie die Nockenverriegelung nach unten, bis sie sich in horizontaler Position befindet.
Das I/O-Modul wird aus dem Gehause entfernt und bewegt sich ca. 1/2 Zoll aus dem |/O-Steckplatz.

c. Entfernen Sie das E/A-Modul aus dem Gehause, indem Sie an den Zuglaschen an den Seiten der
Modulflache ziehen.

Stellen Sie sicher, dass Sie den Steckplatz verfolgen, in dem sich das 1/0-Modul befand.

Animation - E/A-Modul entfernen/installieren

o Gerettete und nummerierte E/A-Nockenverriegelung

9 E/A-Nockenverriegelung vollstandig entriegelt

4. Legen Sie das E/A-Modul beiseite.

5. Wiederholen Sie den vorherigen Schritt flr die verbleibenden I/O-Module im Gehause fur beeintrachtigte
Zugriffe.

Schritt 5: Entfernen Sie das Leistungsmodul des De-Stage-Controllers

Entfernen Sie die beiden destufigen Controller-Stromversorgungsmodule von der Vorderseite des Gehauses
fur die Aulierbetriebnahme.

Schritte
1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

2. Driicken Sie die Terrakotta-Verriegelungstaste am Modulgriff, und schieben Sie die DCPM aus dem
Gehause.

Animation - DCPM entfernen/installieren


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=0903b1f9-187b-4bb8-9548-ae9b0012bb21
https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=c067cf9d-35b8-4fbe-9573-ae78004c2328
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VERRIEGELUNGSTASTE DCPM Terrakotta

3. LEGEN Sie DIE DCPM an einem sicheren Ort beiseite, und wiederholen Sie diesen Schritt flr die

verbleibenden DCPM.

Schritt 6: Entfernen Sie das USB-LED-Modul

Entfernen Sie die USB-LED-Module.

Animation - USB-Modul entfernen/installieren

Das Modul auswerfen.

Schieben Sie es aus dem Chassis heraus.

Schritte

1. Suchen Sie das USB-LED-Modul auf der Vorderseite des Gehauses mit eingeschrankter Stromversorgung

direkt unter den Netzteilschachten.

2. Driicken Sie die schwarze Verriegelungstaste auf der rechten Seite des Moduls, um das Modul aus dem

Gehause zu l6sen, und schieben Sie es dann aus dem Gehause fiir beeintrachtigte Personen heraus.


https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=bc46a3e8-6541-444e-973b-ae78004bf153

3. Stellen Sie das Modul an einem sicheren Ort zur Seite.

Schritt 7: Austausch eines Chassis aus dem Gerate-Rack oder Systemschrank
heraus

Sie mussen das vorhandene Chassis aus dem Rack oder dem Systemschrank entfernen, bevor Sie das
Ersatzgehause installieren kénnen.

Schritte
1. Entfernen Sie die Schrauben von den Montagepunkten des Gehauses.

@ Wenn sich das System in einem Systemschrank befindet, missen Sie méglicherweise die
hintere Abklemme entfernen.

2. Schieben Sie mit Hilfe von zwei oder drei Personen das Gehause flr beeintrachtigte Personen von den
Rack-Schienen in einem Systemschrank oder L Halterungen in einem Geraterahmen und legen Sie es
dann beiseite.

3. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

4. Installieren Sie das Ersatzgehduse mithilfe von zwei oder drei Personen in das Rack oder den
Systemschrank des Gerats, indem Sie das Chassis an die Rack-Schienen in einem Systemschrank oder L
-Halterungen in einem Rack fihren.

5. Schieben Sie das Chassis vollstandig in das Rack oder den Systemschrank der Ausristung.

6. Befestigen Sie die Vorderseite des Gehauses mit den Schrauben, die Sie aus dem Gehause flr
beeintrachtigte Gerate entfernt haben, am Gerate-Rack oder Systemschrank.

7. Befestigen Sie die Ruckseite des Chassis am Rack oder am Systemschrank des Geréats.

8. Wenn Sie die Kabelhalterungen verwenden, entfernen Sie sie aus dem Gehause fir beeintrachtigte
Personen, und installieren Sie sie dann auf dem Ersatzgehause.

Schritt 8: Beim Austausch des Gehauses das Modul fiir das Abschalten des
Controllers einbauen

Sobald das Ersatzgehause in das Rack oder den Systemschrank eingebaut ist, missen Sie die entstufigen
Controller-Stromversorgungsmodule in diesem wieder einbauen.

Schritte
1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

2. Richten Sie das Ende der DCPM an der Gehause6ffnung aus, und schieben Sie es vorsichtig in das
Gehause, bis es einrastet.

Modul und Steckplatz sind codiert. Das Modul nicht in die Offnung zwingen. Wenn das
@ Modul nicht leicht einarbeitet, richten Sie das Modul aus und schieben Sie es in das
Gehause.

3. Wiederholen Sie diesen Schritt fur die verbleibenden DCPM.

Schritt 9: Installieren Sie die Lifter im Gehause

Um die Liftermodule beim Austausch des Gehauses zu installieren, missen Sie eine bestimmte Sequenz von
Aufgaben durchflhren.



Schritte
1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.
2. Richten Sie die Kanten des Ersatzliiftermoduls an der Offnung im Geh&use aus, und schieben Sie es dann
in das Gehause, bis es einrastet.

Wenn das Luftermodul erfolgreich in das Gehause eingesetzt wurde, blinkt die gelbe Warn-LED viermal.

3. Wiederholen Sie diese Schritte fur die Ubrigen Liftermodule.

4. Richten Sie die Blende an den Kugelknépfen aus, und driicken Sie dann vorsichtig die Blende auf die
Kugelbolzen.

Schritt 10: E/A-Module installieren

Um I/O-Module, einschlief3lich der NVRAM/Flash Cache Module aus dem Gehause flr beeintrachtigte Zugriffe,
zu installieren, folgen Sie den spezifischen Schritten.

Das Gehause muss installiert sein, damit Sie die E/A-Module in die entsprechenden Steckplatze im
Ersatzgehause einsetzen kdénnen.

Schritte

1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

2. Nachdem das Ersatzgehause im Rack oder Schrank installiert wurde, installieren Sie die E/A-Module in die
entsprechenden Steckplatze im Ersatzgehduse, indem Sie das E/A-Modul vorsichtig in den Steckplatz
schieben, bis sich die nummerierte und letzte E/A-Nockenverriegelung einlasst. Driicken Sie dann die E/A-
Nockenverriegelung ganz nach oben, um das Modul zu verriegeln.

3. E/A-Modul nach Bedarf wieder auffihren.

4. Wiederholen Sie den vorherigen Schritt fir die restlichen I/O-Module, die Sie beiseite gelegt haben.

@ Wenn das Gehause fir den beeintrachtigten Betrieb Uber leere E/A-Platten verfligt, bringen
Sie diese zu diesem Zeitpunkt in das Ersatzgehause.

Schritt 11: Installieren Sie die Netzteile

Beim Ersetzen eines Gehauses installieren Sie die Netzteile beim Installieren eines Gehauses, indem Sie die
Netzteile in das Ersatzgehduse und den Anschluss an die Stromversorgung anschliefl3en.

Schritte
1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.
2. Stellen Sie sicher, dass sich die Kipper des Netzteiles in der Position aus befinden.
3. Halten und richten Sie die Kanten des Netzteils mit beiden Handen an der Offnung im Systemgehé&use
aus, und driicken Sie dann vorsichtig das Netzteil in das Gehause, bis es einrastet.

Die Netzteile sind codiert und konnen nur auf eine Weise installiert werden.

@ Beim Einschieben des Netzteils in das System keine Uibermafige Kraft verwenden. Sie
kdnnen den Anschluss beschadigen.

4. Schliel3en Sie das Netzkabel wieder an, und befestigen Sie es mithilfe des Verriegelungsmechanismus fiir
Netzkabel am Netzteil.



@ Schliel3en Sie das Netzkabel nur an das Netzteil an. SchlieRen Sie das Netzkabel derzeit
nicht an eine Stromquelle an.

5. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte fur alle weiteren Netzteile.

Schritt 12 Installieren Sie die USB-LED-Module

Installieren Sie die USB-LED-Module im Ersatzgehause.

Schritte

1. Suchen Sie den USB-LED-Modulsteckplatz auf der Vorderseite des Ersatzgehauses direkt unter den
DCPM-Schéchten.

2. Richten Sie die Kanten des Moduls am USB-LED-Schacht aus, und schieben Sie das Modul vorsichtig bis
zum Klicken in das Gehause.

Schritt 13: Installieren Sie den Controller

Nachdem Sie das Controller-Modul und andere Komponenten in das Ersatzgehause eingebaut haben, starten
Sie das System.

Schritte
1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

2. Schliel3en Sie die Netzteile an verschiedene Stromquellen an, und schalten Sie sie dann ein.

3. Richten Sie das Ende des Controller-Moduls an der Offnung im Gehé&use aus, und driicken Sie dann
vorsichtig das Controller-Modul zur Hélfte in das System.

@ Setzen Sie das Controller-Modul erst dann vollstéandig in das Chassis ein, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

4. Fuhren Sie die Konsole wieder mit dem Controller-Modul aus, und schlie3en Sie den Management-Port
wieder an.

5. Schieben Sie das Controller-Modul mit dem Nockengriff in die offene Position in das Gehause und
schieben Sie das Controller-Modul fest hinein, bis es auf die Mittelebene trifft und vollstandig sitzt.
SchlieRen Sie dann den Nockengriff, bis er in die verriegelte Position einrastet.

@ Beim Einschieben des Controller-Moduls in das Gehause keine tibermafige Kraft
verwenden, da die Anschlisse beschadigt werden kénnen.

Das Controller-Modul beginnt zu booten, sobald es vollstandig im Gehause sitzt.

6. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte, um den zweiten Controller im Ersatzgehause zu installieren.

7. Starten Sie jeden Controller.

Wiederherstellen und Uberpriifen der Konfiguration -
FAS9500

Um den Austausch des Chassis abzuschlie3en, missen Sie bestimmte Aufgaben
durchfuhren.

10



Schritt: Uberpriifen Sie den HA-Status des Chassis und legen Sie diesen fest

Sie mussen den HA-Status des Chassis Uberprifen und gegebenenfalls den Status entsprechend Ihrer
Systemkonfiguration aktualisieren.

1. Zeigen Sie im Wartungsmodus von einem der Controller-Module aus den HA-Status des lokalen
Controller-Moduls und des Chassis an: ha-config show

Der HA-Status sollte fir alle Komponenten identisch sein.

2. Wenn der angezeigte Systemzustand fur das Chassis nicht mit der Systemkonfiguration Ubereinstimmt:

a. Legen Sie fur das Chassis den HA-Status fest: ha-config modify chassis ha-state
Far den HA-Status kann einer der folgenden Werte vorliegen:

= Hochverfligbarkeit
= Ohne Hochverfligbarkeit
3. Bestatigen Sie, dass sich die Einstellung geéndert hat: ha-config show

4. Falls Sie dies noch nicht getan haben, kdnnen Sie den Rest lhres Systems erneut verwenden.

Schritt 2: Das System hochfahren

1. Wenn Sie dies nicht getan haben, schliel3en Sie die Netzkabel wieder an die Netzteile an.

2. Schalten Sie die Netzteileinheiten ein, indem Sie den Wippschalter auf EIN stellen und warten, bis die
Controller vollstdndig hochgefahren sind.

3. Uberprifen Sie nach dem Einschalten die Vorder- und Riickseite des Chassis und der Controller auf
Fehler-LEDs.

4. Stellen Sie Uber SSH eine Verbindung mit der SP- oder BMC-IP-Adresse der Nodes her. Dies ist dieselbe
Adresse, die zum Herunterfahren der Nodes verwendet wird.

5. Fuhren Sie zusatzliche Zustandsprifungen durch, wie in beschrieben
"Wie_ein_Cluster_Health_Check_with_a_script_in_ ONTAP_durchfuhren"

6. Schalten Sie AutoSupport wieder ein (beenden Sie die Meldung zum Wartungsfenster): system node
autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=end

@ Als Best Practice sollten Sie Folgendes tun:

» Losen Sie alle "Active 1Q Wellness-Alarme und Risiken" (Active 1Q nimmt Zeit in Anspruch, um
Autosupports nach dem Einschalten zu verarbeiten - erwarten Sie eine Verzogerung der Ergebnisse)

+ Laufen "Active 1Q Config Advisor"

+ Uberpriifen Sie den Systemzustand mit
"Wie_ein_Cluster_Health_Check with_a_script_in_ ONTAP_durchfihren"

Schritt 3: Senden Sie das fehlgeschlagene Teil an NetApp zurick

Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an NetApp
zurlck. "Ruckgabe und Austausch von Teilen"Weitere Informationen finden Sie auf der Seite.
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