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Wartung

Ersetzen Sie das Bootmedium - NX224-Shelves

Sie kdnnen ein fehlerhaftes Bootmedium in einem NX224-Shelf ersetzen. Das Ersetzen
des Startmediums kann unterbrechungsfrei erfolgen, wahrend das Shelf eingeschaltet ist
und E/A-Vorgange ausgefiuhrt werden.

Uber diese Aufgabe
* Nachdem die Boot-Medien ersetzt wurden, wird das Boot-Image vom Partner-NSM des Shelfs automatisch
auf den Ersatz-Boot-Medium kopiert.
Dies kann bis zu finf Minuten dauern.
* Mindestens 70 Sekunden zwischen dem aus- und Einbau des NVMe-Shelf-Moduls (NSM) zulassen.

So bleibt ONTAP gentigend Zeit, um das NSM-Entfernungsereignis zu bearbeiten.

» Bei Bedarf kdnnen Sie die blauen LEDs am Shelf einschalten, um die physische Suche nach dem
betroffenen Shelf zu erleichtern: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Wenn Sie den nicht kennen shelf name Fuhren Sie den aus storage shelf show Befehl.

Ein Regal hat drei Standort-LEDs: Eine auf dem Bedienfeld und eine auf jedem NSM. Die Standort-LEDs
leuchten 30 Minuten lang. Sie kénnen sie deaktivieren, indem Sie denselben Befehl eingeben, jedoch die
Option verwenden of £.

* Nach dem Ersetzen der Boot-Medien konnen Sie das fehlerhafte Teil wie in den mit dem Kit gelieferten
RMA-Anweisungen beschrieben an NetApp zurlicksenden.

Wenn Sie die RMA-Nummer oder zusatzliche Hilfe beim Ersatzverfahren bendétigen, wenden Sie sich an
den technischen Support unter "NetApp Support", 888-463-8277 (Nordamerika), 00-800-44-638277
(Europa) oder +800-800-80-800 (Asien/Pazifik).

Bevor Sie beginnen

» Das Partner-NSM des Shelfs muss betriebsbereit und korrekt verkabelt sein, damit Ihr Shelf die
Konnektivitat aufrechterhalt, wenn Sie das NSM mit der ausgefallenen FRU (Ziel-NSM) entfernen. Sie
kénnen den Status des Partner-NSM Uberprifen, indem Sie "Herunterladen und Ausflihren von Config
Advisor" .

+ Alle anderen Komponenten im System missen ordnungsgemaf funktionieren.

Schritte
1. Richtig gemahlen.
2. Trennen Sie die Verkabelung vom NSM, der die FRU enthalt, die Sie ersetzen:
a. Trennen Sie das Netzkabel vom Netzteil, indem Sie die Netzkabelhalterung 6ffnen und dann das
Netzkabel vom Netzteil abziehen.

Die Netzteile haben keinen Netzschalter.


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

b. Trennen Sie die Speicherkabel von den NSM-Ports.

Notieren Sie sich die NSM-Ports, an die jedes Kabel angeschlossen ist. Schlieen Sie die Kabel
wieder an die gleichen Ports an, wenn Sie den NSM wieder einsetzen.

3. Entfernen Sie die NSM:
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o Dricken Sie an beiden Enden des NSM die vertikalen Verriegelungslaschen nach
aullen, um die Griffe zu l16sen.

9 » Ziehen Sie die Griffe zu sich, um den NSM aus der Mittelplatine zu I6sen.

Beim Ziehen ziehen die Griffe aus dem Regal heraus. Wenn du Widerstand
spurst, ziehe weiter.

« Schieben Sie den NSM aus dem Regal und legen Sie ihn auf eine Ebene,
stabile Oberflache.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Unterseite des NSM stiitzen, wahrend Sie ihn
aus dem Regal ziehen.

e Drehen Sie die Griffe aufrecht (neben den Laschen), um sie aus dem Weg zu
bewegen.

4. Offnen Sie die NSM-Abdeckung, indem Sie die Fliigelschraube gegen den Uhrzeigersinn drehen, um sie
zu l6sen, und 6ffnen Sie dann die Abdeckung.

5. Suchen Sie das ausgefallene Startmedium physisch.

6. Entfernen Sie das Startmedium:



Speicherort des Startmediums

Dricken Sie auf die blaue Lasche, um das rechte Ende des Startmediums
freizugeben.

Heben Sie das rechte Ende des Kofferraummediums in einem leichten Winkel an,
um einen guten Halt an den Seiten des Kofferraummediums zu erhalten.

o Ziehen Sie das linke Ende des Tragermediums vorsichtig aus dem Sockel.

7. Installieren Sie das Ersatz-Startmedium:

a. Richten Sie die Kanten der Startmedien am Buchsengehduse aus, und schieben Sie sie vorsichtig in
die Buchse.

b. Drehen Sie das Startmedium nach unten in Richtung Verriegelungstaste.

c. Dricken Sie die Verriegelungstaste, drehen Sie die Manschettenmedien ganz nach unten, und lassen
Sie dann die Verriegelungstaste los.

8. SchlieRen Sie die NSM-Abdeckung, und ziehen Sie die Fligelschraube fest.
9. Setzen Sie den NSM in das Regal ein:
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0 Wenn Sie die NSM-Griffe senkrecht (neben den Laschen) gedreht haben, um sie
wahrend der Wartung des NSM aus dem Weg zu bewegen, drehen Sie sie nach
unten in die horizontale Position.

e Richten Sie die Riickseite des NSM mit der Offnung im Regal aus, und driicken Sie
den NSM vorsichtig mit den Griffen, bis er vollstandig sitzt.

e Drehen Sie die Griffe in die aufrechte Position, und fixieren Sie sie mit den Laschen.

10. Schlielen Sie die Verkabelung wieder an den NSM an:

1.

12.

a. Schliel3en Sie die Speicherverkabelung erneut an dieselben acht NSM-Ports an.

Die Kabel werden mit der Zuglasche des Steckers nach oben eingesetzt. Wenn ein Kabel richtig
eingesetzt wird, klickt es an seine Stelle.

b. SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an die Stromversorgung an und sichern Sie das Netzkabel
anschlieRend mit der Netzkabelhalterung.

Bei ordnungsgemaler Funktion leuchtet die zweifarbige LED des Netzteils grun.

Auferdem leuchten beide NSM-Port-LNK-LEDs (griin) auf. Wenn eine LNK-LED nicht leuchtet, setzen Sie
das Kabel wieder ein.

Vergewissern Sie sich, dass die Warn-LEDs am NSM, der die fehlerhaften Boot-Medien enthalt, und am
Shelf-Bedienfeld nicht mehr leuchten.

Es kann zwischen 5 und 10 Minuten dauern, bis die Warn-LEDs ausgeschaltet werden. Dies ist die Zeit,
die der NSM bendtigt, um neu zu starten und das Image des Startmediums zu kopieren.

Wenn die Fehler-LEDs weiterhin leuchten, werden die Boot-Medien moglicherweise nicht richtig eingesetzt
oder es kann ein weiteres Problem auftreten. Wenden Sie sich an den technischen Support, um Hilfe zu
erhalten.

Uberpriifen Sie, ob das NSM richtig verkabelt ist, indem Sie "Ausflihren von Active |Q Config Advisor" .

Wenn Verkabelungsfehler auftreten, befolgen Sie die entsprechenden KorrekturmalRnahmen.


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

Ersetzen eines DIMM - NX224-Einschiibe

Sie kdnnen ein fehlerhaftes DIMM unterbrechungsfrei in einem eingeschalteten NX224-
Laufwerksregal ersetzen, wahrend ein E/A-Vorgang lauft.

Uber diese Aufgabe
* Mindestens 70 Sekunden zwischen dem aus- und Einbau des NVMe-Shelf-Moduls (NSM) zulassen.

Dadurch bleibt ONTAP ausreichend Zeit, um das Ereignis zum Entfernen von NSM zu verarbeiten.

* Best Practice: Die beste Vorgehensweise besteht darin, aktuelle Versionen der NVMe Shelf Module
(NSM)-Firmware und der Laufwerks-Firmware auf lnrem System zu haben, bevor Sie FRU-Komponenten
austauschen. Besuchen Sie die NetApp Support-Website, um "Disk Shelf-Firmware herunterladen" Und
"Laden Sie die Firmware flr das Festplattenlaufwerk herunter” .

@ Stellen Sie die Firmware nicht auf eine Version zurtick, die Ihr Shelf und seine Komponenten
nicht unterstitzt.

» Bei Bedarf kdnnen Sie die blauen LEDs am Shelf einschalten, um die physische Suche nach dem
betroffenen Shelf zu erleichtern: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Wenn Sie den nicht kennen shelf name Fuhren Sie den aus storage shelf show Befehl.

Ein Regal hat drei Standort-LEDs: Eine auf dem Bedienfeld und eine auf jedem NSM. Die Standort-LEDs
leuchten 30 Minuten lang. Sie konnen sie deaktivieren, indem Sie denselben Befehl eingeben, jedoch die
Option verwenden off.

* Wenn Sie das ErsatzDIMM auspacken, speichern Sie alle Verpackungsmaterialien fur die Verwendung,
wenn Sie das fehlerhafte DIMM zuriickgeben.

Wenn Sie die RMA-Nummer oder zusatzliche Hilfe beim Ersatzverfahren bendtigen, wenden Sie sich an
den technischen Support unter "NetApp Support”, 888-463-8277 (Nordamerika), 00-800-44-638277
(Europa) oder +800-800-80-800 (Asien/Pazifik).

Bevor Sie beginnen

» Das Partner-NSM des Shelfs muss betriebsbereit und korrekt verkabelt sein, damit die Konnektivitat Ihres
Shelfs erhalten bleibt, wenn Sie das NSM mit der ausgefallenen FRU (Ziel-NSM) entfernen. Sie kénnen
den Status des Partner-NSM Uberpriifen, indem Sie "Herunterladen und Ausflhren von Config Advisor" .

+ Alle anderen Komponenten im System, einschlie3lich der anderen drei DIMMs, mlssen ordnungsgemaf
funktionieren.

Schritte
1. Richtig gemahlen.

2. Trennen Sie die Verkabelung vom NSM, der die FRU enthalt, die Sie ersetzen:

a. Trennen Sie das Netzkabel vom Netzteil, indem Sie die Netzkabelhalterung 6ffnen und dann das
Netzkabel vom Netzteil abziehen.

Die Netzteile haben keinen Netzschalter.

b. Trennen Sie die Speicherkabel von den NSM-Ports.


https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-shelf-firmware
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-drive-firmware
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

Notieren Sie sich die NSM-Ports, an die jedes Kabel angeschlossen ist. SchlieRen Sie die Kabel
wieder an die gleichen Ports an, wenn Sie den NSM wieder einsetzen.

3. Setzen Sie den NSM in das Regal ein:
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0 Wenn Sie die NSM-Griffe senkrecht (neben den Laschen) gedreht haben, um sie
wahrend der Wartung des NSM aus dem Weg zu bewegen, drehen Sie sie nach
unten in die horizontale Position.

9 Richten Sie die Riickseite des NSM mit der Offnung im Regal aus, und driicken Sie
den NSM vorsichtig mit den Griffen, bis er vollstandig sitzt.

e Drehen Sie die Griffe in die aufrechte Position, und fixieren Sie sie mit den Laschen.

4. Offnen Sie die NSM-Abdeckung, indem Sie die Fliigelschraube gegen den Uhrzeigersinn drehen, um sie
zu lésen, und 6ffnen Sie dann die Abdeckung.

Das FRU-Etikett auf der NSM-Abdeckung zeigt die Position der vier DIMMs im NSM.
5. ldentifizieren Sie das fehlerhafte DIMM-Modul physisch.

Wenn ein DIMM defekt ist, protokolliert das System eine Warnmeldung an die Systemkonsole, die angibt,
welches DIMM ersetzt werden muss.

6. Entfernen Sie das fehlerhafte DIMM:
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DIMM-Steckplatznummerierung und -Positionen.

e » Beachten Sie die Ausrichtung des DIMM im Sockel, sodass Sie das Ersatz-
DIMM in derselben Ausrichtung einsetzen kdnnen.

» Werfen Sie das fehlerhafte DIMM aus, indem Sie die beiden DIMM-
Auswurfhalterungen an beiden Enden des DIMM-Steckplatzes langsam

auseinander driucken.

@ Halten Sie das DIMM vorsichtig an den Ecken oder Kanten, um
Druck auf die Komponenten der DIMM-Platine zu vermeiden.

Heben Sie das DIMM-Modul nach oben und aus dem Steckplatz heraus.

Die Auswerferlaschen bleiben in der gedffneten Position.

7. Ersetzen Sie das DIMM:
a. Entfernen Sie das Ersatz-DIMM aus dem antistatischen Versandbeutel.

b. Halten Sie das DIMM an den Ecken, und setzen Sie das DIMM-Modul anschliel3end in einen

Steckplatz ein.
Die Kerbe an der Unterseite des DIMM, unter den Stiften, sollte sich mit der Lasche im Steckplatz.

Wenn das DIMM richtig eingesetzt wird, sollte es sich leicht einpassen, aber fest in den Steckplatz
einsetzen. Falls nicht, setzen Sie das DIMM erneut ein.

a. Dricken Sie vorsichtig nach unten, aber fest auf der Oberseite des DIMM, bis die Auswurfklammern
Uber den Kerben an beiden Enden des DIMM einrasten.

SchlieRen Sie die NSM-Abdeckung, und ziehen Sie die Flligelschraube fest.
9. Setzen Sie den NSM in das Regal ein:



Xo

y 4

0 Wenn Sie die NSM-Griffe senkrecht (neben den Laschen) gedreht haben, um sie
wahrend der Wartung des NSM aus dem Weg zu bewegen, drehen Sie sie nach
unten in die horizontale Position.

e Richten Sie die Riickseite des NSM mit der Offnung im Regal aus, und driicken Sie
den NSM vorsichtig mit den Griffen, bis er vollstandig sitzt.

e Drehen Sie die Griffe in die aufrechte Position, und fixieren Sie sie mit den Laschen.

10. Schlielen Sie die Verkabelung wieder an den NSM an:

1.

12.

a. Schliel3en Sie die Speicherverkabelung erneut an dieselben acht NSM-Ports an.

Die Kabel werden mit der Zuglasche des Steckers nach oben eingesetzt. Wenn ein Kabel richtig
eingesetzt wird, klickt es an seine Stelle.

b. SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an die Stromversorgung an und sichern Sie das Netzkabel
anschlieRend mit der Netzkabelhalterung.

Bei ordnungsgemaler Funktion leuchtet die zweifarbige LED des Netzteils grun.

Auferdem leuchten beide NSM-Port-LNK-LEDs (griin) auf. Wenn eine LNK-LED nicht leuchtet, setzen Sie
das Kabel wieder ein.

Vergewissern Sie sich, dass die Warn-LEDs am NSM, der das ausgefallene DIMM enthalt, und am Shelf-
Bedienfeld nicht mehr leuchten.

Die NSM-Warn-LEDs werden nach dem Neustart des NSM ausgeschaltet und erkennen kein DIMM-
Problem mehr. Dies kann drei bis finf Minuten dauern.

Uberpriifen Sie, ob das NSM richtig verkabelt ist, indem Sie "Ausfiihren von Config Advisor" .

Wenn Verkabelungsfehler auftreten, befolgen Sie die entsprechenden KorrekturmalRnahmen.


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

Hot-Swap eines Laufwerks — NX224-Shelves

Sie kénnen ein ausgefallenes Laufwerk unterbrechungsfrei in einem eingeschalteten
NX224-Shelf austauschen, wahrend E/A-Vorgange ausgefuhrt werden.

Bevor Sie beginnen

» Das Laufwerk, das Sie installieren, muss vom NX224-Shelf unterstitzt werden. Sie kdnnen die
kompatiblen Laufwerke lhres Shelfs im "NetApp Hardware Universe" .

* Wenn die SED-Authentifizierung aktiviert ist, missen Sie die SED-Ersatzanweisungen in der ONTAP-
Dokumentation verwenden.

Die weiteren Schritte, die vor und nach dem Austausch eines SED durchgefliihrt werden missen, kdnnen
Sie im "NetApp Verschlisselungsubersicht mit der CLI-Dokumentation” .

 Alle anderen Komponenten im System mussen ordnungsgemal funktionieren. Wenden Sie sich
andernfalls an den technischen Support.

* Vergewissern Sie sich, dass das Laufwerk, das Sie entfernen, fehlgeschlagen ist.

Sie kénnen Uberprifen, ob das Laufwerk ausgefallen ist, indem Sie das ausflhren storage disk show
-broken Befehl. Das ausgefallene Laufwerk wird in der Liste der ausgefallenen Laufwerke angezeigt.
Falls nicht, sollten Sie warten und dann den Befehl erneut ausfihren.

@ Abhangig vom Laufwerkstyp und der Kapazitat kann es bis zu mehrere Stunden dauern, bis
das Laufwerk in der Liste der ausgefallenen Laufwerke angezeigt wird.

Uber diese Aufgabe

» Best Practice: Stellen Sie sicher, dass Ihr System neu qualifizierte Laufwerke erkennen und verwenden
kann, indem Sie "Herunterladen der aktuellen Version des Disk Qualification Package" .

Dadurch werden Systemereignismeldungen tber nicht aktuelle Laufwerksinformationen vermieden und die
Laufwerkspartitionierung wird verhindert, weil Laufwerke nicht erkannt werden. Das DQP benachrichtigt
Sie auch Uber nicht aktuelle Laufwerksfirmware.

» Best Practice: Die beste Vorgehensweise besteht darin, aktuelle Versionen der NVMe Shelf Module
(NSM)-Firmware und der Laufwerks-Firmware auf lnrem System zu haben, bevor Sie FRU-Komponenten
austauschen. Besuchen Sie die NetApp Support-Website, um "Disk Shelf-Firmware herunterladen" Und
"Laden Sie die Firmware fur das Festplattenlaufwerk herunter" .

@ Stellen Sie die Firmware nicht auf eine Version zurtick, die Ihr Shelf und seine Komponenten
nicht unterstuitzt.

* Die Festplatten-Firmware wird fir neue Laufwerke, die nicht Gber aktuelle Firmware-Versionen verflgen,
automatisch (unterbrechungsfrei) aktualisiert.

@ Die Laufwerk-Firmware wird alle zwei Minuten Uberpruft.
» Bei Bedarf kdnnen Sie die blauen LEDs am Shelf einschalten, um die physische Suche nach dem

betroffenen Shelf zu erleichtern: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on


https://hwu.netapp.com
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/encryption-at-rest/index.html
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-drive-firmware/download/DISKQUAL/ALL/qual_devices.zip
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-shelf-firmware
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-drive-firmware

Wenn Sie den nicht kennen shelf name Fuhren Sie den aus storage shelf show Befehl.

Ein Regal hat drei Standort-LEDs: Eine auf dem Bedienfeld und eine auf jedem NSM. Die Standort-LEDs
leuchten 30 Minuten lang. Sie kdnnen sie deaktivieren, indem Sie denselben Befehl eingeben, jedoch die
Option verwenden of £.

* Wenn Sie das Ersatzlaufwerk auspacken, speichern Sie alle Verpackungsmaterialien fur die Verwendung,
wenn Sie das ausgefallene Laufwerk zurlicksenden.

Wenn Sie die RMA-Nummer oder zuséatzliche Hilfe beim Ersatzverfahren bendétigen, wenden Sie sich an
den technischen Support unter "NetApp Support”, 888-463-8277 (Nordamerika), 00-800-44-638277
(Europa) oder +800-800-80-800 (Asien/Pazifik).

Schritte
1. Richtig gemahlen.

2. Identifizieren Sie das ausgefallene Laufwerk physisch.
Wenn ein Laufwerk ausfallt, protokolliert das System eine Warnmeldung an die Systemkonsole und gibt an,

welches Laufwerk ausgefallen ist. AulRerdem leuchten die Warnungs-LED (gelb) auf der Shelf-
Bedienfeldanzeige und das ausgefallene Laufwerk auf.

Die Aktivitats-LED (grtin) auf einem ausgefallenen Laufwerk kann leuchten (leuchtet

@ dauerhaft), was darauf hinweist, dass das Laufwerk zwar mit Strom versorgt wird, aber nicht
blinken sollte, was auf I/O-Aktivitat hinweist. Ein ausgefallenes Laufwerk hat keine 1/0O-
Aktivitat.

3. Entfernen Sie das ausgefallene Laufwerk:

o Dricken Sie die Entriegelungstaste an der Antriebsflache, um den Nockengriff zu
offnen.

9 Drehen Sie den Nockengriff nach unten, um den Antrieb von der Mittelplatine zu
I6sen.

10


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

9 Schieben Sie den Antrieb mithilfe des Nockengriffs aus dem Regal und halten Sie
den Antrieb mit der anderen Hand.

4. Warten Sie mindestens 70 Sekunden, bevor Sie das Ersatzlaufwerk einsetzen.
Dadurch erkennt das System, dass ein Laufwerk entfernt wurde.

5. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk ein:
a. Bei gedffnetem Nockengriff den Antrieb mit beiden Handen einsetzen.
b. Vorsichtig dricken, bis der Antrieb stoppt.
c. Schliel3en Sie den Nockengriff, so dass der Antrieb fest in der Mittelebene sitzt und der Griff einrastet.
SchlielRen Sie den Nockengriff langsam, damit er korrekt an der Antriebsflache ausgerichtet ist.
6. Vergewissern Sie sich, dass die Aktivitats-LED (griin) des Laufwerks leuchtet.
Wenn die Aktivitats-LED des Laufwerks leuchtet, bedeutet dies, dass das Laufwerk mit Strom versorgt
wird. Wenn die Aktivitats-LED des Laufwerks blinkt, bedeutet dies, dass das Laufwerk gerade mit Strom
versorgt wird und der 1/0O-Vorgang ausgefihrt wird. Wenn die Laufwerk-Firmware automatisch aktualisiert

wird, blinkt die LED.

7. Wenn Sie ein anderes Laufwerk austauschen, wiederholen Sie die vorhergehenden Schritte.

Festplatten-Shelf

Ubersicht Regalwartung - NX224 Regale
Zur Wartung lhres NX224-Regals kdnnen Sie die folgenden Malinahmen ergreifen:

* "Flgen Sie ein Laufwerk wahrend des laufenden Betrieb hinzu"

+ "Uberwachung der Shelf-LEDs"

Hot-Add eines Laufwerks — NX224-Shelves

Sie kdnnen einem eingeschalteten Shelf selbst bei I/O-Vorgangen unterbrechungsfrei
neue Laufwerke hinzuflgen.

Verwenden Sie den NetApp Knowledge Base Artikel "Best Practices zum Hinzufligen von Festplatten zu einem
vorhandenen Shelf oder Cluster".

Laufwerksregal-LEDs uiberwachen — NX224-Regale

Sie konnen den Zustand lhres Shelfs Uberwachen, indem Sie die Position und den Status
der LEDs an den Komponenten lhres Laufwerks-Shelfs kennen.

 Die Standort-LEDs (blau) auf dem Bedieneranzeigefeld (ODP) eines Regals und auf beiden NVMe-
Regalmodulen (NSMs) kénnen aktiviert werden, um die physische Lokalisierung des zu wartenden Regals
zu erleichtern: storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status
on

11


https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/Best_practices_for_adding_disks_to_an_existing_shelf_or_cluster
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/Best_practices_for_adding_disks_to_an_existing_shelf_or_cluster

Wenn Sie den nicht kennen shelf name Fuhren Sie den aus storage shelf show Befehl.

Die Standort-LEDs leuchten 30 Minuten lang. Sie kdnnen sie ausschalten, indem Sie den gleichen Befehl
eingeben, jedoch mit dem of £ Option.

» Ein LED-Status kann sein:

o

o

o

o

,Ein“: Die LED-Beleuchtung ist konstant
LAus®: Die LED leuchtet nicht
,Blinken“: Die LED schaltet sich je nach FRU-Status in unterschiedlichen Intervallen ein und aus

.Beliebiger Status®: Die LED kann ,ein®, ,aus” oder ,Blinken sein.

LEDs auf der Bedieneranzeige

Die LEDs am vorderen Bedienfeld des Festplatten-Shelfs (ODP) zeigen an, ob lhr Festplatten-Shelf
ordnungsgemal’ funktioniert oder ob Hardware-Probleme auftreten.

In der folgenden Abbildung und Tabelle werden die drei LEDs am ODP beschrieben:
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LED-
Symbol

o ——-

0]

LED-Name und
-Farbe

Strom (Griin)

Achtung (Gelb)

Position (Blau)

NSM-LEDs

Bundesla Beschreibung
nd

Ein Mindestens ein Netzteil versorgt das Festplatten-Shelf mit
Strom.

Ein * Bei der Funktion einer der mehreren Shelf-FRUs ist ein
Fehler aufgetreten.

Uberpriifen Sie Ereignismeldungen, um zu ermitteln,
welche Korrekturmafnahmen ergriffen werden missen.

* Wenn die zweistellige Shelf-ID ebenfalls blinkt, befindet
sich die Shelf-ID in einem ausstehenden Status.

Schalten Sie das Festplatten-Shelf aus und wieder ein,
damit die Shelf-ID wirkt.

Ein Der Systemadministrator hat diese LED-Funktion aktiviert.

Die LEDs an einem NSM zeigen an, ob das Modul normal funktioniert, ob es fiir I/O-Datenverkehr bereit ist
und ob Probleme mit der Hardware auftreten.

In der folgenden Abbildung und den folgenden Tabellen werden NSM-LEDs beschrieben, die mit der Funktion
eines Moduls und der Funktion der einzelnen NVMe-Ports auf einem Modul verbunden sind.
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Anruf LED-

Symbol

(5 ) !

Farbe

Gelb

Status

NSM normal

NSM-Fehler

NSM VPD-Fehler

Keine Host-Port-Verbindung

Host-Port-Verbindung aktiv

Host-Port-Verbindung mit Fehler

BIOS-Start vom BIOS-Image nach
dem Einschalten

E/A-Modul fehlt

Netzteil-LEDs

NSM-Warnung
(gelb)

Aus

Ein

Ein

Alle

Bundesstaaten

Alle
Bundesstaaten

Ein

Blinken

Ein

Beschreibung

NSM: Achtung

Anschluss LNK

(griin)

Alle
Bundesstaaten

Alle
Bundesstaaten

Alle
Bundesstaaten

Aus

Ein/blinkt mit
Aktivitat

Ein/aus, wenn
alle Spuren
fehlerhaft sind

Alle
Bundesstaaten

1. A

Port-Achtung
(Gelb)

Aus

Alle
Bundesstaaten

Alle
Bundesstaaten

Aus

Alle
Bundesstaaten

Ein

Alle
Bundesstaaten

1. A

E/A-Modul
Achtung

Aus

Aus

Aus

Aus

Aus

Aus

Aus

Ein

Die LEDs an einem Wechselstromnetzteil (PSU) zeigen an, ob das Netzteil normal funktioniert oder ob

Hardwareprobleme vorliegen.

Die folgenden Abbildungen und Tabellen beschreiben die LED auf einem Netzteil.
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Anruf Beschreibung

o Die zweifarbige LED zeigt bei griin die Stromversorgung/Aktivitdt an und bei rot einen
Fehler.

Status Leistung/Aktivitat (griin) Achtung (Rot)

Keine Wechselstromversorgung fir das Gehause Aus Aus

Keine Wechselstromversorgung flr das Netzteil Aus Ein

Wechselstrom eingeschaltet, aber Netzteil nicht im Blinken Aus

Gehause

PSU funktioniert ordnungsgemafn Ein Aus

Netzteilfehler Aus Ein

Lufterausfall Aus Ein

Firmware-Aktualisierungsmodus Blinken Aus

Laufwerk-LEDs

Die LEDs eines NVMe-Laufwerks zeigen an, ob es ordnungsgemal funktioniert oder ob es Probleme mit der
Hardware gibt.

In der folgenden Abbildung und den folgenden Tabellen werden die beiden LEDs eines NVMe-Laufwerks
beschrieben:
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Anruf LED-Name

o Achtung

e Leistung/Aktivitat
Status

Laufwerk installiert und betriebsbereit

Laufwerksausfall

SES-Gerate-ldentifizieren-Set

SES-Geratefehler-Bit gesetzt

Stromsteuerungsfehler

Strom/Aktivitat
(Griin)

Ein/blinkt mit
Aktivitat

Ein/blinkt mit
Aktivitat

Ein/blinkt mit
Aktivitat

Ein/blinkt mit
Aktivitat

Aus

Farbe
Gelb

Grin

Achtung (Gelb)

Alle Bundesstaaten

Ein

Blinkt

Ein

Alle Bundesstaaten

Zugehorige ODP-
LED

1. A

Achtung (Gelb)

Achtung (gelb) ist

ausgeschaltet

Achtung (Gelb)

Achtung (Gelb)

Ersetzen eines Luftermoduls — NX224-Einschube

Wenn einer oder beide Lufter in Ihrem Luftermodul ausfallen, kénnen Sie lhr Liftermodul
austauschen. Dieser Vorgang kann unterbrechungsfrei in einem eingeschalteten NX224-
Shelf mit laufenden E/A-Vorgangen abgeschlossen werden.

Uber diese Aufgabe

* Mindestens 70 Sekunden zwischen dem aus- und Einbau des NVMe-Shelf-Moduls (NSM) zulassen.

So bleibt ONTAP gentigend Zeit, um das NSM-Entfernungsereignis zu bearbeiten.

» Best Practice: Die beste Vorgehensweise besteht darin, aktuelle Versionen der NSM-Firmware und der
Laufwerksfirmware auf lhrem System zu haben, bevor Sie FRU-Komponenten austauschen. Besuchen Sie
die NetApp Support-Website, um "Disk Shelf-Firmware herunterladen” Und "Laden Sie die Firmware flr

das Festplattenlaufwerk herunter" .

@ Stellen Sie die Firmware nicht auf eine Version zurtick, die Ihr Shelf und seine Komponenten

nicht unterstitzt.

» Bei Bedarf kdnnen Sie die blauen LEDs am Shelf einschalten, um die physische Suche nach dem
betroffenen Shelf zu erleichtern: storage shelf location-led modify -shelf-name

shelf name -led-status on

Wenn Sie den nicht kennen shelf name Fuhren Sie den aus storage shelf show Befehl.
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Ein Regal hat drei Standort-LEDs: Eine auf dem Bedienfeld und eine auf jedem NSM. Die Standort-LEDs
leuchten 30 Minuten lang. Sie kdnnen sie deaktivieren, indem Sie denselben Befehl eingeben, jedoch die
Option verwenden off.

* Wenn Sie den Ersatzllfter auspacken, bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, wenn Sie den
defekten Lufter zuriicksenden.

Wenn Sie die RMA-Nummer oder zuséatzliche Hilfe beim Ersatzverfahren bendtigen, wenden Sie sich an
den technischen Support unter "NetApp Support”, 888-463-8277 (Nordamerika), 00-800-44-638277
(Europa) oder +800-800-80-800 (Asien/Pazifik).

Bevor Sie beginnen

Das Partner-NSM des Shelfs muss betriebsbereit und korrekt verkabelt sein, damit Ihr Shelf die Konnektivitat
aufrechterhalt, wenn Sie das NSM mit der ausgefallenen FRU (Ziel-NSM) entfernen. Sie kdnnen den Status
des Partner-NSM Uberprifen, indem Sie "Herunterladen und Ausfiihren von Config Advisor" .

Schritte
1. Richtig gemahlen.

2. Trennen Sie die Verkabelung vom NSM, der die FRU enthalt, die Sie ersetzen:

a. Trennen Sie das Netzkabel vom Netzteil, indem Sie die Netzkabelhalterung 6ffnen und dann das
Netzkabel vom Netzteil abziehen.

Die Netzteile haben keinen Netzschalter.
b. Trennen Sie die Regalverkabelung von den NSM-Ports.

Notieren Sie sich die NSM-Ports, an die jedes Kabel angeschlossen ist. Sie schlieen die Kabel wieder
an dieselben Ports an, wenn Sie den NSM spater in diesem Verfahren wieder einsetzen.

3. Entfernen Sie die NSM:

Y 4

o Driicken Sie an beiden Enden des NSM die vertikalen Verriegelungslaschen nach
aulen, um die Griffe zu l16sen.
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9 » Ziehen Sie die Griffe zu sich, um den NSM aus der Mittelplatine zu I6sen.

Beim Ziehen ziehen die Griffe aus dem Regal heraus. Wenn du Widerstand
spurst, ziehe weiter.

» Schieben Sie den NSM aus dem Regal und legen Sie ihn auf eine Ebene,
stabile Oberflache.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Unterseite des NSM stiitzen, wahrend Sie ihn
aus dem Regal ziehen.

9 Drehen Sie die Griffe aufrecht (neben den Laschen), um sie aus dem Weg zu
bewegen.

4. Offnen Sie die NSM-Abdeckung, indem Sie die Fliigelschraube gegen den Uhrzeigersinn drehen, um sie
zu l6sen, und 6ffnen Sie dann die Abdeckung.

@ Das FRU-Etikett auf der NSM-Abdeckung zeigt die Position der funf Lifter entlang der
Ruckwand des NSM.

5. Identifizieren Sie den ausgefallenen Lifter physisch.

Wenn ein Lifter ausfallt, protokolliert das System eine Warnmeldung an die Systemkonsole und gibt an,
welcher Lifter ausfallt.

6. Ersetzen Sie den ausgefallenen Liifter:

Hadod,
7

° Entfernen Sie den defekten Liifter, indem Sie die Seiten an den blauen
Berthrungspunkten fest fassen und ihn dann gerade nach oben aus dem Sockel
Ziehen.
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o Setzen Sie den Ersatzlifter in die Fihrungen ein, und driicken Sie ihn nach unten,
bis der Lifteranschluss vollstandig in der Buchse sitzt.

7. SchlieRen Sie die NSM-Abdeckung, und ziehen Sie die Flligelschraube fest.
8. Setzen Sie den NSM in das Regal ein:

N Pe
7

o Wenn Sie die NSM-Griffe senkrecht (neben den Laschen) gedreht haben, um sie
wahrend der Wartung des NSM aus dem Weg zu bewegen, drehen Sie sie nach
unten in die horizontale Position.

e Richten Sie die Riickseite des NSM mit der Offnung im Regal aus, und driicken Sie
den NSM vorsichtig mit den Griffen, bis er vollstandig sitzt.

e Drehen Sie die Griffe in die aufrechte Position, und fixieren Sie sie mit den Laschen.

9. SchlieRRen Sie die Verkabelung wieder an den NSM an:
a. Schliel3en Sie die Regalverkabelung erneut an dieselben acht NSM-Ports an.

Die Kabel werden mit der Zuglasche des Steckers nach oben eingesetzt. Wenn ein Kabel richtig
eingesetzt wird, klickt es an seine Stelle.

b. Schlielen Sie das Netzkabel wieder an die Stromversorgung an und sichern Sie das Netzkabel
anschlieRend mit der Netzkabelhalterung.

Bei ordnungsgemaler Funktion leuchtet die zweifarbige LED des Netzteils grun.

AuRerdem leuchten beide NSM-Port-LNK-LEDs (grin) auf. Wenn eine LNK-LED nicht leuchtet, setzen Sie
das Kabel wieder ein.

10. Vergewissern Sie sich, dass die Warn-LEDs am NSM, der den ausgefallenen Lifter enthalt, und am Shelf-
Bedienfeld nicht mehr leuchten.

Die NSM-Warn-LEDs werden nach dem Neustart des NSM ausgeschaltet und erkennen kein
Lafterproblem mehr. Dies kann drei bis funf Minuten dauern.
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11. Uberpriifen Sie, ob das NSM richtig verkabelt ist, indem Sie "Ausfiihren von Active IQ Config Advisor" .

Wenn Verkabelungsfehler auftreten, befolgen Sie die entsprechenden KorrekturmafRnahmen.

Ersetzen Sie das Ethernet-E/A-Modul — NX224-Einschube

Sie kdnnen ein ausgefallenes Ethernet-E/A-Modul unterbrechungsfrei in einem
eingeschalteten NX224-Regal ersetzen, wahrend die E/A Iauft.

Uber diese Aufgabe
* Mindestens 70 Sekunden zwischen dem aus- und Einbau des NVMe-Shelf-Moduls (NSM) zulassen.

So bleibt ONTAP gentigend Zeit, um das NSM-Entfernungsereignis zu bearbeiten.

» Best Practice: Die beste Vorgehensweise besteht darin, aktuelle Versionen der NVMe Shelf Module
(NSM)-Firmware und der Laufwerks-Firmware auf lnrem System zu haben, bevor Sie FRU-Komponenten
austauschen. Besuchen Sie die NetApp Support-Website, um "Disk Shelf-Firmware herunterladen" Und
"Laden Sie die Firmware flur das Festplattenlaufwerk herunter" .

@ Stellen Sie die Firmware nicht auf eine Version zurtick, die Ihr Shelf und seine Komponenten
nicht unterstitzt.

» Shelf- (NSM)-Firmware wird automatisch (unterbrechungsfrei) auf einem neuen NSM aktualisiert, das Uber
eine nicht aktuelle Firmware-Version verfiigt.

Die NSM-Firmware wird alle 10 Minuten Uberpruft. Eine Aktualisierung der NSM-Firmware kann bis zu 30
Minuten dauern.

» Bei Bedarf kbnnen Sie die blauen LEDs am Shelf einschalten, um die physische Suche nach dem
betroffenen Shelf zu erleichtern: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Wenn Sie den nicht kennen shelf name Fuhren Sie den aus storage shelf show Befehl.

Ein Regal hat drei Standort-LEDs: Eine auf dem Bedienfeld und eine auf jedem NSM. Die Standort-LEDs
leuchten 30 Minuten lang. Sie konnen sie deaktivieren, indem Sie denselben Befehl eingeben, jedoch die
Option verwenden of £.

* Wenn Sie den Ersatz-NSM auspacken, bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien zur Verwendung auf,
wenn Sie den fehlerhaften NSM zurlicksenden.

Wenn Sie die RMA-Nummer oder zuséatzliche Hilfe beim Ersatzverfahren bendétigen, wenden Sie sich an
den technischen Support unter "NetApp Support”, 888-463-8277 (Nordamerika), 00-800-44-638277
(Europa) oder +800-800-80-800 (Asien/Pazifik).

Bevor Sie beginnen

» Das Partner-NSM des Shelfs muss betriebsbereit und korrekt verkabelt sein, damit lhr Shelf die
Konnektivitat aufrechterhalt, wenn Sie das ausgefallene NSM entfernen. Sie konnen den Status des
Partner-NSM Uberprifen, indem Sie "Herunterladen und Ausfihren von Config Advisor" .

* Alle anderen Komponenten im System mussen ordnungsgemald funktionieren.
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Schritte
1. Richtig gemahlen.

2. Trennen Sie die Verkabelung vom NSM, der die FRU enthalt, die Sie ersetzen:

a. Trennen Sie das Netzkabel vom Netzteil, indem Sie die Netzkabelhalterung 6ffnen und dann das
Netzkabel vom Netzteil abziehen.

Die Netzteile haben keinen Netzschalter.
b. Trennen Sie die Speicherkabel von den NSM-Ports.

Notieren Sie sich die NSM-Ports, an die jedes Kabel angeschlossen ist. SchlieRen Sie die Kabel
wieder an die gleichen Ports an, wenn Sie den NSM wieder einsetzen.

3. Entfernen Sie die NSM:

Y 4

o Driicken Sie an beiden Enden des NSM die vertikalen Verriegelungslaschen nach
aufen, um die Griffe zu l6sen.

e « Ziehen Sie die Griffe zu sich, um den NSM aus der Mittelplatine zu I&sen.

Beim Ziehen ziehen die Griffe aus dem Regal heraus. Wenn du Widerstand
spurst, ziehe weiter.

» Schieben Sie den NSM aus dem Regal und legen Sie ihn auf eine Ebene,
stabile Oberflache.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Unterseite des NSM stlitzen, wahrend Sie ihn
aus dem Regal ziehen.

e Drehen Sie die Griffe aufrecht (neben den Laschen), um sie aus dem Weg zu
bewegen.

4. Entfernen Sie das fehlerhafte I/O-Modul aus dem NSM:
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o Drehen Sie die Fllgelschraube des E/A-Moduls gegen den Uhrzeigersinn, um sie zu
I6sen.

9 Ziehen Sie das E/A-Modul mithilfe der Anschlusslasche links und der
Randelschraube aus dem NSM.

5. Setzen Sie das Ersatz-E/A-Modul in den Zielsteckplatz ein:

a. Richten Sie das E/A-Modul an den Kanten des Schlitzes aus.

b. Dricken Sie das E/A-Modul vorsichtig bis zum Steckplatz, und achten Sie darauf, dass das Modul
ordnungsgemal in den Anschluss eingesetzt wird.

Sie kdnnen die Lasche auf der linken Seite und die Fligelschraube verwenden, um das E/A-Modul
einzudrucken.

c. Drehen Sie die Randelschraube im Uhrzeigersinn, um sie festzuziehen.

6. Setzen Sie den NSM in das Regal ein:
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o Wenn Sie die NSM-Griffe senkrecht (neben den Laschen) gedreht haben, um sie
wahrend der Wartung des NSM aus dem Weg zu bewegen, drehen Sie sie nach
unten in die horizontale Position.

e Richten Sie die Rickseite des NSM mit der Offnung im Regal aus, und driicken Sie
den NSM vorsichtig mit den Griffen, bis er vollstandig sitzt.

e Drehen Sie die Griffe in die aufrechte Position, und fixieren Sie sie mit den Laschen.

7. Verkabeln Sie das NSM neu:
a. SchlielRen Sie die Speicherverkabelung erneut an dieselben acht NSM-Ports an.

Die Kabel werden mit der Zuglasche des Steckers nach oben eingesetzt. Wenn ein Kabel richtig
eingesetzt wird, klickt es an seine Stelle.

b. SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an die Stromversorgung an und sichern Sie das Netzkabel
anschlie®end mit der Netzkabelhalterung.

Bei ordnungsgemalfer Funktion leuchtet die zweifarbige LED des Netzteils grin.

Auerdem leuchten beide NSM-Port-LNK-LEDs (grtin) auf. Wenn eine LNK-LED nicht leuchtet, setzen Sie
das Kabel wieder ein.

8. Stellen Sie sicher, dass die (gelben) Aufmerksamkeits-LEDs am NSM mit dem ausgefallenen E/A-Modul
und am Anzeigefeld des Regalbediengerats nicht mehr leuchten.

Die NSM-Warn-LEDs werden nach dem Neustart des NSM ausgeschaltet und erkennen kein E/A-Modul
mehr. Dies kann drei bis finf Minuten dauern.

9. Uberpriifen Sie, ob das NSM richtig verkabelt ist, indem Sie "Ausfiihren von Active |Q Config Advisor" .

Wenn Verkabelungsfehler auftreten, befolgen Sie die entsprechenden Korrekturmaf3nahmen.

Ersetzen eines NSM - NX224-Regals

Sie kdnnen ein beschadigtes NVMe-Shelf-Modul (NSM) unterbrechungsfrei in einem
eingeschalteten NX224-Laufwerks-Shelf austauschen, wahrend ein E/A-Vorgang lauft.

Uber diese Aufgabe

» Beim Ersetzen des NSM missen die DIMMs, Lifter, Bootmedien, E/A-Module und das Netzteil vom
beschadigten NSM auf das Ersatz-NSM verschoben werden.

Sie bewegen die Batterie der Echtzeituhr (RTC) nicht. Es ist im Ersatz-NSM vorinstalliert.
» Warten Sie zwischen dem Entfernen und Installieren des NSM mindestens 70 Sekunden.
So bleibt ONTAP genuigend Zeit, um das NSM-Entfernungsereignis zu bearbeiten.

» Best Practice: Die beste Vorgehensweise besteht darin, aktuelle Versionen der NSM-Firmware und der
Laufwerksfirmware auf Ihrem System zu haben, bevor Sie FRU-Komponenten austauschen. Besuchen Sie

25


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

die NetApp Support-Website, um "Disk Shelf-Firmware herunterladen” Und "Laden Sie die Firmware flr
das Festplattenlaufwerk herunter" .

@ Stellen Sie die Firmware nicht auf eine Version zurtick, die Ihr Shelf und seine Komponenten
nicht unterstitzt.

Shelf- (NSM)-Firmware wird automatisch (unterbrechungsfrei) auf einem neuen NSM aktualisiert, das Gber
eine nicht aktuelle Firmware-Version verfiigt.

Die NSM-Firmware wird alle 10 Minuten Uberpruft. Eine Aktualisierung der NSM-Firmware kann bis zu 30
Minuten dauern.

Bei Bedarf kdnnen Sie die blauen LEDs am Shelf einschalten, um die physische Suche nach dem
betroffenen Shelf zu erleichtern: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Wenn Sie den nicht kennen shelf name Fihren Sie den aus storage shelf show Befehl.

Ein Regal hat drei Standort-LEDs: Eine auf dem Bedienfeld und eine auf jedem NSM. Die Standort-LEDs
leuchten 30 Minuten lang. Sie konnen sie deaktivieren, indem Sie denselben Befehl eingeben, jedoch die
Option verwenden of f.

* Wenn Sie den Ersatz-NSM auspacken, bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien zur Verwendung auf,
wenn Sie den fehlerhaften NSM zurlicksenden.

Wenn Sie die RMA-Nummer oder zuséatzliche Hilfe beim Ersatzverfahren bendétigen, wenden Sie sich an
den technischen Support unter "NetApp Support”, 888-463-8277 (Nordamerika), 00-800-44-638277
(Europa) oder +800-800-80-800 (Asien/Pazifik).

Bevor Sie beginnen

» Das Partner-NSM des Shelfs muss betriebsbereit und ordnungsgemaf verkabelt sein, damit die
Verbindung Ihres Shelfs erhalten bleibt, wenn Sie das ausgefallene NSM entfernen. Sie kdnnen den Status
des Partner-NSM Uberprtifen, indem Sie "Herunterladen und Ausflhren von Config Advisor" .

* Alle anderen Komponenten im System mussen ordnungsgemal funktionieren.

Schritte
1. Richtig gemahlen.

2. Identifizieren Sie die beeintrachtigte NSM physisch.
Das System protokolliert eine Warnmeldung an die Systemkonsole, die angibt, welches Modul
beeintrachtigt ist. Auerdem leuchten die Warnungs-LED (gelb) auf der Bedieneranzeige des Fahrregals
und das beeintrachtigte Modul.

3. Trennen Sie die Verkabelung vom NSM fiir beeintrachtigte Verbindung:

a. Trennen Sie das Netzkabel vom Netzteil, indem Sie die Netzkabelhalterung 6ffnen und dann das
Netzkabel vom Netzteil abziehen.

Die Netzteile haben keinen Netzschalter.
b. Trennen Sie die Speicherkabel von den NSM-Ports.

Notieren Sie sich die NSM-Ports, an die jedes Kabel angeschlossen ist. SchlieRen Sie die Kabel spater
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in diesem Verfahren wieder an dieselben Ports am Ersatz-NSM an.

4. Entfernen Sie die NSM:

Y 4

0 Driicken Sie an beiden Enden des NSM die vertikalen Verriegelungslaschen nach
aufden, um die Griffe zu I6sen.

e » Ziehen Sie die Griffe zu sich, um den NSM aus der Mittelplatine zu I6sen.

Beim Ziehen ziehen die Griffe aus dem Regal heraus. Wenn du Widerstand
spurst, ziehe weiter.

» Schieben Sie den NSM aus dem Regal und legen Sie ihn auf eine Ebene,
stabile Oberflache.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Unterseite des NSM stlitzen, wahrend Sie ihn
aus dem Regal ziehen.

e Drehen Sie die Griffe aufrecht (neben den Laschen), um sie aus dem Weg zu
bewegen.

5. Packen Sie den neuen NSM aus, und stellen Sie ihn auf eine Ebene Flache in der Nahe des auler Betrieb
genommenen NSM.

6. Offnen Sie die Abdeckungen beider NSMs, indem Sie die Fliigelschraube an jeder Abdeckung lésen.
7. Verschieben Sie alle vier DIMMs vom beschadigten NSM zum Ersatz-NSM:

a. Entfernen Sie jedes DIMM aus dem beeintrachtigten NSM:
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DIMM-Steckplatznummerierung und -Positionen.

e * Beachten Sie die Ausrichtung des DIMM im Sockel, sodass Sie es in der
gleichen Ausrichtung in das Ersatz-DIMM einsetzen kdnnen.

» Werfen Sie das fehlerhafte DIMM aus, indem Sie die beiden DIMM-
Auswurfhalterungen an beiden Enden des DIMM-Steckplatzes langsam

auseinander driucken.

@ Halten Sie das DIMM vorsichtig an den Ecken oder Kanten, um
Druck auf die Komponenten der DIMM-Platine zu vermeiden.

Heben Sie das DIMM-Modul nach oben und aus dem Steckplatz heraus.

Die Auswerferlaschen bleiben in der gedffneten Position.

b. Installieren Sie jedes DIMM im Ersatz-NSM:
i. Halten Sie das DIMM an den Ecken, und setzen Sie das DIMM-Modul anschlie3end in einen

Steckplatz ein.
Die Kerbe an der Unterseite des DIMM, unter den Stiften, sollte sich mit der Lasche im Steckplatz.

Wenn das DIMM richtig eingesetzt wird, sollte es sich leicht einpassen, aber fest in den Steckplatz
einsetzen. Falls nicht, setzen Sie das DIMM erneut ein.
i. Dricken Sie vorsichtig nach unten, aber fest auf der Oberseite des DIMM, bis die Auswurfklammern

uber den Kerben an beiden Enden des DIMM einrasten.
8. Bewegen Sie alle Lufter vom NSM fur beeintrachtigte Stérungen zum NSM fur Ersatz:
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° Entfernen Sie den defekten Liifter, indem Sie die Seiten an den blauen
Berthrungspunkten fest fassen und ihn dann gerade nach oben aus dem Sockel
Ziehen.

0 Setzen Sie den Ersatzliifter in die Fiihrungen ein, und driicken Sie ihn nach unten,
bis der Lifteranschluss vollstandig in der Buchse sitzt.

9. Verschieben Sie das Startmedium in den Ersatz-NSM:

a. Entfernen Sie das Startmedium aus dem NSM fur beeintrachtigte Stérungen:

Speicherort des Startmediums

Driicken Sie auf die blaue Lasche, um das rechte Ende des Startmediums
freizugeben.
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9 Heben Sie das rechte Ende des Kofferraummediums in einem leichten Winkel an,
um einen guten Halt an den Seiten des Kofferraummediums zu erhalten.

o Ziehen Sie das linke Ende des Tragermediums vorsichtig aus dem Sockel.

a. Installieren Sie das Startmedium im Ersatz-NSM:

i. Richten Sie die Kanten der Manschettenmedien am Sockelgehause im Ersatz-NSM aus, und
driicken Sie sie dann vorsichtig in den Sockel.

i. Drehen Sie das Startmedium nach unten in Richtung Verriegelungstaste.

ii. Dricken Sie die Verriegelungstaste, drehen Sie die Manschettenmedien ganz nach unten, und
lassen Sie dann die Verriegelungstaste los.

10. Verschieben Sie alle vier E/A-Module vom defekten NSM zum Ersatz-NSM.

a. Entfernen Sie jedes E/A-Modul aus dem beeintrachtigten NSM:

o Drehen Sie die Fllugelschraube des E/A-Moduls gegen den Uhrzeigersinn, um sie zu
I6sen.
9 Ziehen Sie das E/A-Modul mithilfe der Anschlusslasche links und der

Randelschraube aus dem NSM.

a. Installieren Sie jedes E/A-Modul im Ersatz-NSM:
i. Richten Sie das E/A-Modul an den Kanten des Steckplatzes im Ersatz-NSM aus.
i. Dricken Sie das E/A-Modul vorsichtig bis zum Steckplatz, und achten Sie darauf, dass das Modul
ordnungsgemal in den Anschluss eingesetzt wird.

Sie kénnen die Lasche auf der linken Seite und die Fliigelschraube verwenden, um das E/A-Modul
einzudrucken.

11. Schlieen Sie die Abdeckung jedes NSM, und ziehen Sie dann jede Fligelschraube fest.

12. Stellen Sie das Netzteil vom NSM flr beeintrachtigte Stérungen in den NSM flr den Ersatz ein:
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a. Drehen Sie den Griff des Netzteils nach oben in die horizontale Position und greifen Sie ihn dann.

b. Driicken Sie mit dem Daumen auf die Terrakotta-Lasche am Netzteil, um den
Verriegelungsmechanismus zu l6sen.

c. Ziehen Sie das Netzteil aus dem NSM, wahrend Sie es mit der anderen Hand tragen.

d. Stiitzen Sie die Kanten des Netzteils mit beiden Handen auf die Offnung im Ersatz-NSM, und richten
Sie sie aus.

e. Schieben Sie das Netzteil vorsichtig in den NSM, bis der Verriegelungsmechanismus einrastet.

@ Verwenden Sie keine Ubermalige Kraft, oder Sie kbnnen den internen Stecker
beschadigen.

f. Drehen Sie den Griff des Netzteils nach unten, sodass er den normalen Betrieb nicht behindert.
13. Setzen Sie den NSM in das Regal ein:

N\©
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o Wenn Sie die NSM-Griffe senkrecht (neben den Laschen) gedreht haben, um sie
wahrend der Wartung des NSM aus dem Weg zu bewegen, drehen Sie sie nach
unten in die horizontale Position.

e Richten Sie die Riickseite des NSM mit der Offnung im Regal aus, und driicken Sie
den NSM vorsichtig mit den Griffen, bis er vollstandig sitzt.

e Drehen Sie die Griffe in die aufrechte Position, und fixieren Sie sie mit den Laschen.

14. SchlielRen Sie die Verkabelung wieder an den NSM an:
a. Schliel3en Sie die Speicherverkabelung erneut an dieselben acht NSM-Ports an.

Die Kabel werden mit der Zuglasche des Steckers nach oben eingesetzt. Wenn ein Kabel richtig
eingesetzt wird, klickt es an seine Stelle.

b. SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an die Stromversorgung an und sichern Sie das Netzkabel
anschlieRend mit der Netzkabelhalterung.

Bei ordnungsgemaler Funktion leuchtet die zweifarbige LED des Netzteils grun.
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15.

16.

17.

AuRerdem leuchten beide NSM-Port-LNK-LEDs (griin) auf. Wenn eine LNK-LED nicht leuchtet, setzen Sie
das Kabel wieder ein.

Vergewissern Sie sich, dass die Warnungs-LED (gelb) auf der Anzeige des Shelf-Bedieners nicht mehr
leuchtet.

Nach dem Neustart des NSM erlischt die Warnungs-LED des Bedienfelds. Dies kann drei bis finf Minuten
dauern.

Uberpriifen Sie, ob das NSM richtig verkabelt ist, indem Sie "Ausflihren von Active |Q Config Advisor" .
Wenn Verkabelungsfehler auftreten, befolgen Sie die entsprechenden KorrekturmafRnahmen.

Stellen Sie sicher, dass auf beiden NSMs im Shelf die gleiche Firmware-Version ausgefuhrt wird: Version
0300 oder hoher.

Hot-Swap eines Netzteils — NX224-Shelves

Sie kdnnen ein ausgefallenes Netzteil in einem eingeschalteten NX224-Regal
unterbrechungsfrei austauschen, wahrend E/A-Vorgange ausgefuhrt werden.

Uber diese Aufgabe

» Verwenden Sie keine Netzteile mit unterschiedlichen Wirkungsgrades oder mit unterschiedlichen
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Eingangstypen.
Immer ersetzen wie fur ,Gefallt mir.

Wenn Sie mehrere Netzteile ersetzen, missen Sie dies nacheinander durchfihren, damit das Shelf die
Stromversorgung aufrecht erhalt.

Best Practice: die beste Praxis ist, das Netzteil innerhalb von zwei Minuten nach dem Entfernen aus dem
NSM zu ersetzen.

Wenn Sie die zwei Minuten Uberschreiten, wird das Shelf weiterhin ausgeflihrt. ONTAP sendet jedoch
Meldungen an die Konsole Uber das beeintrachtigte Netzteil, bis das Netzteil ersetzt wird.

Stellen Sie die Firmware nicht auf eine Version zurlick, die Ihr Shelf und seine Komponenten nicht
unterstutzt.

Bei Bedarf konnen Sie die blauen LEDs am Shelf einschalten, um die physische Suche nach dem
betroffenen Shelf zu erleichtern: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Wenn Sie den nicht kennen shelf name Flhren Sie den aus storage shelf show Befehl.

Ein Regal hat drei Standort-LEDs: Eine auf dem Bedienfeld und eine auf jedem NSM. Die Standort-LEDs
leuchten 30 Minuten lang. Sie kénnen sie ausschalten, indem Sie denselben Befehl eingeben, jedoch die
Option ,aus” verwenden.

Wenn Sie das Ersatznetzteil auspacken, bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, wenn Sie das
defekte Netzteil zurlicksenden.

Wenn Sie die RMA-Nummer oder zusatzliche Hilfe beim Ersatzverfahren bendétigen, wenden Sie sich an
den technischen Support unter "NetApp Support”, 888-463-8277 (Nordamerika), 00-800-44-638277
(Europa) oder +800-800-80-800 (Asien/Pazifik).


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

Schritte
1. Richtig gemahlen.

2. Identifizieren Sie das ausgefallene Netzteil physisch.

Das System protokolliert eine Warnmeldung an die Systemkonsole und gibt an, welche Stromversorgung
fehlgeschlagen ist. Dartber hinaus leuchten die Fehler-LED auf der Anzeige des Shelf-Bedieners und die
zweifarbige LED am ausgefallenen Netzteil leuchtet rot.

3. Ziehen Sie das Netzkabel vom Netzteil ab, indem Sie den Netzkabelhalter 6ffnen und dann das Netzkabel
vom Netzteil trennen.

Die Netzteile haben keinen Netzschalter.

4. Entfernen Sie das Netzteil:

o Drehen Sie den Griff nach oben in die horizontale Position, und fassen Sie ihn
dann an.
e Dricken Sie mit dem Daumen auf die Terrakotta-Lasche, um den

Verriegelungsmechanismus zu lésen.

e Ziehen Sie das Netzteil aus dem NSM, wahrend Sie es mit der anderen Hand
tragen.

5. Setzen Sie das Ersatznetzteil ein:

a. Stiitzen Sie die Kanten des Netzteils mit beiden Handen und richten Sie sie an der Offnung im NSM
aus.

b. Schieben Sie das Netzteil vorsichtig in den NSM, bis der Verriegelungsmechanismus einrastet.

@ Verwenden Sie keine Ubermalige Kraft, oder Sie kbnnen den internen Stecker
beschadigen.

c. Drehen Sie den Griff nach unten, so dass er sich nicht im normalen Betrieb befindet.

6. SchlielRen Sie das Netzkabel an das Netzteil an, und befestigen Sie das Netzkabel mit der
Netzkabelhalterung.
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Bei ordnungsgemaler Funktion leuchtet die zweifarbige LED des Netzteils grun.

Ersetzen der Echtzeituhrbatterie - NX224-Regale

Sie konnen eine ausgefallene Echtzeituhrbatterie (RTC) unterbrechungsfrei in einem
eingeschalteten NX224-Shelf austauschen, wahrend E/A-Vorgange ausgefuhrt werden.

Bevor Sie beginnen

» Das Partner-NSM des Shelfs muss betriebsbereit und korrekt verkabelt sein, damit lhr Shelf die
Konnektivitat aufrechterhalt, wenn Sie das NSM mit der ausgefallenen FRU (Ziel-NSM) entfernen. Sie
kénnen den Status des Partner-NSM uberpriifen, indem Sie "Herunterladen und Ausfihren von Config
Advisor" .

* Alle anderen Komponenten im System mussen ordnungsgemal funktionieren.

Uber diese Aufgabe
* Mindestens 70 Sekunden zwischen dem aus- und Einbau des NVMe-Shelf-Moduls (NSM) zulassen.

So bleibt ONTAP gentigend Zeit, um das NSM-Entfernungsereignis zu bearbeiten.

* Nachdem Sie die RTC-Batterie ausgetauscht haben, installieren Sie den NSM neu, und das Modul startet,
wird die Echtzeituhr von ONTAP aktualisiert.

» Best Practice: Die beste Vorgehensweise besteht darin, aktuelle Versionen der NVMe Shelf Module
(NSM)-Firmware und der Laufwerks-Firmware auf lnrem System zu haben, bevor Sie FRU-Komponenten
austauschen. Besuchen Sie die NetApp Support-Website, um "Disk Shelf-Firmware herunterladen" Und
"Laden Sie die Firmware fur das Festplattenlaufwerk herunter" .

@ Stellen Sie die Firmware nicht auf eine Version zurtick, die Ihr Shelf und seine Komponenten
nicht unterstitzt.

Bei Bedarf kdnnen Sie die blauen LEDs am Shelf einschalten, um die physische Suche nach dem
betroffenen Shelf zu erleichtern: storage shelf location-led modify -shelf-name
shelf name -led-status on

Wenn Sie den nicht kennen shelf name Fuhren Sie den aus storage shelf show Befehl.

Ein Regal hat drei Standort-LEDs: Eine auf dem Bedienfeld und eine auf jedem NSM. Die Standort-LEDs
leuchten 30 Minuten lang. Sie konnen sie deaktivieren, indem Sie denselben Befehl eingeben, jedoch die
Option verwenden of £.

Wenn Sie den Ersatz-RTC-Akku auspacken, bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, wenn Sie den
ausgefallenen RTC-Akku zurlickgeben.

Wenn Sie die RMA-Nummer oder zusatzliche Hilfe beim Ersatzverfahren bendétigen, wenden Sie sich an
den technischen Support unter "NetApp Support", 888-463-8277 (Nordamerika), 00-800-44-638277
(Europa) oder +800-800-80-800 (Asien/Pazifik).

Schritte
1. Richtig gemahlen.

2. Trennen Sie die Verkabelung vom NSM, der die FRU enthalt, die Sie ersetzen:
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a. Trennen Sie das Netzkabel vom Netzteil, indem Sie die Netzkabelhalterung 6ffnen und dann das
Netzkabel vom Netzteil abziehen.

Die Netzteile haben keinen Netzschalter.
b. Trennen Sie die Speicherkabel von den NSM-Ports.

Notieren Sie sich die NSM-Ports, an die jedes Kabel angeschlossen ist. SchlieRen Sie die Kabel
wieder an die gleichen Ports an, wenn Sie den NSM wieder einsetzen.

3. Entfernen Sie die NSM:

Y 4

o Driicken Sie an beiden Enden des NSM die vertikalen Verriegelungslaschen nach
auflden, um die Griffe zu l6sen.

e « Ziehen Sie die Griffe zu sich, um den NSM aus der Mittelplatine zu I&sen.

Beim Ziehen ziehen die Griffe aus dem Regal heraus. Wenn du Widerstand
spurst, ziehe weiter.

» Schieben Sie den NSM aus dem Regal und legen Sie ihn auf eine Ebene,
stabile Oberflache.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Unterseite des NSM stlitzen, wahrend Sie ihn

aus dem Regal ziehen.

e Drehen Sie die Griffe aufrecht (neben den Laschen), um sie aus dem Weg zu
bewegen.

4. Offnen Sie die Modulabdeckung, indem Sie die Fliigelschraube gegen den Uhrzeigersinn drehen, um sie
zu lésen, und 6ffnen Sie dann die Abdeckung.

5. Suchen Sie die RTC-Batterie, und ersetzen Sie sie.

a. Entfernen Sie die defekte Batterie:
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o Drehen Sie die RTC-Batterie vorsichtig in einem Winkel von der Halterung weg.

9 Heben Sie die RTC-Batterie aus der Halterung.

a. Entfernen Sie den Ersatzakku aus dem antistatischen Versandbeutel.

b. Notieren Sie die Polaritat der RTC-Batterie, und setzen Sie sie anschlie3end in den Halter ein, indem
Sie die Batterie schrag kippen und nach unten driicken.

@ Sie mussen sicherstellen, dass das Pluszeichen auf der Batterie dem Pluszeichen auf
der Hauptplatine entspricht.

c. Uberpriifen Sie die Batterie visuell, um sicherzustellen, dass sie vollstandig in den Halter eingebaut ist
und die Polaritat korrekt ist.

Schlieflen Sie die NSM-Abdeckung, und drehen Sie die Fligelschraube im Uhrzeigersinn, bis sie
festgezogen ist.

7. Setzen Sie den NSM in das Regal ein:
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o Wenn Sie die NSM-Griffe senkrecht (neben den Laschen) gedreht haben, um sie
wahrend der Wartung des NSM aus dem Weg zu bewegen, drehen Sie sie nach
unten in die horizontale Position.

e Richten Sie die Rickseite des NSM mit der Offnung im Regal aus, und driicken Sie
den NSM vorsichtig mit den Griffen, bis er vollstandig sitzt.

e Drehen Sie die Griffe in die aufrechte Position, und fixieren Sie sie mit den Laschen.

8. NSM wieder verstellen.
a. SchlielRen Sie die Speicherverkabelung erneut an dieselben acht NSM-Ports an.

Die Kabel werden mit der Zuglasche des Steckers nach oben eingesetzt. Wenn ein Kabel richtig
eingesetzt wird, klickt es an seine Stelle.

b. SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an die Stromversorgung an und sichern Sie das Netzkabel
anschlie®end mit der Netzkabelhalterung.

Bei ordnungsgemalfer Funktion leuchtet die zweifarbige LED des Netzteils grin.

Auerdem leuchten beide NSM-Port-LNK-LEDs (grtin) auf. Wenn eine LNK-LED nicht leuchtet, setzen Sie
das Kabel wieder ein.

9. Vergewissern Sie sich, dass die Warnungs-LEDs (gelb) am NSM, der die fehlerhafte RTC-Batterie enthalt,
und am Bedienfeld des Shelfs nicht mehr leuchten

Die NSM-Warn-LEDs werden nach dem Neustart des NSM ausgeschaltet und erkennen kein Problem
mehr mit der RTC-Batterie. Dies kann drei bis finf Minuten dauern.

10. Uberpriifen Sie, ob das NSM richtig verkabelt ist, indem Sie "Ausfiihren von Active IQ Config Advisor" .

Wenn Verkabelungsfehler auftreten, befolgen Sie die entsprechenden Korrekturmaf3nahmen.
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