Fehlerbehebung
ONTAP 9

NetApp
January 08, 2026

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/de-de/ontap/system-admin/troubleshoot-
autosupport-messages-not-received-task.html on January 08, 2026. Always check docs.netapp.com for

the latest.



Inhalt

Fehlerbehebung
Fehlerbehebung bei ONTAP AutoSupport, wenn keine Meldungen empfangen werden
Fehlerbehebung bei der ONTAP AutoSupport Nachrichtenlibermittlung Gber HTTPS
Fehlerbehebung bei der ONTAP AutoSupport-Nachrichtentbermittiung tber SMTP
Fehlerbehebung fir das ONTAP AutoSupport-Subsystem

N AN 2



Fehlerbehebung

Fehlerbehebung bei ONTAP AutoSupport, wenn keine
Meldungen empfangen werden

Wenn das System die AutoSupport Meldung nicht sendet, konnen Sie bestimmen, ob das
der Fall ist, weil AutoSupport die Meldung nicht generieren kann oder die Meldung nicht

liefern kann.

Schritte

1. Uberprifen Sie den Zustellungsstatus der Meldungen mit dem system node autosupport history

show Befehl.

2. Lesen Sie den Status.

Diesem Status

Initialisierung

Sammlung
fehlgeschlagen

Inkassovorgang lauft

Warteschlange

Ubertragung

Gesendet-erfolgreich

Ignorieren

Erneut in Warteschlange
gestellt

Bedeutet

Der Erfassungsprozess wird gestartet. Wenn dieser Zustand vortbergehend
ist, ist alles gut. Wenn dieser Status jedoch weiterhin besteht, gibt es ein
Problem.

AutoSupport kann den AutoSupport-Inhalt im Spool-Verzeichnis nicht erstellen.
Sie kdnnen anzeigen, was AutoSupport zu erfassen versucht system node
autosupport history show -detail, indem Sie den Befehl eingeben.

AutoSupport sammelt AutoSupport-Inhalte. Sie kbnnen anzeigen, was
AutoSupport sammelt, indem Sie den system node autosupport
manifest show Befehl eingeben.

AutoSupport Nachrichten werden fir die Lieferung in die Warteschlange
eingereiht, aber noch nicht geliefert.

AutoSupport stellt derzeit Meldungen aus.

AutoSupport hat die Meldung erfolgreich Ubermittelt. Sie kénnen herausfinden,
wo AutoSupport die Nachricht zugestellt hat system node autosupport
history show -delivery, indem Sie den Befehl eingeben.

AutoSupport verfiigt tiber keine Ziele fiir die Meldung. Sie kénnen die
Lieferdetails durch Eingabe des system node autosupport history
show -delivery Befehls anzeigen.

AutoSupport hat versucht, Nachrichten zu senden, aber der Versuch ist
fehlgeschlagen. Infolgedessen wurden die Nachrichten von AutoSupport
wieder in die Ausgabewarteschlange flir einen anderen Versuch platziert. Sie
kénnen den Fehler anzeigen, indem Sie den system node autosupport
history show Befehl eingeben.



Diesem Status Bedeutet

Ubertragung AutoSupport konnte die Nachricht nicht mit der angegebenen Anzahl von

fehlgeschlagen Zeiten senden und horte nicht auf, die Nachricht zu liefern. Sie kénnen den
Fehler anzeigen, indem Sie den system node autosupport history
show Befehl eingeben.

ondemand-Ignorieren Die AutoSupport Meldung wurde erfolgreich verarbeitet, aber der AutoSupport
OnDemand Dienst wahlte, um sie zu ignorieren.

3. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

Fiir diesen Status Tun Sie das

Initialisierung oder Sammlung fehlgeschlagen Wenden Sie sich an den NetApp Support, da
AutoSupport die Nachricht nicht generieren kann.
Erwahnen Sie den folgenden Knowledge Base-
Artikel:

"AutoSupport kann nicht liefern: Der Status befindet
sich in Initialisierung"

Ignorieren, erneute Warteschlange oder Uberpriifen Sie, ob die Ziele fiir SMTP, HTTP oder
Ubertragung fehlgeschlagen HTTPS richtig konfiguriert sind, da AutoSupport die
Meldung nicht senden kann.

Fehlerbehebung bei der ONTAP AutoSupport
Nachrichtenubermittlung uber HTTPS

Wenn das System die erwartete AutoSupport-Meldung nicht sendet und Sie HTTPS
verwenden oder die Funktion Automatische Aktualisierung nicht funktioniert, kdnnen Sie
eine Reihe von Einstellungen Uberprufen, um das Problem zu beheben.

Bevor Sie beginnen
Sie sollten die grundlegende Netzwerkverbindung und das DNS-Lookup bestatigt haben:

* Die Node-Management-LIF muss den Status ,Betriebs” und ,Administration” aufweisen.

» Sie mussen in der Lage sein, einen funktionierenden Host in demselben Subnetz von der Cluster-
Management-LIF zu pingen (keine LIF auf keinem der Nodes).

» Sie missen in der Lage sein, einen funktionierenden Host auf3erhalb des Subnetzes von der Cluster-
Management-LIF zu pingen.

« Sie mlssen in der Lage sein, einen funktionierenden Host aul3erhalb des Subnetzes von der Cluster-
Management-LIF mit dem Namen des Hosts (nicht die IP-Adresse) anzupingen.

Uber diese Aufgabe

Diese Schritte sind fir Falle, in denen Sie festgestellt haben, dass AutoSupport die Meldung generieren kann,
die Meldung jedoch nicht iber HTTPS liefern kann.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/AutoSupport_is_failing_to_deliver%3A_status_is_stuck_in_initializing
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/AutoSupport_is_failing_to_deliver%3A_status_is_stuck_in_initializing

Wenn bei diesem Vorgang Fehler auftreten oder ein Schritt nicht ausgeflihrt werden kann, ermitteln und
beheben Sie das Problem, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.

Schritte
1. Anzeigen des detaillierten Status des AutoSupport-Subsystems:

system node autosupport check show-details
Dazu gehért auch die Uberprifung der Verbindung zu AutoSupport Zielen durch Senden von
Testmeldungen und Bereitstellen einer Liste moglicher Fehler in lhren AutoSupport

Konfigurationseinstellungen.

2. Uberpriifen Sie den Status der Node-Management-LIF:

network interface show -home-node local -role node-mgmt -fields
vserver,1lif, status-oper, status-admin, address, role

Die status-oper status-admin Felder und sollten zurlickgegeben werden up. Erfahren Sie mehr tber
up in der "ONTAP-Befehlsreferenz".

3. Notieren Sie den SVM-Namen, den LIF-Namen und die LIF-IP-Adresse fur die spatere Verwendung.

4. Stellen Sie sicher, dass DNS richtig aktiviert und konfiguriert ist:
vserver services name-service dns show
5. Beheben Sie alle Fehler, die von der AutoSupport Meldung zuriickgegeben werden:

system node autosupport history show -node * -fields node, seqg-
num,destination, last-update, status,error

Informationen zur Fehlerbehebung bei zurlickgegebenen Fehlern finden Sie im "ONTAP AutoSupport
(Transport HTTPS und HTTP) Auflésungsleitfaden”.

6. Vergewissern Sie sich, dass das Cluster sowohl auf die Server zugreifen kann, die es bendétigt, als auch
auf das Internet:

a. network traceroute -1lif node-management LIF -destination DNS server

b. network traceroute -1if node management LIF -destination support.netapp.com

(D Die Adresse support.netapp.com selbst reagiert nicht auf Ping/Traceroute, aber die
per-Hop Informationen sind wertvoll.

C. system node autosupport show -fields proxy-url

d. network traceroute -node node management LIF -destination proxy url

Wenn eine dieser Routen nicht funktioniert, versuchen Sie dieselbe Route von einem funktionierenden
Host im selben Subnetz wie das Cluster. Verwenden Sie dabei das Dienstprogramm oder tracert, das


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/up.html
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/ONTAP_AutoSupport_(Transport_HTTPS_and_HTTP)_Resolution_Guide
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/ONTAP_AutoSupport_(Transport_HTTPS_and_HTTP)_Resolution_Guide

auf den meisten Netzwerk-Clients von traceroute Drittanbietern vorhanden ist. Sie kdnnen dann
feststellen, ob das Problem in der Netzwerkkonfiguration oder in der Clusterkonfiguration liegt. Erfahren
Sie mehr Uber network traceroute in der "ONTAP-Befehlsreferenz".

7. Wenn Sie HTTPS fur Ihr AutoSupport-Transportprotokoll verwenden, stellen Sie sicher, dass HTTPS-
Datenverkehr das Netzwerk beenden kann:

a. Konfigurieren Sie einen Web-Client im gleichen Subnetz wie die Cluster-Management-LIF.
Stellen Sie sicher, dass alle Konfigurationsparameter dieselben Werte wie fiir die AutoSupport-

Konfiguration sind, einschlieRlich der Verwendung desselben Proxy-Servers, Benutzernamens,
Passworts und Ports.

b. Zugriff https://support.netapp.com mit dem Web-Client.

Der Zugriff sollte erfolgreich sein. Wenn nicht, stellen Sie sicher, dass alle Firewalls richtig konfiguriert
sind, um HTTPS- und DNS-Verkehr zuzulassen, und dass der Proxyserver richtig konfiguriert ist.
Weitere Informationen zum Konfigurieren der statischen Namensauflosung fur support.netapp.com
finden Sie im"NetApp Knowledge Base: Wie wird in ONTAP ein HOST-Eintrag fiir support.netapp.com
hinzugeftgt?"

8. Wenn Sie ab ONTAP 9.10.1 die automatischen Aktualisierungen aktivieren, stellen Sie sicher, dass Sie
Uber eine HTTPS-Verbindung zu den folgenden zusatzlichen URLs verfiigen:
o https://support-sg-naeast.NetApp.com
o https://support-sg-nawest.NetApp.com

Fehlerbehebung bei der ONTAP AutoSupport-
Nachrichtenubermittiung uber SMTP

Wenn das System keine AutoSupport Meldungen uber SMTP liefern kann, kdnnen Sie
eine Reihe von Einstellungen Uberprifen, um das Problem zu I6sen.

Bevor Sie beginnen
Sie sollten die grundlegende Netzwerkverbindung und das DNS-Lookup bestatigt haben:

» Die Node-Management-LIF muss den Status ,Betriebs” und ,Administration” aufweisen.

» Sie missen in der Lage sein, einen funktionierenden Host in demselben Subnetz von der Cluster-
Management-LIF zu pingen (keine LIF auf keinem der Nodes).

» Sie mussen in der Lage sein, einen funktionierenden Host aul3erhalb des Subnetzes von der Cluster-
Management-LIF zu pingen.

» Sie mussen in der Lage sein, einen funktionierenden Host aul3erhalb des Subnetzes von der Cluster-
Management-LIF mit dem Namen des Hosts (nicht die IP-Adresse) anzupingen.

Uber diese Aufgabe

Diese Schritte sind fur Falle, in denen Sie festgestellt haben, dass AutoSupport die Meldung generieren kann,
die Meldung jedoch nicht Gber SMTP liefern kann.

Wenn bei diesem Vorgang Fehler auftreten oder ein Schritt nicht ausgefiihrt werden kann, ermitteln und
beheben Sie das Problem, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.

Sofern nicht anders angegeben, werden alle Befehle tUber die ONTAP-Befehlszeilenschnittstelle eingegeben.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/network-traceroute.html
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_would_a_HOST_entry_be_added_in_ONTAP_for_support.netapp.com%3F
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_would_a_HOST_entry_be_added_in_ONTAP_for_support.netapp.com%3F

Schritte
1. Uberpriifen Sie den Status der Node-Management-LIF:

network interface show -home-node local -role node-mgmt -fields
vserver,lif,status-oper,status-admin,address, role

Die status-oper status—-admin Felder und sollten zuriickgegeben werden up. Erfahren Sie mehr tber
up in der "ONTAP-Befehlsreferenz".

2. Notieren Sie den SVM-Namen, den LIF-Namen und die LIF-IP-Adresse fir die spatere Verwendung.

3. Stellen Sie sicher, dass DNS richtig aktiviert und konfiguriert ist:
vserver services name-service dns show

4. Alle Server anzeigen, die fir die Verwendung durch AutoSupport konfiguriert sind:
system node autosupport show -fields mail-hosts
Notieren Sie alle angezeigten Servernamen.

5. “support.netapp.com’Stellen Sie fir jeden Server, der durch den vorherigen Schritt angezeigt wird, und
sicher, dass der Server oder die URL vom Knoten erreicht werden kann:

network traceroute -node local -destination server name

Wenn eine dieser Routen nicht funktioniert, versuchen Sie die gleiche Route von einem funktionierenden
Host im selben Subnetz wie das Cluster, indem Sie das Dienstprogramm ,traceroute” oder ,tracert"
verwenden, das auf den meisten Netzwerk-Clients von Drittanbietern gefunden wurde. Dadurch kénnen

Sie herausfinden, ob das Problem in Ihrer Netzwerkkonfiguration oder der Cluster-Konfiguration vorliegt.

6. Melden Sie sich beim Host an, der als E-Mail-Host bezeichnet wird, und stellen Sie sicher, dass er SMTP-
Anforderungen bereitstellen kann:

netstat -aAn|grep 25
25 Ist die Listener-SMTP-Portnummer.

Es wird eine Meldung wie der folgende Text angezeigt:

££64878c tcp 0 0 *.25 * LISTEN.

7. Offnen Sie von einem anderen Host eine Telnet-Sitzung mit dem SMTP-Port des Mail-Hosts:
telnet mailhost 25
Es wird eine Meldung wie der folgende Text angezeigt:

220 filer.yourco.com Sendmail 4.1/SMI-4.1 ready at Thu, 30 Nov 2014
10:49:04 PST


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/up.html

8.

10.

1.

12.

Stellen Sie an der Eingabeaufforderung Telnet sicher, dass eine Nachricht von lhrem Mail-Host
weitergeleitet werden kann:

HELO domain_name

MAIL FROM: your email address

RCPT TO: autosupport@netapp.com

domain name Ist der Domanenname Ihres Netzwerks.

Wenn ein Fehler zurlickgegeben wird, der besagt, dass das Relying verweigert wird, ist das Relying auf
dem Mail-Host nicht aktiviert. Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

. Senden Sie an der Eingabeaufforderung Telnet eine Testmeldung:

DATA

SUBJECT: TESTING THIS IS A TEST

(D Stellen Sie sicher, dass Sie den letzten Zeitraum (.) in einer Zeile selbst eingeben. Der
Zeitraum gibt dem Mail-Host an, dass die Nachricht abgeschlossen ist.

Wenn ein Fehler zurtickgegeben wird, ist Ihr Mail-Host nicht richtig konfiguriert. Wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

Senden Sie Uber die ONTAP Befehlszeilenschnittstelle eine AutoSupport-Testmeldung an eine
vertrauenswurdige E-Mail-Adresse, auf die Sie Zugriff haben:

system node autosupport invoke -node local -type test
Suchen Sie die Sequenznummer des Versuchs:
system node autosupport history show -node local -destination smtp

Suchen Sie die Sequenznummer lhres Versuchs basierend auf dem Zeitstempel. Es ist wahrscheinlich der
jungste Versuch.

Zeigen Sie den Fehler fir den Versuch der Testmeldung an:

system node autosupport history show -node local -seq-num seq num -fields
error

Wenn der angezeigte Fehler lautet Login denied, akzeptiert der SMTP-Server keine
Sendeanforderungen von der Cluster-Management-LIF. Wenn Sie als Transportprotokoll nicht zu HTTPS
wechseln mochten, wenden Sie sich an den Standortnetzwerkadministrator, um die SMTP-Gateways zu
konfigurieren, um dieses Problem zu beheben.

Wenn dieser Test erfolgreich ist, aber dieselbe Nachricht an mailto:autosupport@netapp.com nicht
gesendet wird, stellen Sie sicher, dass SMTP-Relais auf allen Inren SMTP-Mail-Hosts aktiviert ist, oder
verwenden Sie HTTPS als Transportprotokoll.



Wenn auch die Meldung an das lokal verwaltete E-Mail-Konto nicht erfolgreich ist, bestatigen Sie, dass
Ihre SMTP-Server so konfiguriert sind, dass Anlagen mit beiden folgenden Eigenschaften weitergeleitet
werden:

° Das Suffix ,7z"

° Der Typ ,Application/x-7x-compressed‘ MIME.

Fehlerbehebung fur das ONTAP AutoSupport-Subsystem

Mit den system node check show Befehlen kdnnen Sie samtliche Probleme in
Verbindung mit der AutoSupport-Konfiguration und -Bereitstellung uberprifen und
beheben.

Schritt
1. Zeigen Sie mit den folgenden Befehlen den Status des AutoSupport-Subsystems an.

Befehl Hier...

system node autosupport check show Zeigt den Gesamtstatus des AutoSupport-
Subsystems an, z. B. den Status des AutoSupport

HTTPS-Ziels, der AutoSupport SMTP-Ziele, des
AutoSupport OnDemand-Servers und der
AutoSupport-Konfiguration

system node autosupport check show- Anzeige des detaillierten Status des AutoSupport-
details Subsystems, z. B. detaillierte Beschreibungen der
Fehler und der Korrekturmafnahmen
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